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1. ÅðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç êáé åðáããåëìáôéêÞ

éêáíïðïßçóç

¸÷ïõí äéáôõðùèåß äéÜöïñåò åñìçíåßåò êáé ðñïóåããßóåéò ãéá ôï óýí-

äñïìï åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Ï ðëÝïí áðïäåêôüò ïñéóìüò ôçò

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åßíáé áõôüò ôçò Maslach (1993) ðïõ ïñßæåé

ôï öáéíüìåíï ùò ìéá åîåëéêôéêÞ äéåñãáóßá, üðïõ ï åñãáæüìåíïò íéþèåé

óùìáôéêÞ, øõ÷éêÞ êáé óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç, ç ïðïßá ðñïêáëåßôáé

áðü ìáêñï÷ñüíéá Ýêèåóç êáé åìðëïêÞ óå êáôáóôÜóåéò ðïõ Ý÷ïõí óõíáé-

óèçìáôéêÝò áðáéôÞóåéò, ÷Üíåé ôï åíäéáöÝñïí êáé ôá èåôéêÜ óõíáéóèÞìáôá

ðïõ åß÷å ãéá ôïõò ðåëÜôåò, ðáýåé íá åßíáé éêáíïðïéçìÝíïò áðü ôç äïõëå-

éÜ êáé ôçí áðüäïóÞ ôïõ êáé áíáðôýóóåé ìéá áñíçôéêÞ åéêüíá åáõôïý. Åì-

öáíßæåôáé éäéáßôåñá óå Üôïìá ðïõ Ý÷ïõí ùò áíôéêåßìåíï åñãáóßáò ôïí Üí-

èñùðï. Óýìöùíá ìå ôïõò Masclach & Jackson (1981), ôá êõñéüôåñá ÷á-

ñáêôçñéóôéêÜ ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åßíáé (á) ç óõíáéóèçìá-

ôéêÞ åîÜíôëçóç, ðïõ åêäçëþíåôáé ìå ìéá áßóèçóç øõ÷éêÞò êüðùóçò ôïõ

åñãáæüìåíïõ, ï ïðïßïò äå äéáèÝôåé ðéá ôçí áðáñáßôçôç åíÝñãåéá ãéá íá

åðåíäýóåé óôç äïõëåéÜ ôïõ, (â) ç áðïðñïóùðïðïßçóç ðïõ åêäçëþíåôáé

ìå ôçí øõ÷ïëïãéêÞ áðïìÜêñõíóç ôïõ áôüìïõ áðü ôïõò ðåëÜôåò ôïõ êáé

ôçí áíÜðôõîç áðñüóùðùí ó÷Ýóåùí ìáæß ôïõò êáé (ã) ç Ýëëåéøç ðñïóùðé-

êþí åðéôåõãìÜôùí ðïõ åêäçëþíåôáé ìå ôç ìåßùóç ôçò áðüäïóÞò ôïõ êáé

ôçí ðáñáßôçóÞ ôïõ áðü êÜèå ðñïóðÜèåéá áðïôåëåóìáôéêïý ÷åéñéóìïý

ôùí ðñïâëçìÜôùí ôùí ðåëáôþí ôïõ.

Ç åíáó÷üëçóç ìå ôï íüìï ó÷åôßæåôáé Üìåóá ìå äéÜöïñïõò óôñåóïãü-

íïõò ðáñÜãïíôåò, ïé ïðïßïé åßíáé äõíáôüí íá ìåôåîåëé÷èïýí óôï óýíäñï-

ìï åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. ÓôáôéóôéêÝò ìåëÝôåò óå äéêçãüñïõò

äåß÷íïõí õøçëÜ ðïóïóôÜ åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, åñãáóéáêïý Üã-

÷ïõò, êáôÜèëéøçò, ÷ñÞóçò åîáñôçóéïãüíùí ïõóéþí áëëÜ êáé áõôïêôï-

íéþí (Elwork, 2003. Lim, 1993). Óôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ ìðïñåß íá áðïôå-

ëïýí ðçãÝò Üã÷ïõò ãéá ôïõò äéêçãüñïõò ðåñéëáìâÜíïíôáé: ç ÷ñïíéêÞ ðß-

åóç, ï áíôáãùíéóìüò, ç õðåñöüñôùóç åñãáóßáò, ç óõíå÷Þò åðéêáéñïðïß-

çóç ìåãÜëïõ åýñïõò íïìéêþí ãíþóåùí, ç äõóêïëßá ÷åéñéóìïý ôùí ðåëá-

ôþí, ôï óýóôçìá áðïíïìÞò ôçò äéêáéïóýíçò êáé ç äõóêïëßá åîéóïññüðç-

óçò ôçò ðñïóùðéêÞò ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ ôïõò æùÞ, êáèþò êáé ïñéóìÝ-

íïé åíäïãåíåßò ðáñÜãïíôåò, üðùò åßíáé ç ôåëåéïìáíßá (Elwork, 2003). 

Ãéá ôïí ïñéóìü ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, õðÜñ÷ïõí áñêåôÝò

ðñïóåããßóåéò óôç äéåèíÞ âéâëéïãñáößá. Óýìöùíá ìå ôïí Locke (1976), ç
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åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç åßíáé ìßá åõ÷Üñéóôç Þ èåôéêÞ óõíáéóèçìáôéêÞ

êáôÜóôáóç ðïõ áðïññÝåé áðü ôçí åêôßìçóç ôïõ áôüìïõ ãéá ôï åðÜããåë-

ìÜ ôïõ Þ ôçí åñãáóéáêÞ ôïõ ðåßñá. Ç åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç Þ äõ-

óáñÝóêåéá åßíáé ôï áðïôÝëåóìá ôçò ó÷Ýóçò áíÜìåóá óôéò ðñïóäïêßåò

ðïõ Ý÷ïõí ôá Üôïìá ãéá ôçí åñãáóßá ôïõò êáé óôï ôé ðñáãìáôéêÜ ìðïñïýí

íá ðÜñïõí áðü áõôÞí (Abu–Bader, 2000). ¸ñåõíåò Ý÷ïõí äåßîåé üôé ôá

÷áìçëÜ åðßðåäá åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò óõó÷åôßæïíôáé Þ áêüìç

ìðïñïýí êáé íá ðñïâëåöèïýí áðü õøçëÜ åðßðåäá åðáããåëìáôéêÞò éêá-

íïðïßçóçò (Platsidou, 2010. Platsidou & Agaliotis, 2008). Áõôüò åßíáé ï

ëüãïò ãéá ôïí ïðïßï ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç äéåñåõíÞèçêå ðáñÜë-

ëçëá ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí óå ðïëëÝò äéå-

èíåßò áëëÜ êáé óôçí ðáñïýóá Ýñåõíá. 

Óýìöùíá ìå ôç èåùñßá ôïõ Herzberg (1987), óôçí ïðïßá âáóßóôçêå ôï

åñùôçìáôüëïãéï ìÝôñçóçò êéíÞôñùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêå óôçí ðáñïý-

óá Ýñåõíá, ç åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç Þ äõóáñÝóêåéá åñìçíåýåôáé ìå

áíáöïñÜ óå äýï ðáñÜãïíôåò: Ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ãåííïýí äõóáñÝóêåéá

(ëÝãïíôáé êáé ðáñÜãïíôåò õãéåéíÞò, Þ õãåéïíïìéêïß) ó÷åôßæïíôáé ìå ôï åñ-

ãáóéáêü ðåñéâÜëëïí, åíþ ðáñÜãïíôåò ðïõ ãåííïýí éêáíïðïßçóç (Þ áë-

ëéþò ðáñáêéíçôÝò) ó÷åôßæïíôáé ìå ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò åñãáóßáò. Óôïõò

ðáñÜãïíôåò äõóáñÝóêåéáò ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò, ç

ðïéüôçôá ôùí äéáðñïóùðéêþí ó÷Ýóåùí, ïé ìéóèïß êáé ôá åðéäüìáôá, ôï áß-

óèçìá ôçò áóöÜëåéáò óôçí åñãáóßá, ç ãåíéêüôåñç ðïëéôéêÞ êáé äéïßêçóç

ôçò åôáéñßáò/õðçñåóßáò êáé ç ðïéüôçôá ôçò åðßâëåøçò ðïõ ðáñÝ÷åôáé. Ïé

ðáñÜãïíôåò ôçò éêáíïðïßçóçò åßíáé ïé åîÞò: á) åðßôåõîç, â) åõèýíç, ã)

áíáãíþñéóç, ä) áíÝëéîç å) äïõëåéÜ êáè´åáõôÞí êáé å) ðñïóùðéêÞ áíÜðôõ-

îç (Everard, & Morris, 1999). Ïé ðáñáêéíçôÝò ðáñùèïýí ôï Üôïìï ðñïò

ôçí éêáíïðïßçóç, åíþ ïé ðáñÜãïíôåò õãéåéíÞò ôï ðáñùèïýí ìáêñéÜ áðü

ôç äõóáñÝóêåéá. 

2. ÅìðåéñéêÜ äåäïìÝíá áðü ôï ÷þñï ôùí äéêçãüñùí 

¸ñåõíåò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç. Äåí õðÜñ÷åé åêôåíÞò äéå-

èíÞò âéâëéïãñáößá ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ ïìÜäá ôùí äéêçãüñùí, áëëÜ

Ýóôù êáé ïé ëßãåò ðïõ âñÝèçêáí ðáñÝ÷ïõí åíäéáöÝñïíôá áðïôåëÝóìáôá.

Ôá áðïôåëÝóìáôá ìéáò ðñüóöáôçò Ýñåõíáò óå äéêçãüñïõò óôçí Ôaiwan

Ýäåéîáí üôé ïé öéëüäéêïé äéêçãüñïé åìöáíßæïõí õøçëüôåñá ðïóïóôÜ åðáã-
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ãåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò óå ó÷Ýóç ìå ôïõò ìç öéëüäéêïõò. Åðßóçò, ç åðáã-

ãåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ó÷åôßæåôáé Üìåóá ìå õøçëÝò øõ÷ïëïãéêÝò áðáéôÞ-

óåéò êáé ðñïóðÜèåéá ãéá Ýëåã÷ï óôï ÷þñï åñãáóßáò (Tsai, Huang & Chan,

2009). ¢ëëç Ýñåõíá óôç Óéãêáðïýñç áíÝäåéîå üôé ïé äéêçãüñïé áíÞêïõí óôéò

åðáããåëìáôéêÝò ïìÜäåò ìå êáèçìåñéíü åñãáóéáêü Üã÷ïò, ôï ïðïßï ðçãÜ-

æåé ü÷é áðü ôéò óõíèÞêåò åñãáóßáò ôïõò, êáèþò Ý÷ïõí õøçëÞ áõôïíïìßá óå

ó÷Ýóç ìå Üëëá åðáããÝëìáôá, áëëÜ áðü ôç ãñáöåéïêñáôßá êáé ôç óõíå÷Þ

åðáöÞ ôïõò ìå ôï ÷þñï ôùí äéêáóôçñßùí (Chan, Lai, Ko & Boey, 2000). 

Óå ìéá ðáëáéüôåñç Ýñåõíá, äéåñåõíÞèçêå ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíù-

óç, ç áõôïáíôßëçøç ôùí äéêçãüñùí ãéá ôéò åîùôåñéêÝò óõíèÞêåò åñãáóß-

áò êáé ç åìðëïêÞ ôïõò óôçí åñãáóßá. Ôá áðïôåëÝóìáôá Ýäåéîáí üôé ç óõ-

íáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç ó÷åôßæåôáé ìå ôç óýãêñïõóç ñüëùí êáé ôïí öüñ-

ôï åñãáóßáò, ç áðïðñïóùðïðïßçóç ó÷åôßæåôáé ìå ôç óýãêñïõóç ñüëùí

êáé ôéò ðïëéôéêÝò ëÞøçò áðïöÜóåùí, åíþ ç áßóèçóç ôçò ðñïóùðéêÞò åðß-

ôåõîçò ó÷åôßæåôáé ìå ôï åðáããåëìáôéêü status êáé ôçí êïéíùíéêÞ õðïóôÞ-

ñéîç ðïõ äÝ÷ïíôáé (Jackson, Turner & Brief, 1987). 

Ïé ãõíáßêåò äéêçãüñïé, áí êáé óå ãåíéêÝò ãñáììÝò åìöáíßæïíôáé ðéï

åîïõèåíùìÝíåò áðü ôïõò Üíäñåò óõíáäÝëöïõò ôïõò, äåí Ý÷ïõí óôáôé-

óôéêÜ óçìáíôéêÝò äéáöïñÝò ùò ðñïò ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç.

Åìöáíßæïõí üìùò åñãáóéáêü Üã÷ïò êáé Ýëëåéøç ðñïóùðéêïý ÷ñüíïõ

(Wallace, 1999). Ìéá åíäéáöÝñïõóá Ýñåõíá ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞóå øõ÷áíá-

ëõôéêÝò ìåèüäïõò Ýäåéîå üôé ïé ãõíáßêåò äéêçãüñïé ðïõ ðÜó÷ïõí áðü ôï

óýíäñïìï åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò Ý÷ïõí ôçí ôÜóç íá áõôïôéìù-

ñïýíôáé, ãåãïíüò ðïõ ðñïöáíþò Ý÷åé ôéò ñßæåò ôïõ óå áíôßóôïé÷ç ãïíåú-

êÞ óõìðåñéöïñÜ (Berger, 2000). 

Åðßóçò, ç Ýããáìç æùÞ êáé, éäéáßôåñá, ç õãéÞò ïéêïãåíåéáêÞ æùÞ ìðï-

ñïýí íá áðïôñÝøïõí ôçí åìöÜíéóç ôïõ óõíäñüìïõ åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò (Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum & Aasland, 2008).

Äåí ìðïñïýí üìùò íá áðïôñÝøïõí ôï Üã÷ïò, ôçí õðåñêüðùóç êáé ôçí

Ýëëåéøç ðñïóùðéêïý ÷ñüíïõ (Wallace, 1999). Ïé äéêçãüñïé ìåãáëýôåñçò

çëéêßáò öáßíåôáé üôé êáôáöÝñíïõí íá åëÝã÷ïõí êáëýôåñá ôçí ðïóüôçôá

ôçò êáèçìåñéíÞò ôïõò äïõëåéÜò, åðéëÝãïíôáò ôïõò ðåëÜôåò ðïõ èá åê-

ðñïóùðÞóïõí êáé ôéò äßêåò ôéò ïðïßåò åðéèõìïýí íá áíáëÜâïõí êáé, ìå

áõôüí ôïí ôñüðï, ìåéþíïõí ôï êáèçìåñéíü Üã÷ïò êáé åßíáé ðéï éêáíïðïéç-

ìÝíïé áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò (Meltzer, 1981).

¸ñåõíåò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç. Óôç äéåèíÞ âéâëéïãñá-

ößá, õðÜñ÷ïõí äýï ôÜóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç

ôùí äéêçãüñùí. ÕðÜñ÷ïõí Ýñåõíåò ðïõ áíáöÝñïõí üôé ïé äéêçãüñïé åßíáé
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åðéññåðåßò ùò êëÜäïò óôçí êáôÜèëéøç, ôï óôñåò, ôïí áëêïïëéóìü, ôéò êá-

ôá÷ñÞóåéò ìå íáñêùôéêÝò ïõóßåò, ôçí áõôïêôïíßá êáé ôï äéáæýãéï (Selig-

man, 2001). Óôïí áíôßðïäá áõôþí, âñßóêïíôáé ðéï ðñüóöáôåò Ýñåõíåò

ðïõ äåß÷íïõí üôé ïé äéêçãüñïé äåí åßíáé óå ôüóï ìåãÜëï âáèìü áíéêáíï-

ðïßçôïé áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò (Seron, 2007). Óå ìåãÜëç Ýñåõíá óôï Óé-

êÜãï ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí êáôÜ ôá ðñþôá

10 ÷ñüíéá ôçò êáñéÝñáò ôïõò, ôá áðïôåëÝóìáôá äåß÷íïõí ìÝôñéá éêáíï-

ðïßçóç êáé üôé äåí Ý÷ïõí ìåôáíïéþóåé ãéá ôçí åðéëïãÞ ôïõò (Dinovitzer &

Garth, 2004). Ìéá åíäéáöÝñïõóá Ýñåõíá äåß÷íåé üôé ôï êïéíùíéêü õðüâá-

èñï ôùí äéêçãüñùí ó÷åôßæåôáé Üìåóá ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ ôïõò éêáíï-

ðïßçóç (Dinovitzer & Garth, 2007). 

Ùò ðñïò ôçí åðßäñáóç ôïõ öýëïõ, ç ðëåéïøçößá ôùí åñåõíþí óôéò

Ç.Ð.Á. (American Bar Association, 1990. Chiu, 1996, 1998. Hirsch, 1989.

Lentz & Laband, 1995) êáé óôïí ÊáíáäÜ (Fisk, 1990. Çagan & Kay, 1995)

êáôáëÞãïõí óôï ãåãïíüò üôé ïé ãõíáßêåò äéêçãüñïé Ý÷ïõí óçìáíôéêÜ ÷á-

ìçëüôåñç åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç áðü ôïõò Üíäñåò. Ïé åðáããåëìá-

ôßåò ãõíáßêåò, åíþ áñ÷éêÜ Ý÷ïõí ôéò ßäéåò ðñïóäïêßåò ìå ôïõò Üíäñåò, ëü-

ãù ôçò áíéóüôçôáò óôçí åðáããåëìáôéêÞ áíÝëéîç, êáôáëÞãïõí íá Ý÷ïõí

÷áìçëüôåñç åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç êáé áðïëáìâÜíïõí ÷áìçëüôå-

ñåò áðïëáâÝò áðü ôïõò Üíäñåò (Felstiner, 2007). ÏñéóìÝíåò Ýñåõíåò äåß-

÷íïõí üôé ïé äéêçãüñïé áíÞêïõí óôïõò åðáããåëìáôßåò ðïõ äïõëåýïõí ðå-

ñéóóüôåñï áðü 50 þñåò ôçí åâäïìÜäá êáé üôé ïé ãõíáßêåò åñãÜæïíôáé ëé-

ãüôåñåò þñåò áðü ôïõò Üíäñåò óõíáäÝëöïõò ôïõò (Wallace, 1997).

Ïé íÝïé äéêçãüñïé äçëþíïõí ëéãüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôï åðáããåë-

ìÜ ôïõò êáé áõôü óõìâáßíåé äéüôé Ý÷ïõí áíáëÜâåé ìéá äïõëåéÜ õøçëþí óõ-

íáéóèçìáôéêþí áðáéôÞóåùí áðü ó÷åôéêÜ ìéêñÞ çëéêßá (Seligman, 2001). Ïé

ìåãáëýôåñçò çëéêßáò äéêçãüñïé åßíáé ðéï éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôï åðÜããåë-

ìÜ ôïõò êáèþò êáôÜ êáíüíá ç çëéêßá Ý÷åé èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìå ôçí åðáã-

ãåëìáôéêÞ êáé ìéóèïëïãéêÞ áíÝëéîç. Åðßóçò, üóïé äéêçãüñïé åßíáé ðñÜãìáôé

äõóáñåóôçìÝíïé ìå ôçí Üóêçóç äéêçãïñßáò óõíÞèùò áëëÜæïõí åðÜããåëìá

ìåôÜ áðü êÜðïéá ÷ñüíéá. ÔÝëïò, ïé õøçëÝò ðñïóäïêßåò ôùí áôüìùí áðü ôï

åðÜããåëìÜ ôïõò êáôáëáãéÜæïõí ìå ôï ðÝñáóìá ôùí ÷ñüíùí (Heinz, 1999). 

ÔÝëïò, Ýñåõíåò ðïõ áöïñïýí ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äé-

êçãüñùí áíÜëïãá ìå ôçí åñãáóéáêÞ ôïõò êáôÜóôáóç äåß÷íïõí üôé ôïõëÜ-

÷éóôïí ïé ìéóïß áðü åêåßíïõò ðïõ îåêßíçóáí ôçí êáñéÝñá ôïõò ðáñÝ÷ï-

íôáò íïìéêÝò õðçñåóßåò óå ãñáöåßá Üëëùí äéêçãüñùí êáôÝëçîáí íá áë-

ëÜæïõí åñãïäüôç Þ áêüìç êáé êáñéÝñá. ¼óïé äåí êáôÜöåñáí íá áíïßîïõí

äéêü ôïõò äéêçãïñéêü ãñáöåßï äçëþíïõí ÷áìçëüôåñç åðáãåëìáôéêÞ éêá-

íïðïßçóç áðü ôïõò óõíáäÝëöïõò ôïõò (Monahan & Swanson, 2009). 
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3. Óôü÷ïé ôçò Ýñåõíáò 

Óôïí åëëáäéêü ÷þñï äåí õðÜñ÷åé êáìßá Ýñåõíá ðïõ íá åîåôÜæåé ôçí

åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç êáé ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôçò

åðáããåëìáôéêÞò ïìÜäáò ôùí äéêçãüñùí. Ãéá íá óõíåéóöÝñåé óå áõôÞí

ôçí êáôåýèõíóç, ç ðáñïýóá Ýñåõíá Ýèåóå ùò ðñþôï óôü÷ï ôç äéåñåýíç-

óç ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò êáé ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíù-

óçò ôùí äéêçãüñùí ôçò Èåóóáëïíßêçò êáé ôùí åðéìÝñïõò äéáóôÜóåùí

áõôþí. Ï äåýôåñïò óôü÷ïò ôçò Ýñåõíáò Þôáí íá åîåôÜóåé áí êáé óå ðïéï

âáèìü ïñéóìÝíïé äçìïãñáöéêïß ðáñÜãïíôåò, üðùò ôï öýëï, ç ïéêïãå-

íåéáêÞ êáôÜóôáóç, ç åñãáóéáêÞ êáôÜóôáóç, åõèýíïíôáé ãéá ôçí ýðáñîç

áôïìéêþí äéáöïñþí óôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç êáé ôçí åðáããåë-

ìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí. ÔÝëïò, ï ôñßôïò óôü÷ïò ôçò Ýñåõíáò

Þôáí íá äéåñåõíÞóåé ðïéåò áðü ôéò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíï-

ðïßçóçò ìðïñïýí íá ðñïâëÝøïõí ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí

äéêçãüñùí êáé ôéò åðéìÝñïõò ìåôáâëçôÝò ôçò.

ÌÅÈÏÄÏÓ

4. ÓõììåôÝ÷ïíôåò

Óôçí Ýñåõíá ðÞñáí ìÝñïò 92 åí åíåñãåßá äéêçãüñïé ôïõ Ðñùôïäé-

êåßïõ Èåóóáëïíßêçò, ðïõ åßíáé åããåãñáììÝíïé óôï Äéêçãïñéêü Óýëëïãï

Èåóóáëïíßêçò. Åéäéêüôåñá, ôï äåßãìá áðïôåëåßôáé áðü 40 (43%) Üíäñåò

êáé 52 (57%) ãõíáßêåò. Óå ü,ôé áöïñÜ óôçí ïéêïãåíåéáêÞ ôïõò êáôÜóôá-

óç, 41 (44.6%) äéêçãüñïé åßíáé Üãáìïé, äéáæåõãìÝíïé, Þ åí ÷çñåßá êáé 51

(55.4%) åßíáé Ýããáìïé (óõìðåñéëáìâÜíïíôáé ïé áññáâùíéáóìÝíïé êáé üóïé

âñßóêïíôáé óå óõìâßùóç). ÁíáöïñéêÜ ìå ôçí åñãáóéáêÞ ôïõò êáôÜóôáóç,

ïé 62 (67.4%) äéêçãüñïé äéáôçñïýí äéêçãïñéêü ãñáöåßï ìüíïé/åò ôïõò

åíþ ïé 30 (33.6%) åßíáé óõíåñãÜôåò/éäåò äéêçãüñïé. Óå ü,ôé áöïñÜ ôá Ýôç

Üóêçóçò äéêçãïñßáò (ìç óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò êáé ôçò ðñáêôéêÞò áóêÞ-

óåùò), ï ìÝóïò üñïò åßíáé 10.9 Ýôç (Ô.Á. = 8.9), ìå åëÜ÷éóôï ôï 1 Ýôïò

êáé ìÝãéóôï ôá 35 Ýôç Üóêçóçò äéêçãïñßáò. Ôï óõíïëéêü äåßãìá Ý÷åé çëé-

êéáêü ìÝóï üñï 35.7 Ýôç (Ô.Á. = 8.45), ìå åëÜ÷éóôç çëéêßá ôá 25 Ýôç êáé
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ìÝãéóôç ôá 65 Ýôç. Ôï óýíïëï ôùí ùñþí ðïõ åñãÜæïíôáé êáôÜ ìÝóï üñï

óå çìåñÞóéá âÜóç åßíáé 9 þñåò ôçí çìÝñá (Ô.Á. = 2.4), ìå åëÜ÷éóôç ôç 1

þñá åñãáóßáò êáé ìÝãéóôç ôéò 16 þñåò åñãáóßáò ôçí çìÝñá.

5. ÅñåõíçôéêÜ åñãáëåßá

Ç óõëëïãÞ ôùí äåäïìÝíùí Ýãéíå ìå ôñßá åñùôçìáôïëüãéá áõôïáíáöï-

ñþí: ôï ðñþôï áöïñïýóå óôç ìÝôñçóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíù-

óçò, åíþ ôï äåýôåñï êáé ôï ôñßôï áöïñïýóáí óôç äéåñåýíçóç ôçò åðáã-

ãåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò.

Åñùôçìáôïëüãéï åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ôï åñùôçìáôïëüãéï

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ôçò Maslach (Maslach Âurnout Énventory,

MBI). Ãéá ÷ñÞóç óå äåßãìá äéêçãüñùí áíôéêáôáóôÜèçêå ç ëÝîç «áðïäÝ-

êôçò ôùí õðçñåóéþí» ôïõ áñ÷éêïý åñùôçìáôïëïãßïõ ôçò Maslach ìå ôç

ëÝîç «ðåëÜôçò». Áðïôåëåßôáé áðü 22 åñùôÞìáôá ðïõ ïìáäïðïéïýíôáé óå

ôñåéò ãåíéêÝò äéáóôÜóåéò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò: á) ôç óõíáéóèç-

ìáôéêÞ åîÜíôëçóç (7 åñùôÞìáôá ð.÷., «ÁéóèÜíïìáé üôé äïõëåýù õðåñâïëé-

êÜ óêëçñÜ óôç äïõëåéÜ ìïõ»), â) ôçí áðïðñïóùðïðïßçóç (5 åñùôÞìáôá

ð.÷., «ÐñáãìáôéêÜ áäéáöïñþ ãéá ôï ôé óõìâáßíåé óå ìåñéêïýò ðåëÜôåò

ìïõ») êáé ã) ôçí Ýëëåéøç ðñïóùðéêþí åðéôåõãìÜôùí, (6 åñùôÞìáôá ð.÷.,

«¸÷ù ðåôý÷åé áîéüëïãá ðñÜãìáôá óå áõôü ôï åðÜããåëìá»). Ïé áðáíôÞóåéò

äßíïíôáé óå éóï-äéáóôçìéêÞ êëßìáêá 7 óçìåßùí ôýðïõ Likert.

Åñùôçìáôïëüãéï êéíÞôñùí. Ôï åñùôçìáôïëüãéï ãéá ôç äéåñåýíçóç ôùí

åðáããåëìáôéêþí êéíÞôñùí ôùí Everard êáé Morris (1999) âáóßæåôáé óôïõò

ðáñÜãïíôåò ðáñáêßíçóçò ôçò èåùñßáò ôïõ Herzberg. Ôá êßíçôñá (ïé ðá-

ñáêéíçôÝò) ðïõ åîåôÜæïíôáé ìå áõôü óõìâÜëïõí, óýìöùíá ìå ôïí

Herzberg, óôçí éêáíïðïßçóç áðü ôçí åñãáóßá. Ôï åñùôçìáôïëüãéï ðåñé-

ëáìâÜíåé 16 åñùôÞóåéò êëåéóôïý ôýðïõ, ïé ïðïßåò áíáöÝñïíôáé óå Ýîé ðá-

ñÜãïíôåò êéíÞôñùí: á) åðßôåõîç (4 åñùôÞóåéò, ð÷., «ÁöÞíïíôáò êáôÜ ìÝ-

ñïò ôéò åðßóçìåò áîéïëïãÞóåéò ôïõ Ýñãïõ óáò, ðüóï óõ÷íÜ íéþèåôå ìÝóá

óáò üôé ðåôý÷áôå êÜôé ðïõ Üîéæå ôïí êüðï»), â) åõèýíç (2 åñùôÞóåéò, ð.÷.,

«Ðüóï ðéóôåýåôå üôé âáñýíåé ï ëüãïò óáò óôçí ïñãÜíùóç ôçò äïõëåéÜò»),

ã) áíáãíþñéóç (3 åñùôÞóåéò, ð.÷., «Ðüóï óõ÷íÜ åéóðñÜôôåôå óôç äïõëåéÜ

óáò áíáãíþñéóç ãé’ áõôÜ ðïõ ðåôõ÷áßíåôå»), ä) áíÝëéîç (1 åñþôçóç, «Óå
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ðïéï âáèìü ðéóôåýåôå üôé ç ôùñéíÞ óáò èÝóç ìðïñåß íá âïçèÞóåé êÜðïéïí

ðïõ èÝëåé íá ðñïêüøåé»), å) åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí (4 åñùôÞóåéò, ð.÷,

«Áðü ôá ðñÜãìáôá ðïõ ðñÝðåé íá êÜíåôå óôç äïõëåéÜ óáò, ðüóá èåùñåß-

ôå ó÷åôéêþò áóÞìáíôá Þ ðåñéôôÜ»), óô) ðñïóùðéêÞ áíÜðôõîç (2 åñùôÞ-

óåéò, ð.÷., «Ðüóá ðñÜãìáôá ðéóôåýåôå üôé ìðïñåßôå íá ìÜèåôå áêüìç áðü

ôçí ðáñïýóá èÝóç óáò»). Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò áðáíôïýóáí óå êÜèå åñþôç-

óç ìå âÜóç ìéá åîÜâáèìç êëßìáêá ðïõ êõìáéíüôáí áðü ôï 0 ùò ôï 5. 

Åñùôçìáôïëüãéï åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò. Ôï Åñùôçìáôïëüãéï

ÊáôáãñáöÞò ôçò ÅðáããåëìáôéêÞò Éêáíïðïßçóçò ðïõ êáôáóêåõÜóôçêå

áðü ôïõò ÊïõóôÝëéï êáé ÊïõóôÝëéïõ (2001) ÷ñçóéìïðïéÞèçêå, áöïý ðñï-

óáñìüóôçêå ãéá ÷ñÞóç óå äéêçãüñïõò. Áðü ôï óýíïëï ôùí åñùôÞóåùí

ôïõ áñ÷éêïý åñùôçìáôïëïãßïõ, åðéëÝ÷èçêáí ìüíïí ïé 6 åñùôÞóåéò ïé

ïðïßåò ìåôñïýí ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç óå 3 äéáóôÜóåéò ìå 2

åñùôÞóåéò ãéá êÜèå äéÜóôáóç: á) ç ßäéá ç äïõëåéÜ (ð.÷., «Ç äïõëåéÜ ìïõ

åßíáé áîéüëïãç»), â) ï ìéóèüò (ð.÷., «ÁéóèÜíïìáé áíáóöÜëåéá ìå ôÝôïéï ìé-

óèü»), ã) ïé óõíèÞêåò åñãáóßáò (ð.÷, «Ïé óõíèÞêåò åñãáóßáò ìïõ åßíáé ïé

êáëýôåñåò ðïõ åß÷á ðïôÝ»). Ïé äéêçãüñïé êáëïýíôáí íá áðáíôÞóïõí ìå

âÜóç ìéá êëßìáêá ðÝíôå óçìåßùí. Ç óõíïëéêÞ åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßç-

óç õðïëïãßóôçêå áðü ôï ìÝóï üñï üëùí ôùí åñùôÞóåùí (äçëáäÞ, ôùí

22 åñùôÞóåùí) êáé ôùí äýï åñùôçìáôïëïãßùí.

ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ

6. ÅðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç

H ðáñïýóá Ýñåõíá Ýèåóå ùò ðñþôï óôü÷ï ôç äéåñåýíçóç ôçò åðáã-

ãåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ôùí äéêçãüñùí êáé ôéò åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò

áõôÞò. Ç ìÝôñçóÞ ôçò Ýãéíå ìå ôï åñùôçìáôïëüãéï ÌÂÉ. Ãéá íá äéåñåõíç-

èåß ç ðáñáãïíôéêÞ äïìÞ ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ, ôá äåäïìÝíá õðïâëÞèç-

êáí óå ìéá ç áíÜëõóç ðáñáãüíôùí óôç ïðïßá ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ç ìÝèï-

äïò ôùí ðñùôáñ÷éêþí óõíèåôéêþí óôïé÷åßùí, ðïõ ÷ñçóéìïðïßçóáí ïé êá-

ôáóêåõáóôÝò ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ êáé ìå ïñèïãþíéá ðåñéóôñïöÞ ôùí

áîüíùí. ¼ðùò öáßíåôáé óôïí Ðßíáêá 1, ç áíÜëõóç áíÝäåéîå ôñåéò ðáñÜ-

ãïíôåò ìå éäéïôéìÝò (eingenvalues) 7.56, 1.81 êáé 3.02, áíôßóôïé÷á. Ç äï-
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ìÞ ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ðïõ ðñïôåßíåôáé áðü ôïõò äçìéïõñãïýò ôïõ

åñùôçìáôïëïãßïõ åðáëçèåýôçêå áðü ôçí áíÜëõóç ôçò ðáñïýóáò Ýñåõ-

íáò ó÷åäüí óå üëåò ôéò öïñôßóåéò.

Ðßíáêáò 1. ÐáñáãïíôéêÞ áíÜëõóç ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ÅðáããåëìáôéêÞò
åîïõèÝíùóçò. Öïñôßóåéò ôùí åðéìÝñïõò åñùôÞóåùí óôïõò ôñåéò
ðáñÜãïíôåò êáé óýãêñéóç ìå ôçí ðáñáãïíôéêÞ áíÜëõóç ôùí Ma-
slach & Jackson (1986).

ÅñùôÞóåéò ÓõíáéóèçìáôéêÞ
åîÜíôëçóç

Áðïðñïóùðïðïßçóç ÐñïóùðéêÞ 
Åðßôåõîç

8 0,89 0,84

3 0,86 0,66

2 0,86 0,73

1 0,81 0,74

14 0,68 0,61

20 0,61 0,61

13 0,54 0,65

5 0,84 0,68

15 0,68 0,62

22 0,64 0,41

11 0,58 0,51

10 0,55 0,61

19 0,79 0,57

7 0,78 0,54

9 0,73 0,58

17 0,71 0,51

18 0,64 0,55

4 0,53 0,50

ÉäéïôéìÞ 7,562 3,022 1,814

Ðïóïóôü
åîçãïýìåíçò
äéáêýìáíóçò

23,471 17,207 15,677
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Ï äåßêôçò áîéïðéóôßáò Cronbach á ôçò óõíïëéêÞò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò Þôáí á = 0.74, åíþ ïé äåßêôåò áîéïðéóôßáò ãéá ôéò åðéìÝñïõò

äéáóôÜóåéò ôçò Þôáí á = 0.91 ãéá ôç óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç, á = 0.75

ãéá ôçí áðïðñïóùðïðïßçóç êáé á = 0.82 ãéá ôçí ðñïóùðéêÞ åðßôåõîç.

¼ðùò äåß÷íïõí ïé äåßêôåò, ç åóùôåñéêÞ áîéïðéóôßá óõíïëéêÜ ôïõ åñùôç-

ìáôïëïãßïõ áëëÜ êáé ÷ùñéóôÜ ôùí ôñéþí êëéìÜêùí Þôáí éêáíïðïéçôéêÞ. 

Óôç óõíÝ÷åéá, õðïëïãßóôçêáí ïé ìÝóïé üñïé ôùí ôñéþí äéáóôÜóåùí

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, äçëáäÞ ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëç-

óçò, ôçò áðïðñïóùðïðïßçóçò êáé ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò. Äéáðéóôþ-

èçêå üôé ïé äéêçãüñïé åìöáíßæïõí ìÝôñéï âáèìü óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜ-

íôëçóçò (M.O. = 2.96 êáé Ô.Á = 1.07), ç áðïðñïóùðïðïßçóç âñßóêåôáé

óå ó÷åôéêÜ ÷áìçëÜ åðßðåäá (Ì.Ï. = 1.75 êáé Ô.Á. = 0.93), åíþ ôï áßóèç-

ìá ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò ôùí äéêçãüñùí åßíáé áñêåôÜ õøçëü (Ì.Ï.

= 3.67 êáé Ô.Á = 0.83). Ï óõíïëéêüò ìÝóïò üñïò ôçò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò äåß÷íåé üôé ïé äéêçãüñïé äçëþíïõí ìÝôñéá åîïõèåíùìÝíïé

áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò (Ì.Ï. = 2.8 êáé Ô.Á = 0.53).

Ï äåýôåñïò óôü÷ïò ôçò Ýñåõíáò Þôáí íá åîåôÜóåé áí õðÜñ÷ïõí áôï-

ìéêÝò äéáöïñÝò óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí, õðü

ôçí åðßäñáóç ôùí äçìïãñáöéêþí ðáñáãüíôùí. Ãéá ôï óêïðü áõôü, åöáñ-

ìüóôçêå ìéá óåéñÜ áðü áíáëýóåéò äéáêýìáíóçò (ANOVA) ìå áíåîÜñôçôåò

ìåôáâëçôÝò ôïõò äçìïãñáöéêïýò ðáñÜãïíôåò (öýëï, ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜ-

óôáóç, åñãáóéáêÞ êáôÜóôáóç) êáé åîáñôçìÝíåò ìåôáâëçôÝò ôïõò ìÝóïõò

üñïõò ôçò óõíïëéêÞò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò êáé ôùí ôñéþí äéá-

óôÜóåùí ðïõ åîåôÜóôçêáí. 

Ç åðßäñáóç ôïõ öýëïõ äåí âñÝèçêå óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ óôçí åðáã-

ãåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí óå êáìßá áðü ôéò ôñåéò äéáóôÜóåéò

áõôÞò. Ç åðßäñáóç ôçò ïéêïãåíåéáêÞò êáôÜóôáóçò óôçí åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí Þôáí óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ óôçí áðïðñïóù-

ðïðïßçóç (F(1,91) = 3.70, p = 0.05) êáé ôçí ðñïóùðéêÞ åðßôåõîç (F(1,91)

= 13.8, p = 0.00). ÓõãêåêñéìÝíá, ïé Üãáìïé äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 1.95, Ô.Á.

= 1.00) ðáñïõóéÜæïõí õøçëüôåñç áðïðñïóùðïßçóç áðü üôé ïé Ýããáìïé

äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 1.58, Ô.Á. = 0.84). Ïé ôåëåõôáßïé Ý÷ïõí õøçëüôåñï ôï

áßóèçìá ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 3.94, Ô.Á. = 0.70) áðü üôé ïé

Üãáìïé äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 3.33, Ô.Á. = 0.87). Ç åñãáóéáêÞ êáôÜóôáóç

ôùí äéêçãüñùí äéáðéóôþèçêå üôé åðçñåÜæåé óçìáíôéêÜ ôï âáèìü áðïðñï-

óùðïðïßçóçò ðïõ âéþíïõí (F(1,91) = 23.6, p = 0.00) êáé ôï âáèìü áéóèÞ-

ìáôïò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò (F(1,91) = 16.3, p = 0.00). ¼óïé äéêçãüñïé

äéáôçñïýí äéêçãïñéêü ãñáöåßï ìüíïé/ìüíåò ôïõò (Ì.Ï. = 1.45, Ô.Á. =

0.80) ðáñïõóéÜæïõí ÷áìçëüôåñç áðïðñïóùðïðïßçóç áðü áõôïýò ðïõ
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äïõëåýïõí ùò óõíåñãÜôåò äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 2.35, Ô.Á. = 0.88) êáé åì-

öáíßæïõí õøçëüôåñï ôï áßóèçìá ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò (Ì.Ï. =

3.89, Ô.Á. = 0.78) óå ó÷Ýóç ìå üóïõò åñãÜæïíôáé ùò óõíåñãÜôåò äéêçãü-

ñïé (Ì.Ï. = 3.20, Ô.Á. = 0.74). 

Óôç óõíÝ÷åéá, ïé ôñåéò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò

óõó÷åôßóôçêáí ìå ôçí çëéêßá, ôçí ðñïûðçñåóßá êáé ôéò þñåò çìåñÞóéáò

åñãáóßáò. Ìüíï ï ðáñÜãïíôáò ôçò áðïðñïóùðïðïßçóçò öÜíçêå íá ó÷å-

ôßæåôáé ìÝôñéá êáé áñíçôéêÜ ìüíï ìå ôçí çëéêßá (r = -0.33, p= 0.001). Áõ-

ôü äåß÷íåé üôé ïé íÝïé äéêçãüñïé åßíáé ðéï ðéèáíü íá åìöáíßóïõí óçìÜäéá

áðïðñïóùðïðïßçóçò ðñïò ôïõò ðåëÜôåò ôïõò. ÔÝëïò, ç ðñïóùðéêÞ åðß-

ôåõîç Ý÷åé ìÝôñéá êáé èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìå ôçí çëéêßá (r = 0.43, p= 0.00)

êáé ôçí ðñïûðçñåóßá (r = 0.33, p= 0.001). Áêïëïýèùò, ìå ôçí åöáñìïãÞ

ôçò partial out correlation, áöáéñÝèçêå ç åðßäñáóç ôçò çëéêßáò óôçí

ðñïûðçñåóßá þóôå íá åëåã÷èåß åÜí ç ðñïûðçñåóßá êáèåáõôÞ åðçñåÜæåé

óçìáíôéêÜ ôéò ôñåéò ìåôáâëçôÝò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Êá-

ìßá óõó÷Ýôéóç ôçò ðñïûðçñåóßáò ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç äåí

Þôáí óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ. ÂñÝèçêå, üôé ç ðñïûðçñåóßá åðçñÝáæå ìüíï

åðåéäÞ õðÞñ÷å ç åðßäñáóç ôçò çëéêßáò, Þôáí äçëáäÞ ðáñåëêüìåíï ôçò

åðßäñáóçò ôçò çëéêßáò. 

7. ÅðáããåëìáôéêÞ Éêáíïðïßçóç

Åðüìåíïò óôü÷ïò ôçò Ýñåõíáò Þôáí íá åîåôÜóåé ôçí éáêíïðïßçóç ôùí

äéêçãüñùí áðü ôçí åñãáóßá ôïõò. Êáôáñ÷Þí, ç áîéïðéóôßá ôùí ìåôñÞóå-

ùí âñÝèçêå üôé Þôáí ðïëý éêáíïðïéçôéêÞ óå üëåò ôéò ðåñéðôþóåéò. Ï äåß-

êôçò áîéïðéóôßáò Cronbach á ôçò óõíïëéêÞò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßç-

óçò Þôáí á = 0.92, ôùí åðáããåëìáôéêþí êéíÞôñùí Þôáí á = 0.88 êáé ôùí

åðéìÝñïõò äéáóôÜóåùí ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò Þôáí á = 0.82.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôá êßíçôñá ðïõ óõìâÜëïõí óôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíï-

ðïßçóç, äéáðéóôþèçêå üôé ïé äéêçãüñïé äéÝðïíôáé óå áñêåôÜ õøçëü âáè-

ìü áðü ôï êßíçôñï ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò (Ì.Ï. = 3.73, Ô.Á. =

0.99). Óå ìÝôñéï âáèìü, ïé äéêçãüñïé ÷áñáêôçñßæïíôáé, êáôÜ öèßíïõóá

óåéñÜ, áðü ôï êßíçôñï ôçò åõèýíçò (Ì.Ï. = 2.77, Ô.Á. = 1.00) êáé ôï êß-

íçôñï ôçò áíáãíþñéóçò (Ì.Ï. = 2.69, Ô.Á. = 0.92). ÔÝëïò, óå ÷áìçëüôå-

ñï âáèìü äéÝðåé ôïõò äéêçãüñïõò ôï êßíçôñï ôïõ åñãáóéáêïý åíäéáöÝñï-

íôïò (Ì.Ï = 2.30, Ô.Á. = 0.57), ôçò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 2.28, Ô.Á. = 0.89)
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êáé ôï êßíçôñï ôçò áíÝëéîçò (Ì.Ï. = 2.25, Ô.Á. = 1.35). Ï óõíïëéêüò ìÝ-

óïò üñïò ôùí Ýîé êéíÞôñùí (Ì.Ï. = 2.67, Ô.Á. = 0.75) äçëþíåé üôé ïé äé-

êçãüñïé ÷áñáêôçñßæïíôáé, ãåíéêÜ, áðü åðáããåëìáôéêÜ êßíçôñá ìÝôñéáò

ðñïò ÷áìçëÞò éó÷ýïò. 

Ùò ðñïò ôéò äéáóôÜóåéò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò (éêáíïðïßçóç

áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ, ôï ìéóèü êáé ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò), äéáðé-

óôþèçêå üôé ïé äéêçãüñïé åßíáé áñêåôÜ éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôéò óõíèÞêåò

åñãáóßáò ôïõò (Ì.Ï.= 3.31, Ô.Á. = 1.13), åêöñÜæïõí óå ìÝôñéï âáèìü

éêáíïðïßçóç ãéá ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (Ì.Ï.= 2.84, Ô.Á.= 1.36), áëëÜ äåí

åßíáé êáèüëïõ éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôï ìéóèü ôïõò (Ì.Ï.= 1.47, Ô.Á. =

1.38). Ï óõíïëéêüò ìÝóïò üñïò ôùí ôñéþí äéáóôÜóåùí åðáããåëìáôéêÞò

éêáíïðïßçóçò (Ì.Ï. = 2.54, Ô.Á. = 1.07) äåß÷íåé üôé, üðùò êáé óôï åñù-

ôçìáôïëüãéï ôùí êéíÞôñùí, ïé äéêçãüñïé âéþíïõí ó÷åôéêÜ ÷áìçëÞ åðáã-

ãåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç áðü ôéò óõíèÞêåò äïõëåéÜò ôïõò. Ï óõíïëéêüò ìÝ-

óïò üñïò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, ðïõ õðïëïãßóôçêå ëáìâÜ-

íïíôáò õðüøéí êáé ôá äýï åñùôçìáôïëüãéá ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïß-

çóçò, äåß÷íåé üôé ïé äéêçãüñïé åßíáé ìÝôñéá ðñïò ÷áìçëÜ éêáíïðïéçìÝíïé

áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò (Ì.Ï. = 2.60, Ô.Á. = 0.88). 

Óôç óõíÝ÷åéá, åîåôÜóôçêå áí êáé ðþò äéáìïñöþíïíôáé ïé áôïìéêÝò äé-

áöïñÝò óôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí, õðü ôçí åðß-

äñáóç ôùí äçìïãñáöéêþí ðáñáãüíôùí. Ãéá ôï óêïðü áõôü, åöáñìüóôç-

êå ìéá óåéñÜ áðü áíáëýóåéò äéáêýìáíóçò (ANOVA) ìå áíåîÜñôçôåò ìåôá-

âëçôÝò ôïõò äçìïãñáöéêïýò ðáñÜãïíôåò (öýëï, ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôá-

óç êáé åñãáóéáêÞ êáôÜóôáóç) êáé åîáñôçìÝíåò ìåôáâëçôÝò ôï ìÝóï üñï

ôçò óõíïëéêÞò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, ôï ìÝóï üñï ôùí åðáããåë-

ìáôéêþí êéíÞôñùí, ôï ìÝóï üñï ôùí åðéìÝñïõò äéáóôÜóåùí ôçò åðáããåë-

ìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò êáé îå÷ùñéóôÜ ôéò äéáóôÜóåéò áõôþí. 

Ç åðßäñáóç ôïõ öýëïõ âñÝèçêå óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ óôç óõíïëéêÞ

åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç (F(1,91) = 5.38, p = 0.02) êáé óôá åðáããåë-

ìáôéêÜ êßíçôñá ôùí äéêçãüñùí (F(1,91) = 8.21, p = 0.005). Ùò ðñïò ôéò

åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, óôáôéóôéêÜ óç-

ìáíôéêÞ Þôáí ç åðßäñáóç ôïõ öýëïõ óôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò (F(1,91)

= 5.42, p = 0.02), ôçò åõèýíçò (F(1,91) = 5.38, p = 0.02), ôçò áíáãíþñé-

óçò (F(1,91) = 5.69, p = 0.02) êáé ôçò áíÝëéîçò (F(1,91) = 5.69, p = 0.02).

ÔÝëïò, óçìåéþèçêå óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ äéáöïñïðïßçóç óôçí éêáíïðïß-

çóç áðü ôï ìéóèü (F(1,91) = 7.93, p = 0.00). Ôï öýëï äåí öÜíçêå íá åðç-

ñåÜæåé óçìáíôéêÜ ôï êßíçôñï ôïõ åñãáóéáêïý åíäéáöÝñïíôïò êáé ôï êßíç-

ôñï ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò, êáèþò êáé ôçí éêáíïðïßçóç áðü ôçí ßäéá

ôç äïõëåéÜ ùò áíôéêåßìåíï êáé áðü ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò. Óõãêåêñé-
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ìÝíá, ïé Üíäñåò äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 2.84, Ô.Á. = 0.87) äÞëùóáí óõíïëéêÜ

ðåñéóóüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò áðü üôé ïé ãõíáßêåò

äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 2.42, Ô.Á. = 0.84). ÁíáöïñéêÜ ìå ôá åðáããåëìáôéêÜ

ôïõò êßíçôñá, ïé Üíäñåò (Ì.Ï. = 2.91, Ô.Á. = 0.72) äçëþíïõí ðïëý ðéï

éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò áðü üôé ïé ãõíáßêåò óõíáäÝëöïé

ôïõò (Ì.Ï. = 2.48, Ô.Á. = 0.71). Ðéï óõãêåêñéìÝíá, ïé Üíäñåò äéÝðïíôáé

óå õøçëüôåñï âáèìü áðü ôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 2.52, Ô.Á. =

0.94), ôçò åõèýíçò (Ì.Ï. = 3.04, Ô.Á. = 0.96), ôçò áíáãíþñéóçò (Ì.Ï. =

2.94, Ô.Á. = 0.77) êáé ôçò áíÝëéîçò (Ì.Ï. = 2.62, Ô.Á. = 1.39) áðü üôé ïé

ãõíáßêåò, ïé ïðïßåò ÷áñáêôçñßæïíôáé óå ÷áìçëüôåñï âáèìü áðü ôï êßíç-

ôñï ôçò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 2.09, Ô.Á. = 0.82), ôï êßíçôñï ôçò åõèýíçò

(Ì.Ï. = 2.55, Ô.Á. = 0.99), ôï êßíçôñï ôçò áíáãíþñéóçò (Ì.Ï. = 2.49,

Ô.Á. = 0.97), êáé ôï êßíçôñï ôçò áíÝëéîçò (Ì.Ï. = 1.96, Ô.Á. = 1.27), áíôé-

óôïß÷ùò. ÔÝëïò, ç éêáíïðïßçóç ôùí áíäñþí áðü ôï ìéóèü ôïõò (Ì.Ï. =

1.92, Ô.Á. = 1.46) åßíáé ðïëý ìåãáëýôåñç óå ó÷Ýóç ìå ôçí éêáíïðïßçóç

ðïõ åêöñÜæïõí ïé ãõíáßêåò áðü ôï ìéóèü ôïõò (Ì.Ï. = 1.13, Ô.Á. = 1.23). 

Ç åðßäñáóç ôçò ïéêïãåíåéáêÞò êáôÜóôáóçò óôçí åðáããåëìáôéêÞ éêá-

íïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí Þôáí óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ óå üëåò ôéò ìåôñÞ-

óåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, åêôüò áðü ôï êßíçôñï ôçò åõèý-

íçò êáé ôï åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí. ÓõãêåêñéìÝíá, ç ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜ-

óôáóç öÜíçêå íá åðçñåÜæåé ôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò (F(1,91) = 7.63, p

= 0.01), ôï êßíçôñï ôçò áíáãíþñéóçò (F(1,91) = 16.87, p = 0.00), ôï êß-

íçôñï ôçò áíÝëéîçò (F(1,91) = 4.36, p = 0.04), ôï êßíçôñï ôçò ðñïóùðé-

êÞò áíÜðôõîçò (F(1,91) = 7.87, p = 0.01), êáé óõíïëéêÜ ôá åðáããåëìáôé-

êÜ êßíçôñá ôùí äéêçãüñùí (F(1,91) = 10.56, p = 0.00). Áíôéóôïß÷ùò, ç

åðßäñáóç ôçò ïéêïãåíåéáêÞò êáôÜóôáóçò Þôáí óçìáíôéêÞ óôéò äéáóôÜ-

óåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò (F(1,91) = 9.13, p = 0.00), óôçí

éêáíïðïßçóç áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (F(1,91) = 6.40, p = 0.01), ôï ìéóèü

(F(1,91) = 6.30, p = 0.01), ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò (F(1,91) = 5.32, p =

0.02). ÔÝëïò, ç óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç åðçñåÜóôçêå áðü ôçí ïéêïãåíåéá-

êÞ êáôÜóôáóç óçìáíôéêÜ (F(1,91) = 10.51, p = 0.00). Åéäéêüôåñá, ïé ðá-

íôñåìÝíïé äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 2.86, Ô.Á. = 0.87) äçëþíïõí ðïëý ðéï éêá-

íïðïéçìÝíïé áðü ôïõò áíýðáíôñïõò (Ì.Ï. = 2.29, Ô.Á. = 0.78). Ïé Ýããá-

ìïé åìöáíßæïõí åðßóçò õøçëüôåñï âáèìü åðáããåëìáôéêþí êéíÞôñùí

(Ì.Ï. = 2.88, Ô.Á. = 0.72) êáé óôéò åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìá-

ôéêÞò éêáíïðïßçóçò (Ì.Ï. = 2.83, Ô.Á. = 1.10) áðü üôé ïé Üãáìïé óõíÜäåë-

öïß ôïõò (Ì.Ï. = 2.18, Ô.Á. = 0.91) êáé (Ì.Ï. = 2.40, Ô.Á. = 0.69) áíôé-

óôïß÷ùò. ¼óïí áöïñÜ óôéò åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò

éêáíïðïßçóçò, ïé Ýããáìïé äéêçãüñïé Ý÷ïõí õøçëüôåñï ôï êßíçôñï ðñïóù-
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ðéêÞò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 2.50, Ô.Á. = 0.93), ôï êßíçôñï ôçò áíáãíþñéóçò

(Ì.Ï. = 3.01, Ô.Á. = 0.84), ôï êßíçôñï ôçò áíÝëéîçò (Ì.Ï. = 2.51, Ô.Á. =

1.35) êáé ôï êßíçôñï ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò (Ì.Ï. = 3.99, Ô.Á. =

0.88) áðü üôé ïé Üãáìïé äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 2.00, Ô.Á. = 0.76), (Ì.Ï. =

2.28, Ô.Á. = 0.85), (Ì.Ï. = 1.93, Ô.Á. = 1.31) êáé (Ì.Ï. = 3.42, Ô.Á. =

1.04) áíôéóôïß÷ùò óôá åí ëüãù êßíçôñá. ÔÝëïò, ïé Ýããáìïé äéêçãüñïé åß-

íáé ðéï éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (Ì.Ï. = 3.15, Ô.Á. = 1.28),

ôï ìéóèü (Ì.Ï. = 1.79, Ô.Á. = 1.52) êáé ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò (Ì.Ï. =

3.55, Ô.Á. = 1.16) áðü üôé ïé Üãáìïé óõíáäåëöïß ôïõò (Ì.Ï. = 2.54, Ô.Á.

= 1.39), (Ì.Ï. = 1.08, Ô.Á. = 1.09) êáé (Ì.Ï. = 3.01, Ô.Á. = 1.04) áíôé-

óôïß÷ùò. 

ÔÝëïò, âñÝèçêå üôé üëåò ïé äéáóôÜóåéò ôçí éêáíïðïßçóçò åðçñåÜæï-

íôáé áðü ôï åÜí ï äéêçãüñïò äéáôçñåß äéêü ôïõ äéêçãïñéêü ãñáöåßï Þ

äïõëåýåé óå ãñáöåßï Üëëïõ äéêçãüñïõ ùò óõíåñãÜôçò. Åéäéêüôåñá, ç åñ-

ãáóéáêÞ êáôÜóôáóç öÜíçêå íá åðçñåÜæåé ôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò

(F(1,91) = 8.60, p = 0.00), ôçò åõèýíçò (F(1,91) = 23.02, p = 0.00), ôçò

áíáãíþñéóçò (F(1,91) = 37.52, p = 0.00), ôçò áíÝëéîçò (F(1,090) = 11.40,

p = 0.00), ôïõ åñãáóéáêïý åíäéáöÝñïíôïò (F(1,91) = 5.39, p = 0.02) êáé

ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò (F(1,91) = 31.44, p = 0.00), óõíåðþò êáé ôç

óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ áõôïý (F(1,91) = 32.59, p =

0.00). Áêüìç, ç åñãáóéáêÞ êáôÜóôáóç äéáðéóôþèçêå üôé åðçñåÜæåé óçìá-

íôéêÜ ôçí éêáíïðïßçóÞ ôïõò áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (F(1,91) = 34.09, p

= 0.00), ôï ìéóèü (F(1,91) = 9.50, p = 0.00), ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò

(F(1,91) = 17.79, p = 0.00) êáé ôç óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ðïõ ìåôñïýóå

áõôü ôï åñùôçìáôïëüãéï (F(1,91) = 30.03, p = 0.00). Áêïëïýèùò åðçñå-

Üóôçêå êáé ç óõíïëéêÞ åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ðïõ ìåôñïýóáí ôá

äýï åñùôçìáôïëüãéá (F(1,91) = 34.26, p = 0.00). Ðéï óõãêåêñéìÝíá, üóïé

äéêçãüñïé äéáôçñïýí äéêçãïñéêü ãñáöåßï ìüíïé/ìüíåò ôïõò Ý÷ïõí õøç-

ëüôåñï âáèìü óôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 2.46, Ô.Á. = 0.90), ôçò

åõèýíçò (Ì.Ï. = 3.08, Ô.Á. = 0.93), ôçò áíáãíþñéóçò (Ì.Ï. = 3.03, Ô.Á.

= 0.81), ôçò áíÝëéîçò (Ì.Ï. = 2.56, Ô.Á. = 1.39), ôïõ åñãáóéáêïý åíäéá-

öÝñïíôïò (Ì.Ï. = 2.39, Ô.Á. = 0.55) êáé ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò

(Ì.Ï. = 4.08, Ô.Á. = 0.79) óõíåðþò êáé óôç óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ôïõ

åñùôçìáôïëïãßïõ áõôïý (Ì.Ï. = 2.94, Ô.Á. = 0.65) áðü üôé ïé äéêçãüñïé

ðïõ äïõëåýïõí ùò óõíåñãÜôåò äéêçãüñïé óôï ãñáöåßï Üëëïõ äéêçãüñïõ

óôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò (Ì.Ï. = 1.90, Ô.Á. = 0.74), ôçò åõèýíçò (Ì.Ï.

= 2.11, Ô.Á. = 0.85), ôçò áíáãíþñéóçò (Ì.Ï. = 1.98, Ô.Á. = 0.68), ôçò

áíÝëéîçò (Ì.Ï. = 1.60, Ô.Á. = 1.04), ôïõ åñãáóéáêïý åíäéáöÝñïíôïò

(Ì.Ï. = 2.10, Ô.Á. = 0.56) êáé ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò (Ì.Ï. = 3.01,
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Ô.Á. = 0.96) êáé óôç óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ áõôïý

(Ì.Ï. = 2.11, Ô.Á. = 0.64). Áêüìç, ïé äéêçãüñïé ðïõ äéáôçñïýí äéêçãïñé-

êü ãñáöåßï ìüíïé/ìüíåò ôïõò äçëþíïõí ðåñéóóüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé

áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (Ì.Ï. = 3.34, Ô.Á. = 1.13), ôï ìéóèü (Ì.Ï. =

1.77, Ô.Á. = 1.44) êáé ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò (Ì.Ï. = 3.63, Ô.Á. = 1.04)

êáé ôç óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ôïõ äåýôåñïõ åñùôçìáôïëïãßïõ (Ì.Ï. =

2.91, Ô.Á. = 0.95) áðü üôé äéêçãüñïé ðïõ äïõëåýïõí ùò óõíåñãÜôåò äé-

êçãüñïé, ïé ïðïßïé äåí äçëþíïõí ôüóï éêáíïðïéçìÝíïé ïýôå áðü ôçí ßäéá

ôç äïõëåéÜ (Ì.Ï. = 1.81, Ô.Á. = 1.26), ïýôå ôï ìéóèü (Ì.Ï. = 0.86, Ô.Á.

= 1.02), ïýôå ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò (Ì.Ï. = 2.65, Ô.Á. = 1.04) êáé óõ-

íåðþò ç äéáöïñÜ öáßíåôáé êáé óôç óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ôïõ äåýôåñïõ

åñùôçìáôïëïãßïõ (Ì.Ï. = 1.77, Ô.Á. = 0.89). ÔÝëïò, ïé äéêçãüñïé ðïõ äé-

áôçñïýí äéêçãïñéêü ãñáöåßï ìüíïé/ìüíåò ôïõò äçëþíïõí óõíïëéêÜ ðå-

ñéóóüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé (Ì.Ï. = 2.92, Ô.Á. = 0.75) áðü ôïõò óõíáäÝë-

öïõò ôïõò ðïõ åßíáé óõíåñãÜôåò äéêçãüñïé (Ì.Ï. = 1.95, Ô.Á. = 0.74). 

Óôç óõíÝ÷åéá, ãéá íá âñåèåß ç ó÷Ýóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßç-

óçò ìå ôá õðüëïéðá äçìïãñáöéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (çëéêßá, ðñïûðçñåóßá,

þñåò åñãáóßáò), Ýãéíå ìéá áíÜëõóç óõó÷Ýôéóçò. ÐáñáôçñÞèçêå üôé

õðÜñ÷åé ìÝôñéá èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ôçò óõíïëéêÞò éêáíïðïßçóçò ìå ôçí çëé-

êßá (r = 0.44) êáé ôçí ðñïûðçñåóßá (r = 0.31). Ðéï óõãêåêñéìÝíá, ôï êßíç-

ôñï ôçò åðßôåõîçò (r = 0.30), ôçò åõèýíçò (r = 0.28), ôçò ðñïóùðéêÞò

áíÜðôõîçò (r = 0.22) êáé ç éêáíïðïßçóç áðü ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò (r

= 0.31) Ý÷åé ÷áìçëÞ èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìå ôçí çëéêßá. ¾óôåñá, ìÝôñéá èå-

ôéêÞ óõó÷Ýôéóç ðáñáôçñÞèçêå üôé Ý÷åé ìå ôçí çëéêßá, ôï êßíçôñï ôçò áíá-

ãíþñéóçò (r = 0.42), ôçò áíÝëéîçò (r = 0.32), ôïõ åñãáóéáêïý åíäéáöÝñï-

íôïò (r = 0.35), ç éêáíïðïßçóç áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (r = 0.40) êáé áðü

ôï ìéóèü (r = 0.38). ÔÝëïò, ÷áìçëÞ èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç Ý÷åé ôï êßíçôñï ôçò

áíáãíþñéóçò (r = 0.28 êáé r = 0.22), ôçò áíÝëéîçò (r = 0.24), ç éêáíïðïß-

çóç áðü ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ (r = 0.26), ôï ìéóèü (r = 0.28 êáé r = 0.28),

êáé ôéò åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò (r = 0.23) ìå ôçí ðñïûðçñåóßá êáé ìå ôéò

þñåò åñãáóßåò áíÜ çìÝñá, áíôßóôïé÷á. Óôç óõíÝ÷åéá, ìå ôçí åöáñìïãÞ

ôçò partial out correlation áöáéñÝèçêå ç åðßäñáóç ôçò çëéêßáò áðü ôçí

ðñïûðçñåóßá, þóôå íá åëåã÷èåß åÜí ç ðñïûðçñåóßá êáèåáõôÞ åðçñåÜæåé

óçìáíôéêÜ ôéò åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò.

Ç óõó÷Ýôéóç ìåôáîý ôïõò äå âñÝèçêå óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ. Áõôü äåß÷íåé

üôé ç ðñïûðçñåóßá åðçñÝáæå ìüíï åðåéäÞ õðÞñ÷å ç åðßäñáóç ôçò çëé-

êßáò, Þôáí äçëáäÞ ðáñåëêüìåíï ôçò åðßäñáóçò ôçò çëéêßáò. 
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8. Ðñïâëåðôéêïß ðáñÜãïíôåò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí 

Ï ôñßôïò óôü÷ïò ôçò Ýñåõíáò Þôáí íá äéåñåõíÞóåé ðïéåò áðü ôéò åðé-

ìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò ìðïñïýí íá ðñï-

âëÝøïõí ôçí åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí êáé ôéò åðéìÝñïõò ìåôáâëçôÝò

ôçò. Ãéá íá äéåñåõíçèåß áõôü, åöáñìüóôçêå óôá äåäïìÝíá ìéá óåéñÜ áíá-

ëýóåùí ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìçóçò êáôÜ âÞìáôá. Óôéò áíáëýóåéò ðïõ

ðñáãìáôïðïéÞèçêáí, ïé áíåîÜñôçôåò ìåôáâëçôÝò Þôáí ôá Ýîé êßíçôñá

åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò (äçëáäÞ ç åõèýíç, ç åðßôåõîç, ç áíáãíþ-

ñéóç, ç ðñïóùðéêÞ áíÜðôõîç, ç áíÝëéîç êáé ôï åíäéáöÝñïí) êáé ïé ôñåéò

äéáóôÜóåéò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò (äçëáäÞ, ï ìéóèüò, ç ßäéá ç

äïõëåéÜ êáé ïé åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò). ÅîáñôçìÝíç ìåôáâëçôÞ Þôáí, êÜèå

öïñÜ, ìéá äéÜóôáóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Óôü÷ïò Þôáí íá

âñåèåß áðü ðïéá/åò äéÜóôáóç/åéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò Þ

ôùí êéíÞôñùí åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò åîçãåßôáé ç êáèåìßá äéÜóôá-

óç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò.

Óôïí Ðßíáêá 2 ðáñïõóéÜæïíôáé ïé äåßêôåò ôçò ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìç-

óçò êáé ïé óõó÷åôßóåéò ôùí åðéìÝñïõò äéáóôÜóåùí ôçò åðáããåëìáôéêÞò

éêáíïðïßçóçò ìå ôéò áíôßóôïé÷åò ìåôáâëçôÝò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝ-

íùóçò. Ôá áðïôåëÝóìáôá Ýäåéîáí üôé óçìáíôéêÞ ðñïâëåðôéêÞ áîßá óôçí

åêôßìçóç ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò åß÷å ç åõèýíç (ÄR2 = 36%),

ôï åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí (ÄR2 = 8%), ç ðñïóùðéêÞ áíÜðôõîç (ÄR2 =

3%), ç åðßôåõîç (ÄR2 = 7%), êáé ç ßäéá ç äïõëåéÜ (ÄR2 = 2%). Óôçí åêôß-

ìçóç ôçò áðïðñïóùðïðïßçóçò, óçìáíôéêÞ ðñïâëåðôéêÞ áîßá åß÷å ôï êß-

íçôñï ôçò áíáãíþñéóçò (ÄR2 = 28%) êáé ôï åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí (ÄR2

= 5%). ÔÝëïò, óôçí åêôßìçóç ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò óçìáíôéêÞ ðñï-

âëåðôéêÞ áîßá åß÷å, ïìïßùò, ôï êßíçôñï ôçò áíáãíþñéóçò (ÄR2 = 31%) êáé

ôï åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí (ÄR2 = 8%).
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Ðßíáêáò 2. ÐïëëáðëÞ ðáëéíäñüìçóç (êáé äåßêôåò óõó÷Ýôéóçò r) ôùí åðéìÝ-

ñïõò äéáóôÜóåùí ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò ðÜíù óôéò

ìåôáâëçôÝò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò.

ÓÕÆÇÔÇÓÇ

9. Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç êáé éêáíïðïßçóç

ôùí ÅëëÞíùí äéêçãüñùí

Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí ðïõ Ýëáâáí ìÝñïò óôçí

ðáñïýóá Ýñåõíá âñÝèçêå üôé åßíáé ìåôñßïõ âáèìïý. Ïé äéêçãüñïé äåí åì-

öÜíéóáí õøçëÝò ôéìÝò óå êáìßá áðü ôéò ôñåéò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôé-

êÞò åîïõèÝíùóçò. Óå Üëëåò ÷þñåò, áíôßóôïé÷åò Ýñåõíåò óå äéêçãüñïõò

Ý÷ïõí äåßîå õøçëÜ åðßðåäá åñãáóéáêïý Üã÷ïõò êáé åðáããåëìáôéêÞò åîïõ-

èÝíùóçò (Tsai & Huang & Chan, 2009, Jackson & Turner & Brief, 1987). Ç

ÄéáóôÜóåéò
åðáããåëìáôéêÞò
åîïõèÝíùóçò

r R R2 ÄR2 Beta t p

ÓõíáéóèçìáôéêÞ ÅîÜíôëçóç

Åõèýíç -0.60** .60 .39 .36 -.38 -3.81 .000

Åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí -0.52** .67 .44 .08 -.15 -1.70 .092

ÐñïóùðéêÞ áíÜðôõîç -0.13 .69 .48 .03 .40 4.32 .000

Åðßôåõîç -0.57** .74 .55 .07 -.29 -2.51 .014

Ç ßäéá ç äïõëåéÜ -0.57** .75 .57 .02 -.26 -2.20 .047

Áðïðñïóùðïðïßçóç

Áíáãíþñéóç -0.53** .53 .28 .28 -.45 -4.90 .000

Åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí -0.38** .57 .32 .05 -.23 -2.49 .015

ÐñïóùðéêÞ Åðßôåõîç

Áíáãíþñéóç -0.56** .56 .31 .31 .46 5.29 .000

Åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí -0.45** .62 .39 .08 .29 3.36 .001
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äéáöïñÜ áõôÞ ìðïñåß íá åîçãçèåß ßóùò ãéáôß ôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí

óôçí ÷þñá ìáò äåí åßíáé ôüóï áíôáãùíéóôéêü üóï óôçí ÁìåñéêÞ Þ óå êÜðïé-

åò ÷þñåò ôçò Åõñþðçò. Ôï ßäéï öáéíüìåíï ðáñáôçñÞèçêå êáé ìå ôïõò ¸ë-

ëçíåò åêðáéäåõôéêïýò, ïé ïðïßïé äåí áíáöÝñïõí óçìáíôéêÜ åðßðåäá åðáã-

ãåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, óå áíôßèåóç ìå ôïõò óõíáäÝëöïõò ôïõò ðïõ åñ-

ãÜæïíôáé óå ÷þñåò ôçò Â. ÁìåñéêÞò êáé Åõñþðçò (Platsidou & Agaliotis,

2008). ÅðéðëÝïí, åßíáé ðéèáíü ïé äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíù-

óçò ðïõ åîåôÜæåé ôï åñùôçìáôïëüãéï MBI íá ìçí åßíáé áõôÝò ðïõ ÷áñáêôç-

ñßæïõí ôï åñãáóéáêü Üã÷ïò ôùí ÅëëÞíùí åðáããåëìáôéþí êáé íá ðñÝðåé íá

÷ñçóéìïðïéçèïýí äéáöïñåôéêÝò èåùñçôéêÝò ðñïóåããßóåéò êáé åñãáëåßá.

Ç óõíïëéêÞ åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí äéáðéóôþèçêå

üôé âñßóêåôáé óå ó÷åôéêÜ ÷áìçëÜ åðßðåäá. Ùò ðñïò ôá êßíçôñá ôçò åðáã-

ãåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, äéáðéóôþèçêå üôé åêåßíï ðïõ ÷áñáêôçñßæåé

ôïõò äéêçãüñïõò åßíáé ôï êßíçôñï ôçò ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò. Ôï êßíç-

ôñï áõôü óõíïøßæåé üëïõò ôïõò äåßêôåò åõêáéñéþí ìÜèçóçò êáé ùñßìáí-

óçò êáé óõíéóôÜ Ýíáí ðáñÜãïíôá ðáñáêßíçóçò ðïõ áíáöÝñåôáé óå åóù-

ãåíÞ áðïôåëÝóìáôá ôçò åñãáóßáò (Herzberg, 1966). Ìå Üëëá ëüãéá, ïé

¸ëëçíåò äéêçãüñïé íéþèïõí óå ìåãÜëï âáèìü ôçí áíÜãêç ôçò ðñïóùðé-

êÞò áíÜðôõîçò ìÝóá áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò. Äåõôåñåõüíôùò, ïé äéêçãü-

ñïé ÷áñáêôçñßæïíôáé óå ìÝôñéï âáèìü, êáôÜ öèßíïõóá óåéñÜ, áðü ôï êß-

íçôñï ôçò åõèýíçò êáé ôï êßíçôñï ôçò áíáãíþñéóçò. ÔÝëïò, óå ÷áìçëü-

ôåñï âáèìü äéÝðåé ôïõò äéêçãüñïõò ôï êßíçôñï ôïõ åñãáóéáêïý åíäéáöÝ-

ñïíôïò, ôçò åðßôåõîçò êáé ôï êßíçôñï ôçò áíÝëéîçò. Óå ãåíéêÝò ãñáììÝò,

ôá äåäïìÝíá áõôÜ äåß÷íïõí üôé ïé äéêçãüñïé ÷áñáêôçñßæïíôáé áðü åðáã-

ãåëìáôéêÜ êßíçôñá ó÷åôéêÜ ÷áìçëÞò éó÷ýïò. 

Ùò ðñïò ôéò åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò,

äéáðéóôþèçêå üôé ïé äéêçãüñïé åßíáé áñêåôÜ éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôéò óõí-

èÞêåò åñãáóßáò ôïõò, åêöñÜæïõí óå ìÝôñéï âáèìü éêáíïðïßçóç áíáöï-

ñéêÜ ìå ôçí ßäéá ôç äïõëåéÜ ùò áíôéêåßìåíï, áëëÜ äåí åßíáé êáèüëïõ éêá-

íïðïéçìÝíïé áðü ôï ìéóèü ôïõò. Ùò ðñïò ôéò åðéìÝñïõò äéáóôÜóåéò ôçò

åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò, ïé äéêçãüñïé äéÝðïíôáé åðßóçò áðü ó÷åôé-

êÜ ÷áìçëÞ -ðñïò ìÝôñéá- åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç. Ôá áðïôåëÝóìáôá

áõôÜ óõìöùíïýí ìå ôéò ðéï ðñüóöáôåò Ýñåõíåò ðïõ äéåîÞ÷èçóáí óå äé-

êçãüñïõò Üëëùí ÷ùñþí, óôéò ïðïßåò äéáöáßíåôáé üôé ïé äéêçãüñïé äçëþ-

íïõí ìÝôñéá éêáíïðïßçóç áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò (Seron, 2007) êáé äåí

Ý÷ïõí ìåôáíïéþóåé ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ ôïõò åðéëïãÞ (Dinovitzer et al.,

2004). Áí êáé ôá åõñÞìáôá ôùí åñåõíþí óå äéêçãüñïõò Üëëùí ÷ùñþí

ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí ðáñïõóéÜæïõí äéêçãüñïõò áðü äéáöïñåôéêÝò ÷þ-

ñåò, ìå äéáöïñåôéêÜ óõóôÞìáôá áðïíïìÞò äéêáéïóýíçò êáé äéáöïñåôéêü
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êïéíùíéêïðïëéôéêïïéêïíïìéêü ðåñéâÜëëïí, åíôïýôïéò ôá åðßðåäá åðáããåë-

ìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò ðïõ áíáöÝñïõí ïìïéÜæïõí áñêåôÜ. Ôá ðáñáðÜíù

åðéâåâáéþíïõí ôçí Üðïøç üôé ïé õðÜñ÷ïõóåò ðïëéôéóôéêÝò äéáöïñÝò áíÜ-

ìåóá óôéò äéáöïñåôéêÝò ÷þñåò äåí ðáßæïõí óçìáíôéêü ñüëï, üôáí áíáöå-

ñüìáóôå óôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç (Koustelios, 2001. Koustelios

et al., 2006). Óå ãåíéêÝò ãñáììÝò, ôá áðïôåëÝóìáôá äåí êáôáäåéêíýïõí

êáíÝíá óçìÜäé áíçóõ÷çôéêÞò Ýëëåéøçò éêáíïðïßçóçò ôùí ÅëëÞíùí äéêç-

ãüñùí áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò, ç ïðïßá íá ìðïñåß íá èåùñçèåß ùò ðñï-

Üããåëïò ôïõ óõíäñüìïõ åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. 

10. ÁôïìéêÝò äéáöïñÝò óôçí åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç êáé éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí 

Ç Ýñåõíá åß÷å ùò äåýôåñï óôü÷ï íá ìåëåôÞóåé ðþò ïé äçìïãñáöéêïß

ðáñÜãïíôåò äéáìïñöþíïõí áôïìéêÝò äéáöïñÝò óôçí åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç êáé ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí.

ÅðáããåëìáôéêÞ ÅîïõèÝíùóç. Êáôáñ÷Þí, äéáðéóôþèçêå üôé ç åðßäñáóç

ôïõ öýëïõ äåí âñÝèçêå óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõ-

èÝíùóç ôùí äéêçãüñùí êáé óôéò ôñåéò äéáóôÜóåéò áõôÞò. Ôá áðïôåëÝóìá-

ôá óõìöùíïýí ìå åõñÞìáôá áíôßóôïé÷ùí åñåõíþí ãéá äéêçãüñïõò Üëëùí

÷ùñþí (Wallace, 1999). Ç åðßäñáóç ôçò ïéêïãåíåéáêÞò êáôÜóôáóçò óôçí

åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí âñÝèçêå óçìáíôéêÞ óôçí

áðïðñïóùðïðïßçóç êáé ôçí ðñïóùðéêÞ åðßôåõîç. ÓõãêåêñéìÝíá, ïé Üãá-

ìïé äéêçãüñïé ðáñïõóéÜæïõí ìåãáëýôåñï ôï áßóèçìá ôçò áðïðñïóùðïß-

çóçò áðü üôé ïé Ýããáìïé äéêçãüñïé, êáé ïé ôåëåõôáßïé Ý÷ïõí ìåãáëýôåñï

ôï áßóèçìá ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò áðü üôé ïé Üãáìïé äéêçãüñïé. Êáé

ôá áðïôåëÝóìáôá áõôÜ óõìöùíïýí ìå åõñÞìáôá áíôßóôïé÷ùí åñåõíþí

ãéá äéêçãüñïõò Üëëùí ÷ùñþí (Innstrand et al, 2008). Åðßóçò, óõìöùíïýí

ìå Ýñåõíåò óå åêðáéäåõôéêïýò óôç ÷þñá ìáò (ÁâåíôéóéÜí-Ðáãïñïðïýëïõ

ê.á., 2004. ÊÜíôáò, 1996. Platsidou & Agaliotis, 2008). 

Ç åñãáóéáêÞ êáôÜóôáóç ôùí äéêçãüñùí äéáðéóôþèçêå üôé åðçñåÜæåé

óçìáíôéêÜ ôï âáèìü áðïðñïóùðïðïßçóÞò ôïõò êáé ôï âáèìü áéóèÞìá-

ôïò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò. ¼óïé äéêçãüñïé äéáôçñïýí äéêçãïñéêü ãñá-

öåßï ìüíïé/ìüíåò ôïõò ðáñïõóéÜæïõí ÷áìçëüôåñá áéóèÞìáôá áðïðñï-

óùðïðïßçóçò áðü áõôïýò ðïõ äïõëåýïõí ùò óõíåñãÜôåò äéêçãüñïé. Áí

ÅðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç êáé åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí Èåóóáëïíßêçò

71

03.qxd  5/26/2002  12:26 PM  Page 71



êáé äåí õðÜñ÷ïõí åñåõíçôéêÜ äåäïìÝíá ó÷åôéêÜ ìå ôçí åðßäñáóç ôçò åñ-

ãáóéáêÞò êáôÜóôáóçò ôùí äéêçãüñùí óôéò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôé-

êÞò åîïõèÝíùóçò, åíôïýôïéò åßíáé Ýíá áíáìåíüìåíï áðïôÝëåóìá, êáèþò

ïé óõíåñãÜôåò äéêçãüñïé Ý÷ïõí ëéãüôåñç åõ÷Ýñåéá êéíÞóåùí êáé åëåõèå-

ñßá óôï ÷þñï åñãáóßáò ôïõò, äåí ôõã÷Üíïõí ôçò ßäéáò áíáãíþñéóçò ðïõ

Ý÷ïõí ïé äéêçãüñïé ìå äéêü ôïõò äéêçãïñéêü ãñáöåßï êáé, üðùò áíáëýå-

ôáé áêïëïýèùò, äåí Ý÷ïõí óôïí ßäéï âáèìü ôï êßíçôñï ôçò åõèýíçò.

ÅðéðëÝïí, ç óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç äå öÜíçêå íá ó÷åôßæåôáé êá-

èüëïõ ìå ôçí çëéêßá, ôçí ðñïûðçñåóßá êáé ôéò þñåò åñãáóßáò. Ï ðáñÜãï-

íôáò ôçò áðïðñïóùðïðïßçóçò öÜíçêå íá ó÷åôßæåôáé ìÝôñéá êáé áñíçôéêÜ

ìüíï ìå ôçí çëéêßá. Áõôü äåß÷íåé üôé ïé íÝïé äéêçãüñïé åßíáé ðéï ðéèáíü íá

åìöáíßóïõí óçìÜäéá áðïðñïóùðïðïßçóçò ðñïò ôïõò ðåëÜôåò ôïõò. ÔÝ-

ëïò, ôï áßóèçìá ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò Ý÷åé ìÝôñéá èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìå

ôçí çëéêßá. Áõôü äåß÷íåé üôé ïé ìåãáëýôåñçò çëéêßáò äéêçãüñïé Ý÷ïõí õøç-

ëüôåñï ôï áßóèçìá ôçò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò, ãåãïíüò ðïõ ìðïñåß íá

áðïôñÝðåé ôçí åìöÜíéóç ôïõ óõíäñüìïõ åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò.

Ôá áðïôåëÝóìáôá óõìöùíïýí ìå ôéò ðåñéóóüôåñåò Ýñåõíåò óå Üëëåò ÷þ-

ñåò ðïõ äåß÷íïõí üôé ïé äéêçãüñïé ìåãáëýôåñçò çëéêßáò öáßíåôáé üôé êá-

ôáöÝñíïõí íá åëÝã÷ïõí ôçí ðïóüôçôá ôçò êáèçìåñéíÞò ôïõò äïõëåéÜò,

åðéëÝãïíôáò ôïõò ðåëÜôåò ðïõ èá åêðñïóùðÞóïõí êáé ôéò äßêåò ôéò ïðïß-

åò åðéèõìïýí íá áíáëÜâïõí. Êáô´áõôüí ôïí ôñüðï ìåéþíïõí ôï êáèçìå-

ñéíü åñãáóéáêü Üã÷ïò ôï ïðïßï áðïôåëåß ðñïÜããåëï ôçò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò (Meltzer, 1981). ÐáñÜëëçëá, ôá ðáñáðÜíù åõñÞìáôá óõì-

öùíïýí ìå Ýñåõíåò óå åêðáéäåõôéêïýò óôç ÷þñá ìáò ðïõ äåß÷íïõí üôé ïé

íåüôåñïé åêðáéäåõôéêïß åìöáíßæïõí ôïí ìåãáëýôåñï âáèìü óõíáéóèçìá-

ôéêÞò åîÜíôëçóçò êáé áðïðñïóùðïðïßçóçò (ÊÜíôáò, 1996).

ÅðáããåëìáôéêÞ Éêáíïðïßçóç. Ç åðßäñáóç ôïõ öýëïõ óôéò åðéìÝñïõò

äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò âñÝèçêå óôáôéóôéêÜ óçìá-

íôéêÞ. Ïé Üíäñåò äéêçãüñïé äÞëùóáí óõíïëéêÜ ðåñéóóüôåñï éêáíïðïéçìÝ-

íïé áðü ôï åðÜããåëìÜ ôïõò áðü üôé ïé ãõíáßêåò äéêçãüñïé. ÓõãêåêñéìÝíá,

ïé Üíäñåò äéÝðïíôáé óå õøçëüôåñï âáèìü áðü ôï êßíçôñï ôçò åðßôåõîçò,

ôçò åõèýíçò, ôçò áíáãíþñéóçò êáé ôçò áíÝëéîçò áðü üôé ïé ãõíáßêåò êáé

äçëþíïõí ìåãáëýôåñç éêáíïðïßçóç áðü ôï ìéóèü ôïõò óå ó÷Ýóç ìå ôï

Üëëï öýëï. Ôá áðïôåëÝóìáôá óõìöùíïýí ìå ôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò ôùí

åñåõíþí óôéò Ç.Ð.Á (American Bar Association, 1990. Chiu, 1996, 1998.

Hirsch, 1989. Lentz & Laband, 1995) êáé óôïí ÊáíáäÜ (Fisk, 1990. Hagan

& Kay, 1995), óôéò ïðïßåò ïé ãõíáßêåò äéêçãüñïé äçëþíïõí ëéãüôåñï éêá-

íïðïéçìÝíåò áðü ôïõò Üíäñåò óõíáäÝëöïõò ôïõò. 
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Ç åðßäñáóç ôçò ïéêïãåíåéáêÞò êáôÜóôáóçò óôçí åðáããåëìáôéêÞ éêá-

íïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí âñÝèçêå üôé Þôáí óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÞ óå üëåò

ôéò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò åêôüò áðü ôï êßíçôñï

ôçò åõèýíçò êáé ôï åñãáóéáêü åíäéáöÝñïí. Ïé Ýããáìïé äéêçãüñïé äçëþ-

íïõí óõíïëéêÜ ðåñéóóüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé ó÷åäüí óå üëåò ôéò ðáñáìÝ-

ôñïõò ðïõ ìåôñÞèçêáí óå ó÷Ýóç ìå ôïõò Üãáìïõò. Ôá áðïôåëÝóìáôá

óõìöùíïýí ìå áíôßóôïé÷åò Ýñåõíåò óôï åîùôåñéêü (Chiu, 1998. Lentz &

Laband, 1995) êáèþò åðßóçò êáé ìå Ýñåõíåò óå åêðáéäåõôéêïýò óôçí Åë-

ëÜäá (Platsidou & Agaliotis, 2008).

ÔÝëïò, åëÝã÷èçêå ç åðßäñáóç ôçò åñãáóéáêÞò êáôÜóôáóçò óôçí

ïðïßá âñßóêïíôáé ïé äéêçãüñïé óôçí éêáíïðïßçóç ðïõ íéþèïõí áðü ôç

äïõëåéÜ ôïõò. ÂñÝèçêå üôé üëåò ïé äéáóôÜóåéò ôçí éêáíïðïßçóçò åðçñåÜ-

æïíôáé èåôéêÜ áðü ôï åÜí ï äéêçãüñïò äéáôçñåß äéêü ôïõ äéêçãïñéêü ãñá-

öåßï Þ äïõëåýåé óå ãñáöåßï Üëëïõ äéêçãüñïõ ùò óõíåñãÜôçò. Ðáñüìïéá

åõñÞìáôá âñÝèçêáí êáé óå äéåèíåßò Ýñåõíåò ãéá äéêçãüñïõò (Monahan &

Swanson, 2009).

Ç çëéêßá öáßíåôáé íá ó÷åôßæåôáé ìÝôñéá ìå ôç óõíïëéêÞ åðáããåëìáôéêÞ

éêáíïðïßçóç, ðñÜãìá ðïõ óõìöùíåß ìå ôá åõñÞìáôá êáé Üëëùí åñåõíþí,

åíþ ïé þñåò åñãáóßáò áíÜ çìÝñá äå öÜíçêå íá åðçñåÜæïõí êáèüëïõí ôç

óõíïëéêÞ éêáíïðïßçóç ðïõ äÞëùóáí ïé äéêçãüñïé. Óå ãåíéêÝò ãñáììÝò, ïé

íÝïé äéêçãüñïé äçëþíïõí ëéãüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé áðü ôï åðáããåëìÜ

ôïõò (Heinz, 1999, Seligman, 2001). ¼ëá ôá ðáñáðÜíù åõñÞìáôá áíáöï-

ñéêÜ ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç óõìöùíïýí ìå áíôßóôïé÷åò Ýñåõ-

íåò óå ¸ëëçíåò åêðáéäåõôéêïýò (Platsidou, 2010. Platsidou & Agaliotis,

2008. ÔáñáóéÜäïõ & Ðëáôóßäïõ, 2009).

11. Ðïéåò äéáóôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò

éêáíïðïßçóçò ìðïñïýí íá ðñïâëÝøïõí

ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêçãüñùí;

¼óïí áöïñÜ óôïí ôñßôï óôü÷ï ôçò Ýñåõíáò, âñÝèçêå üôé ôï êßíçôñï

ôçò åõèýíçò åßíáé ï ðáñÜãïíôáò ìå ôç ìåãáëýôåñç ðñïâëåðôéêÞ áîßá ãéá

ôçí åêôßìçóç ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò (36%) ðïõ áðïôåëåß ôï

ðñþôï óôÜäéï ôïõ óõíäñüìïõ ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Öáßíå-

ôáé, äçëáäÞ, üôé ç ìåãáëýôåñç åëåõèåñßá êéíÞóåùí óôç ëÞøç áðïöÜóå-
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ùí, ôï ýöïò êáé ôïí åìðëïõôéóìü ôùí åñãáóéáêþí ó÷Ýóùí (åõèýíç) óõí-

äÝåôáé Üìåóá ìå ôçí áðïöõãÞ ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò ôùí äé-

êçãüñùí. ÌåãÜëç ðñïâëåðôéêÞ áîßá ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò áðïðñïóùðï-

ðïßçóçò êáé ôïõ áéóèÞìáôïò ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò åß÷å ç áíáãíþñéóç

(28% êáé 31%, áíôßóôïé÷á). Öáßíåôáé üôé, üóï ìåãáëýôåñç åßíáé ç áíáôñï-

öïäüôçóç ðïõ ëáìâÜíïõí ïé äéêçãüñïé ãéá ôéò åðéäüóåéò ôïõò (áíáãíþ-

ñéóç), ôüóï ìåéþíåôáé ç ðéèáíüôçôá íá áðïìáêñõíèïýí øõ÷ïëïãéêÜ áðü

ôïõò ðåëÜôåò ôïõò êáé íá áíáðôýîïõí áðñüóùðåò ó÷Ýóåéò ìáæß ôïõò.

Áðü ôçí Üëëç, áõîÜíåôáé áíôßóôïé÷á ç ðéèáíüôçôá íá ìçí åìöáíßóïõí Ýë-

ëåéøç ðñïóùðéêþí åðéôåõãìÜôùí, ç ïðïßá åêäçëþíåôáé ìå ôç ìåßùóç ôçò

áðüäïóÞò ôïõò êáé ôçí ðáñáßôçóÞ ôïõò áðü êÜèå ðñïóðÜèåéá áðïôåëå-

óìáôéêïý ÷åéñéóìïý ôùí ðñïâëçìÜôùí ôùí ðåëáôþí ôïõò.

12. ÓõìðåñÜóìáôá

Ç ðáñïýóá Ýñåõíá åðé÷åéñåß íá ñßîåé öùò óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõ-

èÝíùóç êáé ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí óôïí åëëáäé-

êü ÷þñï, ìå ôçí åëðßäá üôé áõôü èá óõìâÜëåé óôçí êáëýôåñç êáôáíüçóç

áõôïý ôïõ åðáããåëìáôéêïý ÷þñïõ êáé óôçí ðñïóðÜèåéá íá âåëôéùèåß ç

åñãáóéáêÞ æùÞ ôùí äéêçãüñùí. Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí äéêç-

ãüñùí èá ìðïñïýóå íá ìåéùèåß êáé íá ðñïëçöèåß ìå ôçí ðáñáêïëïýèç-

óç óåìéíáñßùí ðñüëçøçò êáé äéá÷åßñéóçò ôïõ åñãáóéáêïý Üã÷ïõò. Ç

åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí äéêçãüñùí èá ìðïñïýóå íá ìåãéóôïðïé-

çèåß ìå ôçí åíßó÷õóç ôïõ êéíÞôñïõ ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò (ð.÷., ìå åðé-

ìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá, óåìéíÜñéá èåìáôéêþí åíïôÞôùí êëð) êáé ìå

áíáãíþñéóç ôçò äïõëåéÜò ôïõò êáé ôïõ êüðïõ ðïõ êáôáâÜëëïõí. Áðü ôçí

Üëëç ìåñéÜ, ç åëá÷éóôïðïßçóç ôçò äõóáñÝóêåéÜò ôïõò áðü ôçí åñãáóßá

èá ìðïñïýóå íá åðéôåõ÷èåß, éäéáßôåñá óôïõò íÝïõò óå çëéêßá äéêçãüñïõò,

ìå ôçí áýîçóç ôùí áðïëáâþí óå üóïõò åñãÜæïíôáé ùò óõíåñãÜôåò äéêç-

ãüñïé (ð.÷., ìå íïìïèåôéêÞ ðáñÝìâáóç åëÜ÷éóôçò áìïéâÞò).
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