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ÃñáöåéïêñáôéêÝò äïìÝò óôï äçìïôéêü

ó÷ïëåßï ùò óõíôåëåóôÝò ðñïþèçóçò 

Þ áíáóôïëÞò ôïõ Ýñãïõ ôùí åêðáéäåõôéêþí

êáé ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ  

Éïñäáíßäçò Ã.* – Ôóáêéñßäïõ** Å. – ÐáñáöÝóôá Ó.***

Ðåñßëçøç 

Ç ãñáöåéïêñáôßá Ý÷åé áíáäåé÷èåß ùò êõñßáñ÷ï êïéíùíéêü öáéíü-

ìåíï êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 20ïõ áéþíá. Ï ãñáöåéïêñáôéêüò ôñüðïò

ïñãÜíùóçò êáé ëåéôïõñãßáò äå ÷áñáêôçñßæåé, üðùò ðáëáéüôåñá, ìü-

íï ôïí êñáôéêü ìç÷áíéóìü, áëëÜ âáèìéáßá åðåêôåßíåôáé, äéåéóäýåé êáé

êáôáëáìâÜíåé üëåò ôéò óöáßñåò ôçò êïéíùíéêÞò æùÞò. Óôï ðëáßóéï

áõôü ôï åêðáéäåõôéêü óýóôçìá ôçò ÷þñáò ìáò ÷áñáêôçñßæåôáé ùò

êáô’ åîï÷Þ ãñáöåéïêñáôéêü õðü ôçí Ýííïéá üôé éó÷ýïõí âáóéêÝò ãñá-

öåéïêñáôéêÝò äïìÝò, üðùò ç ôõðïêñáôßá êáé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñù-

óç ôçò åîïõóßáò. Ìå ôçí åñãáóßá áõôÞ ðñïóðáèïýìå íá áíé÷íåý-

óïõìå ôéò áðüøåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí ðñùôïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò

óå ó÷Ýóç ìå ôçí åðßäñáóç ôçò ôõðïêñáôßáò êáé ôçò éåñáñ÷éêÞò óõ-

ãêÝíôñùóçò ôçò åîïõóßáò óôïõò ó÷ïëéêïýò ïñãáíéóìïýò ùò ðáñá-

ãüíôùí ðïõ ðñïùèïýí Þ áíáóôÝëëïõí ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôùí

ó÷ïëéêþí ìïíÜäùí.   

ËÝîåéò êëåéäéÜ: Ãñáöåéïêñáôßá, ôõðïêñáôßá, éåñáñ÷ßá åîïõóßáò, ó÷ï-

ëéêÞ ìïíÜäá.
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1. ÅéóáãùãÞ óôï öáéíüìåíï ôçò ãñáöåéïêñáôßáò

Ï 20ïò áéþíáò áíÝäåéîå, áíÜìåóá óôá Üëëá, ôç ãñáöåéïêñáôßá óå êõ-

ñßáñ÷ï êïéíùíéêü öáéíüìåíï. Óôéò áñ÷Ýò ôïõ áéþíá áõôïý ï Max Weber,

ï ïðïßïò èåùñåßôáé ùò ï óçìáíôéêüôåñïò èåùñçôéêüò ôïõ öáéíïìÝíïõ

ðáñáôçñïýóå üôé ïé óýã÷ñïíåò äéáäéêáóßåò ãñáöåéïêñáôéêïðïßçóçò åß-

íáé ÷ùñßò éóôïñéêü ðñïçãïýìåíï. Óå áíÜëïãåò äéáðéóôþóåéò êáôáëÞãïõí

êáé óýã÷ñïíïé ìåëåôçôÝò ôïõ öáéíïìÝíïõ ôçò ãñáöåéïêñáôßáò, ïé ïðïßïé

áíáöÝñïõí åíäåéêôéêÜ üôé  ï ýóôåñïò êáðéôáëéóôéêüò êüóìïò Ý÷åé ðåñéÝë-

èåé õðü ôçí åðéññïÞ íÝùí ìïñöþí êáé ðñùôïöáíþí åðéðÝäùí ãñáöåéï-

êñáôéêÞò äñÜóçò (Keane, 1984, 242). Ï «íåùôåñéóìüò» Ýãêåéôáé óôï ãå-

ãïíüò üôé ï ãñáöåéïêñáôéêüò ôñüðïò ïñãÜíùóçò êáé ëåéôïõñãßáò  äå ÷á-

ñáêôçñßæåé, üðùò ðáëáéüôåñá, ìüíï ôïí êñáôéêü ìç÷áíéóìü, áëëÜ âáè-

ìéáßá åðåêôåßíåôáé, äéåéóäýåé êáé êáôáëáìâÜíåé üëåò ôéò óöáßñåò ôçò êïé-

íùíéêÞò æùÞò (Óåñáöåôéíßäïõ, 2003, 15). Óõíåðþò, åêôüò áðü ôï ÷þñï

ôçò åñãáóßáò êáé üëåò ïé õðüëïéðåò êïéíùíéêÝò ó÷Ýóåéò êáé äñáóôçñéü-

ôçôåò ðïõ óõãêñïôïýí ôçí êáèçìåñéíüôçôá ôïõ óýã÷ñïíïõ áíèñþðïõ

õößóôáíôáé óõíå÷Þ ãñáöåéïêñáôéêïðïßçóç. Óôï ßäéï ðëáßóéï ðáñáôçñåß-

ôáé áðü ôïí ÃáâñéÞë üôé åôáéñåßåò, íïóïêïìåßá, ó÷ïëåßá êáé ðáíåðéóôÞ-

ìéá, ðïëéôéêÜ êüììáôá êáé ìÝóá ìáæéêÞò åíçìÝñùóçò åßíáé ïñãáíþóåéò –

ãñáöåéïêñáôßåò ðïõ äåóðüæïõí óå ôïìåßò üðùò ç ðáñáãùãÞ õëéêþí

áãáèþí, ç õãåéïíïìéêÞ ðåñßèáëøç, ç ðáéäåßá, ç ðïëéôéêÞ, ç ôÝ÷íç (Ãá-

âñéÞë, 1995, 185). 

Ç áíôßëçøç ôïõ öáéíïìÝíïõ ôçò ãñáöåéïêñáôßáò êáé ôçò ãñáöåéïêñá-

ôéêïðïßçóçò ùò êåíôñéêÞò äéáäéêáóßáò ôçò óýã÷ñïíçò êïéíùíßáò ôõã÷Ü-

íåé åõñýôáôçò áðïäï÷Þò ìåôáîý êïéíùíéêþí åðéóôçìüíùí üëùí ôùí èåù-

ñçôéêþí ðñïóåããßóåùí êáé éäåïëïãéêþí áðïêëßóåùí, ìå áðïôÝëåóìá ç

ãñáöåéïêñáôßá íá èåùñåßôáé ùò Ýíá áðü ôá ðéï ìåëåôçìÝíá öáéíüìåíá.

ÕðÜñ÷åé ðëçèþñá åñåõíþí ó÷åôéêþí ìå ôçí åóùôåñéêÞ äïìÞ ôçò ãñá-

öåéïêñáôßáò, ôéò ëåéôïõñãßåò êáé äõóëåéôïõñãßåò ôçò ãñáöåéïêñáôéêÞò

ïñãÜíùóçò, ôéò ó÷Ýóåéò ðïõ åðéêñáôïýí ìåôáîý äéáöüñùí êáôçãïñéþí

ãñáöåéïêñáôþí. Êïéíùíéïëüãïé êáé ðïëéôéêïß åðéóôÞìïíåò, ïéêïíïìïëüãïé

êáé êïéíùíéêïß øõ÷ïëüãïé, êáèþò êáé åðéóôÞìïíåò ôçò äçìüóéáò äéïßêç-

óçò Þ ôçò äéïßêçóçò åðé÷åéñÞóåùí ìåëåôïýí ôéò ãñáöåéïêñáôßåò ùò ìå-

ëÝôåò ðåñßðôùóçò Þ óå óõãêñéôéêÞ âÜóç, åíôüò êáé ìåôáîý ôùí êïéíù-

íéþí, óôïí êñáôéêü ìç÷áíéóìü Þ åêôüò áõôïý (Krygier, 1979).

Ùóôüóï, ðáñÜ ôïí åíôõðùóéáêü üãêï äéåèíïýò áëëÜ êáé åëëçíüãëùó-

óçò âéâëéïãñáößáò êáé áñèñïãñáößáò, ðñïóåããßóåùí êáé áðüøåùí, ôï
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öáéíüìåíï  ôçò ãñáöåéïêñáôßáò óðÜíéá åðé÷åéñåßôáé íá áíáëõèåß óõóôç-

ìáôéêÜ êáé íá åñìçíåõôåß óôçí ðëÞñç ôïõ äéÜóôáóç. Ïé ðåñéóóüôåñåò

ðñïóðÜèåéåò åñìçíåßáò ôïõ öáéíïìÝíïõ ôáõôßæïõí ôç ãñáöåéïêñáôßá ìå

êÜðïéåò áðü ôéò ðïëëÝò üøåéò Þ åêöÜíóåéò ôïõ. Ç äéÜóôáóç ôùí áðüøå-

ùí áíÜìåóá óå èåùñçôéêïýò, ìåëåôçôÝò ôïõ öáéíïìÝíïõ, åñåõíçôÝò Þ êé-

íÞìáôá ðáñáìÝíåé ìåãÜëç, áöïý ãéá ðáñÜäåéãìá ï Scott  (1998) áíáöÝ-

ñåôáé óå ôÝóóåñéò ãñáöåéïêñáôéêÝò ðáèïëïãßåò : ôçí áëëïôñßùóç, ôçí

áõóôçñÞ ôÞñçóç ôùí êáíüíùí, ôçí Ýëëåéøç åõáéóèçóßáò êáé ôçí áäõíá-

ìßá åõåëéîßáò. ÊÜèå ìßá áðü áõôÝò ôéò ðáèïëïãßåò Ý÷åé îå÷ùñéóôÞ äõíá-

ìéêÞ êáé åðçñåÜæåé áñíçôéêÜ ôïõò åñãáæüìåíïõò óå êÜèå ïñãáíéóìü. Ï

öåìéíéóìüò åðéôßèåíôáé óôç ãñáöåéïêñáôßá êáé õðïóôçñßæåé üôé åßíáé ðëÞ-

ñùò ìéá åöåýñåóç ôùí áíäñþí ðïõ áíôáìåßâåé éäéüôçôåò êáé «áñåôÝò»

üðùò ï áíôáãùíéóìüò, ç äýíáìç êáé ç éåñáñ÷ßá (Ferguson, 1984, Martin

& Knopoff, 1999). Ôï êïéíü ÷áñáêôçñéóôéêü óôéò ðåñéóóüôåñåò áðü áõôÝò

ôéò êñéôéêÝò åßíáé ç áíèñþðéíç áðïãïÞôåõóç áðü ôçí áõóôçñÞ ôÞñçóç

ôçò éåñáñ÷ßáò, ôéò êáèáñÜ ôå÷íéêÝò äéáäéêáóßåò êáé ôïõò ðåñéïñéóôéêïýò

êáíüíåò (Hirschhorn, 1997).

Åíþ åßíáé áëÞèåéá üôé ïé ãñáöåéïêñáôßåò ïäçãïýí óå áéóèÞìáôá áðï-

ãïÞôåõóçò ôïõò åñãáæüìåíïõò, áõôÞ åßíáé ìüíï ç ìéóÞ áëÞèåéá, åðåéäÞ

ç Ýñåõíá óõ÷íÜ áíáöÝñåôáé êáé óå áéóèÞìáôá éêáíïðïßçóçò ôùí åñãáæï-

ìÝíùí (Michaels, Cron, Dubinsky êáé Joachimsthaler, 1988), äõíáôüôçôåò

åéóáãùãÞò êáé åöáñìïãÞò êáéíïôïìéþí (Damanpour, 1991, Craig, 1995),

ìåßùóç ðåñéðôþóåùí óýãêñïõóçò ñüëùí (Senatra, 1980) êáé åëÜôôùóç

óõíáéóèçìÜôùí áëëïôñßùóçò (Jackson êáé Schuler, 1985). ÐñÜãìáôé, ç

ïñãáíùóéáêÞ Ýñåõíá áðåéêïíßæåé äýï óõãêñïõüìåíåò êáôçãïñßåò áðü-

øåùí ãéá ôéò óõíÝðåéåò ôçò ãñáöåéïêñáôßáò óôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ôùí

ïñãáíéóìþí. Ïé áðüøåéò ðïõ áíôéôåßíïíôáé óôçí åöáñìïãÞ ôïõ ãñáöåéï-

êñáôéêïý ìïíôÝëïõ äéïßêçóçò ôùí ïñãáíéóìþí áíáöÝñïõí ôçí áëëïôñßù-

óç, ôçí áßóèçóç äõóáñÝóêåéáò, ôïí ðåñéïñéóìü ôçò äçìéïõñãéêüôçôáò

êáé ôçí áðïõóßá êéíÞôñùí. Ïé áðüøåéò ðïõ äéÜêåéíôáé èåôéêÜ áðÝíáíôé óôç

ãñáöåéïêñáôßá áíáöÝñïõí ôç óáöÞíåéá ôùí ïäçãéþí êáé ôçò êáèïäÞãç-

óçò, ôïí êáèïñéóìü ôùí åõèõíþí, ôç ìåßùóç ôçò åñãáóéáêÞò ðßåóçò

(stress) êáé ôçí áßóèçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò óôçí åðéôÝëåóç ôïõ

ñüëïõ (Adler êáé Borys, 1996). 
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2. ÃñáöåéïêñáôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ 

Äýï áðü ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ãñáöåéïêñáôéêÞò ïñãÜíùóçò

åßíáé ç ôõðïêñáôßá (åðßóçìïé êáíüíåò êáé äéáäéêáóßåò) êáé ï óõãêåíôñù-

ôéóìüò ôçò åîïõóßáò óå áíþôåñá éåñáñ÷éêÜ êëéìÜêéá.   

Ôõðïêñáôßá  

ÊáôÜ ôç ÂåìðåñéáíÞ èåþñçóç, ç ôõðïêñáôßá áöïñÜ óôï âáèìü éó÷ý-

ïò ãñáðôþí êáíüíùí, êáíïíéóìþí, äéáäéêáóéþí êáé ïäçãéþí. Ïé êáíüíåò

áõôïß ðáßñíïõí ôç ìïñöÞ ôùí íüìùí êáé ôùí äéïéêçôéêþí äéáôÜîåùí, áë-

ëÜ åðßóçò êáé ôùí üñùí ðïõ ðåñéÝ÷ïõí ïé óõìâÜóåéò ðïõ õðïãñÜöïõí ôá

óôåëÝ÷ç ìßáò ãñáöåéïêñáôéêÞò ïñãÜíùóçò (Weber, 1949). Óôç óýã÷ñïíç

êïéíùíßá ç ðñïóùðïðáãÞò åðïðôåßá ôùí ðáñáäïóéáêþí óõóôçìÜôùí

äéïßêçóçò áíôéêáèßóôáôáé áðü ôõðéêïýò êáíüíåò, ïé ïðïßïé ðñïóäéïñßæïõí

ìå êÜèå ëåðôïìÝñåéá ôéò áñìïäéüôçôåò êÜèå èÝóçò êáé óõíáêüëïõèá ôéò

äñáóôçñéüôçôåò êÜèå óôåëÝ÷ïõò êáé ãåíéêüôåñá ñõèìßæïõí ôç óõíïëéêÞ

ëåéôïõñãßá ôçò ïñãÜíùóçò. 

Óýìöùíá ìå ôïõò Adler êáé Borys (1996) éó÷ýïõí äýï êáôçãïñßåò ôõ-

ðïêñáôßáò  —  áõôÞ ðïõ äéåõêïëýíåé êáé áõôÞ ðïõ áóêåß ðßåóç. Ðñïâáß-

íïõí, äå, óå ìßá âáèýôåñç èåùñçôéêÞ áíÜëõóç ãéá ôï ðþò ôá ÷áñáêôçñé-

óôéêÜ ãíùñßóìáôá, ï ó÷åäéáóìüò êáé ç åöáñìïãÞ ôùí äýï êáôçãïñéþí

ôçò ôõðïêñáôßáò åðçñåÜæïõí ôçí åêôÝëåóç ôçò åñãáóßáò. 

Ç ôõðïêñáôßá ðïõ áóêåß áñíçôéêÞ ðßåóç áöïñÜ Ýíá óýíïëï äéáäéêá-

óéþí, êáíüíùí êáé êáíïíéóìþí ðïõ ðñïùèïýí ôç óõììüñöùóç ôùí åñãá-

æïìÝíùí. ÁõôÞ ç ôõðïêñáôßá äçìéïõñãåß áéóèÞìáôá áðïîÝíùóçò êáé ü÷é

äÝóìåõóçò ãéá ôçí åðéôÝëåóç ôïõ êáèÞêïíôïò. Ïé êáíüíåò êáé ïé êáíïíé-

óìïß ðïõ áóêïýí ðßåóç éó÷ýïõí ðåñéóóüôåñï ðåñéïñéóôéêÜ êáé ôéìùñçôé-

êÜ ðáñÜ ðñïùèïýí êáé õðïóôçñßæïõí ôçí ðáñáãùãéêÞ åñãáóßá. Õðü áõ-

ôÞí ôçí ïðôéêÞ ãùíßá, Ý÷ïõí ó÷åäéáóôåß þóôå íá áóêçèåß ðßåóç óôïõò

áðñüèõìïõò íá óõíåñãáóôïýí êáé íá óõììïñöùèïýí åñãáæüìåíïõò. Ãéá

ðáñÜäåéãìá, ï Rousseau (1978) õðïóôÞñéîå üôé ïé êáíüíåò êáé ïé äéáäé-

êáóßåò ðñïùèïýí ôç óõóôçìáôéêÞ áðï÷Þ áðü ôçí åñãáóßá êáé ôçí åñãá-

óéáêÞ ðßåóç (stress) êáé äåí ðñïùèïýí ôçí åñãáóéáêÞ éêáíïðïßçóç êáé ôç

äõíáôüôçôá åöáñìïãÞò êáéíïôïìéþí. Ï Kakabadse (1986) êáôÝäåéîå üôé

ç ôõðïêñáôßá óõíäÝåôáé ìå ôçí áëëïôñßùóç êáé ï Arches (1991) õðïóôÞ-

ñéîå üôé õðïâáèìßæåé ôçí åñãáóéáêÞ éêáíïðïßçóç. ¼ìïéá, ç ôõðïêñáôßá

óôá ó÷ïëåßá óõíäÝåôáé ìå áñíçôéêÝò óõíÝðåéåò (Hoy êáé Miskel, 1996).
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ÂÝâáéá, ïé êáíüíåò êáé ïé äéáäéêáóßåò áðëÜ äåí ìðïñïýí íá ó÷åäéá-

óôïýí, þóôå ïé áðáéôÞóåéò ôçò åñãáóßáò íá åêðëçñþíïíôáé óå ôÝëåéï âáè-

ìü. ÅðéðëÝïí, üóï ðéï ðåñéïñéóôéêÜ äñïõí ïé êáíïíéóìïß ôüóï ëéãüôåñï

ìðïñïýí íá éó÷ýóïõí óå ó÷Ýóç ìå ôçí åéóáãùãÞ Þ ôçí åöáñìïãÞ êáéíï-

ôïìéþí. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ç ôõðïêñáôßá ìðïñåß íá äéåõêïëýíåé óå ðå-

ñéðôþóåéò üôáí ðñüêåéôáé ãéá Ýíá óýíïëï êáíüíùí êáé êáíïíéóìþí ðïõ

âïçèïýí ôïõò åñãáæüìåíïõò ðñïóöÝñïíôáò ëýóåéò óå ðñïâëÞìáôá ðïõ

áíôéìåôùðßæïõí óôçí åñãáóßá ôïõò.  Áõôü ðïõ ïõóéáóôéêÜ áðáéôåßôáé åß-

íáé êáíüíåò êáé êáíïíéóìïß ðïõ äéåõêïëýíïõí ðñïóöÝñïíôáò åõÝëéêôåò

ïäçãßåò ðïõ áíôáíáêëïýí óôçí åöáñìïãÞ ôùí êáëýôåñùí ðñáêôéêþí áë-

ëÜ êáé âïçèïýí ôïõò åñãáæüìåíïõò íá äéá÷åéñéóôïýí áðñüâëåðôåò êáôá-

óôÜóåéò (Adler êáé Borys, 1996). 

Ïé êáíïíéóìïß ðïõ Ý÷ïõí ùò óôü÷ï ôç äéåõêüëõíóç ôùí åñãáæïìÝíùí

êáé ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ ïñãáíéóìïý ðñïùèïýí ôçí áìößäñïìç åðéêïéíù-

íßá, áíôéìåôùðßæïõí ôá ðñïâëÞìáôá ùò åõêáéñßåò, åíèáññýíïõí ôéò äéá-

öïñÝò, åðéäéþêïõí ôçí áíÜðôõîç êëßìáôïò åìðéóôïóýíçò, áíáðñïóáñìü-

æïíôáé åýêïëá üôáí ãßíïíôáé ëÜèç. Ïé äéáäéêáóßåò ðïõ äñïõí ðéåóôéêÜ ÷á-

ñáêôçñßæïíôáé áðü ìïíüäñïìç åðéêïéíùíßá (áðü ðÜíù ðñïò ôá êÜôù),

áíôéìåôùðßæïõí ôá ðñïâëÞìáôá ùò áíáóôáëôéêïýò ðáñÜãïíôåò, êáèïäç-

ãïýí ðñïò óõíáßíåóç êáé ôçí åðéâÜëëïõí, ôéìùñïýí ôá ëÜèç êáé öïâïý-

íôáé ôï áðñïóäüêçôï. Ç óõììåôï÷Þ êáé ç óõíåñãáóßá áðáéôïýíôáé þóôå

íá ó÷åäéáóôïýí êáé íá áíáðôõ÷èïýí óôñáôçãéêÝò ðïõ äéåõêïëýíïõí (ð.÷.

åêðáéäåõôéêïß êáé äéåõèõíôÝò óõíåñãÜæïíôáé ãéá ôçí áíåýñåóç ôñüðùí

åðßëõóçò ðñïâëçìÜôùí). Áðáéôåßôáé êëßìá åìðéóôïóýíçò êáé óôü÷ïò åßíáé

ç âåëôßùóç.  Áíôßèåôá, ïé äéáäéêáóßåò ðïõ áóêïýí ðßåóç åßíáé ìïíïìåñåßò

êáé Ý÷ïõí êáôåýèõíóç áðü ðÜíù ðñïò ôá êÜôù. Ïé äéåõèõíôÝò ôùí ó÷ï-

ëåßùí åßíáé ðñïóçëùìÝíïé óôçí ðáñáêïëïýèçóç, ôçí åðïðôåßá êáé ôïí

Ýëåã÷ï ôïõ Ýñãïõ ôùí åêðáéäåõôéêþí. 

¼ðùò åßíáé áíáìåíüìåíï êáé ç åöáñìïãÞ ôùí äýï áõôþí ôõðïêñá-

ôéþí åßíáé äéáöïñåôéêÞ. Ç êëáóéêÞ áíÜëõóç ôïõ Blau (1955) ôçò äõíáìé-

êÞò ôçò ãñáöåéïêñáôßáò åðé÷åéñåß êÜðïéá åìâÜèõíóç. Ðñïôåßíåé üôé åÜí

ïé ðñáêôéêÝò ðñüêåéôáé íá åöáñìïóôïýí áðïôåëåóìáôéêÜ, ïé ïñãáíéóìïß

ïöåßëïõí íá Ý÷ïõí ðÝíôå ÷áñáêôçñéóôéêÜ: áóöÜëåéá áðáó÷üëçóçò,

åðáããåëìáôéêü ðñïóáíáôïëéóìü, óõíåêôéêÝò ïìÜäåò åñãáóßáò, Ýëëåéøç

óýãêñïõóçò áíÜìåóá óôá äéïéêçôéêÜ óôåëÝ÷ç êáé ôïõò åñãáæüìåíïõò êáé

ðßåóç ãéá ôçí åöáñìïãÞ áëëáãþí. Óå áõôÞ ôç ëßóôá ï Adler (1993) ðñï-

óèÝôåé ôñßá åðéðëÝïí ÷áñáêôçñéóôéêÜ: Üðïøç åñãáæïìÝíùí, äåîéüôçôåò

åñãáæïìÝíùí êáé Ýëåã÷ïò ôçò äéáäéêáóßáò. Ç åõåëéîßá óôçí åöáñìïãÞ åß-

íáé åðßóçò óçìáíôéêÞ. Ïé êáíüíåò êáé ïé êáíïíéóìïß ðïõ áóêïýí ðßåóç åß-
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íáé äýóêïëï íá áëëÜîïõí åðåéäÞ ïðïéáäÞðïôå áíáèåþñçóç åßíáé ðéèáíü

íá áíôéìåôùðéóèåß ùò áðåéëÞ ôçò õðÜñ÷ïõóáò éóïññïðßáò  êáé åîïõóßáò.

ÅðéðëÝïí, ôï ðëáßóéï ãéá ôçí åöáñìïãÞ ôùí äéáäéêáóéþí ðïõ áóêïýí ðß-

åóç ïñéïèåôåßôáé áðü ôçí áíáóöÜëåéá ôùí åñãáæïìÝíùí, ôçí áðáãüñåõ-

óç Ýêöñáóçò Üðïøçò, ôïí ðåñéïñéóìü ôùí äåîéïôÞôùí ôùí åñãáæïìÝ-

íùí, ôçí áäéáöïñßá, ôç óýãêñïõóç êáé ôçí áêáìøßá (Adler êáé Borys,

1996). ÓõíïëéêÜ, ëïéðüí, ç ôõðïêñáôßá ðïõ äéåõêïëýíåé êáé áõôÞ ðïõ

áóêåß ðßåóç Ý÷ïõí  äéáöïñåôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ãíùñßóìáôá, áíáðôýó-

óïíôáé ìÝóù äéáöïñåôéêþí äéáäéêáóéþí êáé åöáñìüæïíôáé ìÝóá óå äéá-

öïñåôéêÜ ïñãáíùóéáêÜ ðëáßóéá. 

Éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò

Ï éåñáñ÷ßá êáé ï óõãêåíôñùôéóìüò ôçò åîïõóßáò áöïñÜ óôï âáèìü

ðïõ ïé åñãáæüìåíïé óõììåôÝ÷ïõí óå äéáäéêáóßåò ëÞøçò áðïöÜóåùí.

ÕøçëÞ óõãêÝíôñùóç óçìáßíåé üôé ç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðïöÜóåùí ðáñá-

ìÝíåé óôçí åõ÷Ýñåéá ëßãùí éåñáñ÷éêÜ áíþôåñùí óôåëå÷þí, åíþ ÷áìçëÞ

óõãêÝíôñùóç óçìáßíåé üôé ç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðüöáóçò äéáóðåßñåôáé

ðñïò ôá êáôþôåñá éåñáñ÷éêÜ êëéìÜêéá. Ç éåñáñ÷ßá ôçò åîïõóßáò (õøçëÞ

óõãêÝíôñùóç) åßíáé ôï êëáóóéêü ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò ãñáöåéïêñáôéêÞò

äïìÞò. Ç åîïõóßá óõãêåíôñþíåôáé óôçí êïñõöÞ êáé äéá÷Ýåôáé ðñïò ôá

êÜôù ìÝóù ìßáò áëõóßäáò åíôïëþí. Ç õøçëÞ óõãêÝíôñùóç åîïõóßáò áðü

ôçí ßäéá ôçí öýóç ôçò ôåßíåé íá åßíáé ðéåóôéêÞ. Ïé õöéóôÜìåíïé áíáìÝíåôáé

íá óõììïñöùèïýí ìå ôéò ïäçãßåò ôùí áíþôåñùí éåñáñ÷éêÜ óôåëå÷þí ÷ù-

ñßò óõæÞôçóç. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, óêïðüò ôçò ôÞñçóçò ôçò éåñáñ÷ßáò

åßíáé ç åããýçóç ôçò óõììüñöùóçò ôùí õöéóôáìÝíùí ðñïò ôéò åíôïëÝò

ôùí áíþôåñùí. 

Ç éåñáñ÷ßá ôçò åîïõóßáò óôçñßæåôáé óôïí Ýëåã÷ï. Ç êáèïëéêÞ íïïôñï-

ðßá åëÝã÷ïõ ðïõ áðïôåëåß åããåíÝò ÷áñáêôçñéóôéêü ôùí éåñáñ÷éþí åîïõ-

óßáò áðïôåëåß áéôßá äõóáñÝóêåéáò, áëëïôñßùóçò êáé å÷èñüôçôáò óôéò ðå-

ñéóóüôåñåò ïñãáíþóåéò (Aiken & Hage, 1968, Hoy, Blazovsky &

Newland, 1983, Mintzberg, 1989). Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, Ý÷åé ãßíåé ó÷åäüí

áðïäåêôü üôé üóï õøçëüôåñç åßíáé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõ-

óßáò óå ìéá ïñãÜíùóç, ôüóï ìåãáëýôåñç åßíáé ç áëëïôñßùóç êáé ç äõóá-

ñÝóêåéá. Ïé éåñáñ÷ßåò áíôáðïêñßíïíôáé óôéò åîùôåñéêÝò ðéÝóåéò ìå ôÝ-

ôïéïõò äõóëåéôïõñãéêïýò ôñüðïõò üðùò ï áõîáíüìåíïò, Üìåóïò êáé áõ-

ôáñ÷éêüò Ýëåã÷ïò, ïé õðåñâïëéêÜ ôõðéêÝò äéáäéêáóßåò êáé ç ôõðïðïßçóç

ôùí áðïôåëåóìÜôùí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óôá ó÷ïëåßá ç åðáããåëìáôéêÞ åñ-

ãáóßá äåí ìðïñåß íá åëåã÷èåß ìÝóù ìßáò áðü ðÜíù ðñïò ôá êÜôù äéáäé-
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êáóßáò êáé ïé ðñïóðÜèåéåò Üóêçóçò ôÝôïéïõ åëÝã÷ïõ óõíáíôïýí ôçí áíôß-

óôáóç áðü ôïõò äáóêÜëïõò ïé ïðïßïé ùèïýíôáé íá ðáßîïõí ôï ãñáöåéï-

êñáôéêü ðáé÷íßäé éêáíïðïßçóçò ôå÷íçôþí ðñïôýðùí ðáñÜ íá åîõðçñåôÞ-

óïõí ôéò áíÜãêåò ôùí ìáèçôþí ôïõò (Mintzberg, 1979).

Ç äïìÞ óôéò ïñãáíþóåéò åßíáé õðï÷ñåùôéêÞ. Óôá ó÷ïëåßá ëåéôïõñãïýí

ó÷ïëéêÜ óõìâïýëéá êáé ó÷ïëéêÝò åðéôñïðÝò, õðÜñ÷ïõí õðïäéåõèõíôÝò êáé

äéåõèõíôÝò, åñãÜæïíôáé åêðáéäåõôéêïß êáé öïéôïýí ìáèçôÝò. Ôá ðáíåðé-

óôÞìéá Ý÷ïõí ôá äéêÜ ôïõò éåñáñ÷éêÜ åðßðåäá åîïõóßáò. ÐáñÜ ôç óõæÞôç-

óç ðåñß åðéðÝäùí äïìþí, ðáñï÷Þò êéíÞôñùí, óõììåôï÷Þò óôç ëÞøç áðï-

öÜóåùí, ôá ó÷ïëåßá üðùò üëïé ïé ïñãáíéóìïß Ý÷ïõí ôéò éåñáñ÷éêÝò äïìÝò

ôïõò. Ìå âÜóç ôéò éó÷ýïõóåò óõíèÞêåò äå öáßíåôáé ðéèáíü üôé óôá ó÷ï-

ëåßá èá ðÜøåé íá õößóôáôáé éåñáñ÷éêÜ äïìçìÝíç åîïõóßá ç ïðïßá âÝâáéá

åßíáé óå óõíÜñôçóç êáé ìå ôç äïìÞ ôùí åêðáéäåõôéêþí óõóôçìÜôùí ðïõ

õðçñåôïýí. ºóùò ìåôáôñáðïýí óå ëéãüôåñï óõãêåíôñùôéêïýò ïñãáíé-

óìïýò áëëÜ êáé áõôü åßíáé õðü óõæÞôçóç. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ôï êëåéäß ãéá

ôçí áðïöõãÞ ôùí äõóëåéôïõñãéþí ôïõ óõãêåíôñùôéóìïý åßíáé ìÜëëïí íá

áëëÜîåé ç ìïñöÞ ôçò éåñáñ÷ßáò ðáñÜ íá êáôáñãçèåß ç éåñáñ÷ßá Þ üðùò

ôï èÝôåé ï Hirschhorn (1997), ïöåßëïõìå íá áðïäå÷èïýìå ôçí éåñáñ÷ßá

êáé íá ôçí «áíáæùïãïíÞóïõìå». 

Ç éåñáñ÷ßá äåí åßíáé áðáñáßôçôï íá äñá áíáóôáëôéêÜ. Ïé áðïôåëåóìá-

ôéêïß ïñãáíéóìïß ÷ñåéÜæïíôáé êáôåõèýíóåéò, óõíôïíéóìü êáé ðåéèáñ÷çìÝ-

íç óõììüñöùóç ôùí ìåëþí ôïõò êáé ç éåñáñ÷ßá åßíáé óçìåßï áíáöïñÜò

áõôþí ôùí ðáñáìÝôñùí. Åßíáé ëïéðüí ðéèáíü íá áîéïðïéçèåß ìå èåôéêü

ôñüðï ç éåñáñ÷ßá ðáñÜ íá äñÜóåé ùò áíáóôáëôéêüò ðáñÜãïíôáò ; ¼ðùò

Ý÷åé öáíåß ç ðéï óõíçèéóìÝíç áíôßäñáóç ôùí åñãáæïìÝíùí áðÝíáíôé óôçí

éåñáñ÷ßá ôçò åîïõóßáò åßíáé áñíçôéêÞ. Ïé åñãáæüìåíïé äåí åðéèõìïýí íá

åëåã÷èïýí, åéäéêÜ áðü áõôáñ÷éêÜ áíþôåñá éåñáñ÷éêÜ êëéìÜêéá. Ùóôüóï,

üðùò áêñéâþò ïé ôõðéêïß êáíüíåò êáé ïé êáíïíéóìïß ìðïñïýí íá äéåõêï-

ëýíïõí ðáñÜ íá áóêÞóïõí ðßåóç, Ýôóé, áêñéâþò êáé ç éåñáñ÷ßá ìðïñåß íá

äéåõêïëýíåé ðáñÜ íá áóêÞóåé ðßåóç. Ìüíï óôïõò ïñãáíéóìïýò åêåßíïõò

óôïõò ïðïßïõò õðÜñ÷ïõí åõäéÜêñéôá üñéá áíÜìåóá óå áíþôåñá äéïéêçôé-

êÜ óôåëÝ÷ç êáé ôïõò åñãáæüìåíïõò êáé ïé ñüëïé åßíáé ìå óáöÞíåéá ðñïó-

äéïñéóìÝíïé, áíáìÝíåôáé ç éåñáñ÷ßá ôçò åîïõóßáò íá äéåõêïëýíåé ðáñÜ íá

áóêåß ðßåóç  (Hirschhorn, 1997).

Ï óõãêåíôñùôéóìüò êáé ç éåñáñ÷ßá ôçò åîïõóßáò ðïõ ôåßíïõí íá äéåõ-

êïëýíïõí åêëáìâÜíïíôáé ùò óýíïëá éåñáñ÷éêþí äïìþí ðïõ åßíáé åõÝëé-

êôåò êáé ðñïùèïýí ôç óõíåñãáóßá  ðáñÜ ùò Üêáìðôåò êáé áõôáñ÷éêÝò

äïìÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìüíï ãéá ôçí Üóêçóç áðïôåëåóìáôéêïý

åëÝã÷ïõ. ÐñÜãìáôé, ìðïñåß íá õðïóôçñé÷èåß üôé ïé áðïôåëåóìáôéêÝò ïñ-
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ãáíþóåéò ôïõ 21ïõ áéþíá, åéäéêüôåñá ôá ó÷ïëåßá, ÷ñåéÜæïíôáé ôÝôïéïõ åß-

äïõò äïìÝò, åÜí ðñüêåéôáé íá åßíáé áíôáãùíéóôéêÝò êáé åðéôõ÷çìÝíåò. Ç

äéïéêçôéêÞ áðïêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò äåí ôïðïèåôåßôáé áðëÜ áðÝíáíôé

óôç óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò êáé ôçí éåñáñ÷ßá. Óõíåðþò, ç åðé÷åéñçìá-

ôïëïãßá äåí åßíáé áðÝíáíôé óôçí éåñáñ÷ßá ôçò åîïõóßáò, áëëÜ áðÝíáíôé óå

Ýíá óõãêåêñéìÝíï ôýðï óõãêåíôñùôéóìïý êáé éåñáñ÷ßáò ðïõ äñá áíá-

óôáëôéêÜ. Ç éåñáñ÷ßá ðïõ äéåõêïëýíåé áíôéìåôùðßæåôáé ùò áìÜëãáìá

åîïõóßáò üðïõ ôá ìÝëç ôïõ ïñãáíéóìïý áéóèÜíïíôáé áõôïðåðïßèçóç êáé

åðéôåëïýí ôïõò ñüëïõò ôïõò ìå âåâáéüôçôá.  Ç áíáöïñÜ ó÷åôßæåôáé ìå ôï

åßäïò êáé ü÷é ìå ôï âáèìü óõãêÝíôñùóçò.  

3. Ç Ýñåõíá

3.1. Óêïðüò - Ìåèïäïëïãßá

Ï óêïðüò ôçò Ýñåõíáò åßíáé ç êáôáãñáöÞ ôùí áðüøåùí ôùí åêðáéäåõ-

ôéêþí ôçò ðñùôïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò ôçò ÷þñáò ìáò ãéá ôç ãñáöåéïêñá-

ôßá óôï ó÷ïëåßï êáé, êõñßùò, ãéá ôçí éó÷ý ôùí äýï âáóéêþí ãñáöåéïêñáôé-

êþí ÷áñáêôçñéóôéêþí-óõíèçêþí ðïõ áíáëýèçêáí ðñïçãïýìåíá, äçëáäÞ

ôçò ôõðïêñáôßáò êáé ôçò éåñáñ÷éêÞò óõãêÝíôñùóçò ôçò åîïõóßáò ùò ðá-

ñáìÝôñùí ðïõ äéåõêïëýíïõí Þ áíáóôÝëëïõí ôçí åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ ôùí

åêðáéäåõôéêþí êáé ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ïëåßïõ. Áíáðôý÷èçêáí ôÝóóåñá

óýíïëá ðñïôÜóåùí ôçò êëßìáêáò Likert  ãéá íá ìåôñçèïýí ïé âáèìïß éó÷ý-

ïò ôçò ôõðïêñáôßáò ðïõ äéåõêïëýíåé, ôçò ôõðïêñáôßáò ðïõ áóêåß ðßåóç,

ôçò éåñáñ÷éêÞò óõãêÝíôñùóçò ôçò åîïõóßáò ðïõ äéåõêïëýíåé êáé ôçò éå-

ñáñ÷éêÞò óõãêÝíôñùóçò ôçò åîïõóßáò ðïõ ðáñåìðïäßæåé. 

ÅéêïóéôÝóóåñéò ðñïôÜóåéò äçìéïõñãÞèçêáí ãéá íá äïêéìáóôïýí ìå åí

åíåñãåßá åêðáéäåõôéêïýò ôùí äçìüóéùí äçìïôéêþí ó÷ïëåßùí. ¼ëåò ïé

ðñïôÜóåéò äéáìïñöþèçêáí óôç ðåíôÜâáèìç êëßìáêá Likert, ðÜíù óôçí

ïðïßá ïé åêðáéäåõôéêïß êëÞèçêáí íá ðåñéãñÜøïõí ôï âáèìü óôïí ïðïßï

êÜèå ðñüôáóç éó÷ýåé óôï ó÷ïëåßï ôïõò ìå êëéìÜêùóç ç ïðïßá êõìáéíüôáí

áðü ôï «ðïôÝ» Ýùò ôï «ðÜíôïôå». ÅðéðëÝïí, åðé÷åéñÞèçêå ìßá ðåñáéôÝñù

åðåîåñãáóßá ôùí äåäïìÝíùí ìÝóù ôçò äçìéïõñãßáò áîüíùí-êáôçãïñéþí

êáé ôçò ìÝôñçóçò ôçò éó÷ýïò êáé ôçò åðßäñáóçò ôùí ãñáöåéïêñáôéêþí

÷áñáêôçñéóôéêþí : á) óôç äüìçóç ôùí ó÷Ýóåùí êáé ôçò åðéêïéíùíßáò áíÜ-

ìåóá óôïõò åêðáéäåõôéêïýò êáé ôï äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ïëåßïõ, â) óôçí åðß-
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ëõóç ðñïâëçìÜôùí, ã) óôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ïëåßïõ êáé ôçí åê-

ðëÞñùóç ôùí óôü÷ùí êáé ôçò áðïóôïëÞò ôïõ êáé ä) óôçí åðéôÝëåóç ôïõ

åêðáéäåõôéêïý Ýñãïõ êáé ôçí áíÜðôõîç ôùí åêðáéäåõôéêþí. 

Ãéá ôçí êáôáãñáöÞ ôùí áðüøåùí ôùí åêðáéäåõôéêþí ÷ñçóéìïðïéÞèç-

êå, ëïéðüí, åñùôçìáôïëüãéï, ôï ïðïßï áðïôåëåßôáé áðü äõï ìÝñç. Ôï ðñþ-

ôï ìÝñïò áöïñÜ ðñïóùðéêÜ óôïé÷åßá ôùí åêðáéäåõôéêþí (öýëï, çëéêßá,

ó÷Ýóç åñãáóßáò, ôßôëïé óðïõäþí, Ýôç õðçñåóßáò, Ýôç õðçñåóßáò óôï ßäéï

ó÷ïëåßï, Ýäñá êáé ïñãáíéêüôçôá ó÷ïëåßïõ) êáé ôï äåýôåñï ìÝñïò ðåñéëáì-

âÜíåé 24 ðñïôÜóåéò - áðüøåéò ðåíôáâÜèìéáò êëßìáêáò Likert (0: ÐïôÝ, 1:

ÓðÜíéá, 2: ÌåñéêÝò öïñÝò, 3: Óõ÷íÜ, 4: ÐÜíôá), ïé ïðïßåò óôç óõíÝ÷åéá ÷ù-

ñßóôçêáí óå 4 ïìÜäåò ðïõ êáôáãñÜöïõí ôçí åðßäñáóç ôùí ãñáöåéïêñá-

ôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí óôïõò ôÝóóåñéò Üîïíåò ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí. Ãéá

ôç óôáôéóôéêÞ åðåîåñãáóßá ôùí äåäïìÝíùí ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ìÝèïäïé

ðåñéãñáöéêÞò óôáôéóôéêÞò êáèþò êáé ïé ôå÷íéêÝò ôïõ  t-test êáé ôçò ANOVA

ãéá ôç äéåñåýíçóç ðéèáíþí äéáöïñïðïéÞóåùí óôéò áðüøåéò ôùí åêðáéäåõ-

ôéêþí óôïõò ôÝóóåñéò Üîïíåò, ìå âÜóç ôá áôïìéêÜ ôïõò ÷áñáêôçñéóôéêÜ.

3.2. Äåßãìá

Óôçí Ýñåõíá óõììåôåß÷áí 751 åêðáéäåõôéêïß ðñùôïâÜèìéáò åêðáßäåõ-

óçò, 457 ãõíáßêåò êáé 294 Üíäñåò. Ç ìÝóç çëéêßá ôùí åêðáéäåõôéêþí åß-

íáé 43 Ýôç ìå ôõðéêÞ áðüêëéóç 7 åôþí. Ï ìåãáëýôåñïò åêðáéäåõôéêüò åß-

íáé çëéêßáò 60 åôþí, åíþ ï íåþôåñïò åßíáé çëéêßáò 22 åôþí. Ó÷åäüí üëïé

ïé åêðáéäåõôéêïß (96%) áðáó÷ïëïýíôáé ìå ìüíéìç ó÷Ýóç åñãáóßáò, åíþ

õðÜñ÷åé Ýíá ìéêñü ðïóïóôü (4%) ðïõ áðáó÷ïëïýíôáé ùò áíáðëçñùôÝò Þ

ùñïìßóèéïé. Óôçí ðëåéïøçößá ôïõò ïé åêðáéäåõôéêïß ðïõ óõììåôåß÷áí

óôçí Ýñåõíá åßíáé áðüöïéôïé ÐáéäáãùãéêÞò Áêáäçìßáò (77%), åíþ áðü-

öïéôïé Ðáéäáãùãéêïý ÔìÞìáôïò åßíáé ôï 23%. ÅðéðëÝïí, üëïé ïé áðüöïé-

ôïé ÐáéäáãùãéêÞò Áêáäçìßáò Ý÷ïõí ïëïêëçñþóåé ðñïãñÜììáôá åîïìïß-

ùóçò, óå ðïóïóôü 8% Ý÷ïõí ïëïêëçñþóåé óðïõäÝò óå Äéäáóêáëåßï, åíþ

õðÜñ÷ïõí êáé åêðáéäåõôéêïß ðïõ åßíáé êÜôï÷ïé ìåôáðôõ÷éáêïý äéðëþìá-

ôïò (7%). Ôï 8.2% ôùí åêðáéäåõôéêþí åßíáé íåïäéïñéóìÝíïé ìå ôï ðïëý 5

Ýôç ðñïûðçñåóßáò, ôï 35.5% Ý÷ïõí áðü 6 Ýùò 15 Ýôç ðñïûðçñåóßáò, ôï

38.7% áðü 16 Ýùò 25 Ýôç, åíþ ôï 17.5% ôùí åêðáéäåõôéêþí Ý÷ïõí ðÜíù

áðü 25 Ýôç ðñïûðçñåóßáò. Óå üôé áöïñÜ ôá Ýôç ðñïûðçñåóßáò óôï ßäéï

ó÷ïëåßï, óôçí ðëåéïøçößá ôïõò ïé åêðáéäåõôéêïß (55.6%) õðçñåôïýí óôï

ßäéï ó÷ïëåßï ôá ôåëåõôáßá 5 Ýôç, ôï 32.6% õðçñåôïýí óôï ßäéï ó÷ïëåßï

áðü 6 Ýùò 15 Ýôç, Ýíá 10% õðçñåôïýí áðü 10 Ýùò 25 ÷ñüíéá, åíþ ìüëéò

ôï 1.8% õðçñåôïýí ðÜíù áðü 26 ÷ñüíéá óôï ßäéï ó÷ïëåßï. Ôá ó÷ïëåßá óôá

ÃñáöåéïêñáôéêÝò äïìÝò óôï äçìïôéêü ó÷ïëåßï 
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ïðïßá õðçñåôïýí ïé åêðáéäåõôéêïß åßíáé óôçí ðëåéïøçößá ôïõò ðïëõèÝóéá

(98%) êáé âñßóêïíôáé óå ðïóïóôü 31.7% óå ðñùôåýïõóåò íïìþí, óå ðï-

óïóôü 29.1% óå áóôéêÝò ðåñéï÷Ýò, 14.2% óå çìéáóôéêÝò êáé 24.9% óå

áãñïôéêÝò ðåñéï÷Ýò.

3.3. ÁðïôåëÝóìáôá 

Óå ó÷Ýóç ìå ôçí ðñþôç óôáôéóôéêÞ åðåîåñãáóßá ôùí äåäïìÝíùí ðïõ

áöïñÜ óôéò ìåôñÞóåéò ôïõ âáèìïý éó÷ýïò ôçò ôõðïêñáôßáò ùò óõíèÞêçò

ðïõ äéåõêïëýíåé Þ áíáóôÝëëåé êáé ôçò éåñáñ÷éêÞò óõãêÝíôñùóçò ôçò

åîïõóßáò ùò óõíèÞêçò ðïõ äéåõêïëýíåé Þ áíáóôÝëëåé ïé åêðáéäåõôéêïß

Ý÷ïõí áðáíôÞóåé ìå ðïéêßëïõò ôñüðïõò êáé ìå äéáöïñåôéêÝò, öõóéêÜ, ðï-

óïóôþóåéò. Îåêéíþíôáò, áðü ôç ìÝôñçóç ôïõ âáèìïý éó÷ýïò ôçò ôõðï-

êñáôßáò ùò äïìéêïý óôïé÷åßïõ ôçò ó÷ïëéêÞò ìïíÜäáò ðïõ äéåõêïëýíåé ôç

ëåéôïõñãßá ôçò êáé óôç âÜóç ìåëÝôçò ôùí ìåôñÞóåùí ðïõ Ý÷ïõí ðñïêý-

øåé áðü ôéò ôïðïèåôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí óôéò ðñïôÜóåéò ðïõ ÷ñçóé-

ìïðïéÞèçêáí Ý÷ïõí ðñïêýøåé ôá áêüëïõèá áðïôåëÝóìáôá.

3.3.1. Ç ôõðïêñáôßá ùò ðáñÜãïíôáò äéåõêüëõíóçò 

Óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò

ñõèìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôç ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá âïçèïýí óôçí åðßëõóç ðñï-

âëçìÜôùí ïé ðåñéóóüôåñïé åêðáéäåõôéêïß (41,38%) äçëþíïõí üôé éó÷ýåé

ìåñéêÝò öïñÝò, üôáí óôçí ßäéá ðñüôáóç ðåñßðïõ Ýíáò óôïõò ôñåéò åêðáé-

äåõôéêïýò (32,70%) äçëþíåé üôé éó÷ýåé ðÜíôïôå. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ,

âÝâáéá, óôçí ßäéá ðñüôáóç äýï óôïõò ðÝíôå, ðåñßðïõ, åêðáéäåõôéêïýò

(18,59%) áðáíôïýí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé óðÜíéá. Óôï ßäéï ðëáßóéï

óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõè-

ìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôï ó÷ïëåßï ðñïùèïýí ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ åðéêïéíù-

íßá áíÜìåóá óôïõò åêðáéäåõôéêïýò êáé ôï äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ïëåßïõ õðÜñ-

÷åé áñêåôÞ äéáóðïñÜ óôéò ôïðïèåôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí ç ïðïßá Ý÷åé

èåôéêÞ êáé ìÜëëïí èåôéêÞ áðü÷ñùóç. Ðéï óõãêåêñéìÝíá ïé ðåñéóóüôåñïé

åêðáéäåõôéêïß (42,18%) äçëþíïõí  üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé óõ÷íÜ, åíþ

Ýíáò óôïõò ôñåéò, ðåñßðïõ, åêðáéäåõôéêïýò (31,97%) äçëþíåé üôé éó÷ýåé

ìåñéêÝò öïñÝò. Ó÷åôéêÜ õøçëÞ óõãêÝíôñùóç (13,74%) åìöáíßæåôáé êáé

óôçí ôïðïèÝôçóç üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé ðÜíôïôå. Óôçí ðñüôáóç üôé

ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí

óôï ó÷ïëåßï ðåñéóóüôåñï óõìâÜëëïõí óôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ï-

ëåßïõ ðáñÜ äõó÷åñáßíïõí áõôÞ ôç ëåéôïõñãßá ç êáôÜóôáóç ðáñïõóéÜæå-
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ôáé ðéï îåêÜèáñç. Ðåñéóóüôåñïé áðü ôïõò ìéóïýò åêðáéäåõôéêïýò

(51,69%) äçëþíïõí üôé áõôü éó÷ýåé ðÜíôïôå. Ç åðüìåíç õøçëÞ ôïðïèÝ-

ôçóç åìöáíßæåôáé óôçí áðÜíôçóç «ìåñéêÝò öïñÝò» (22,46%), åíþ äýï

óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôéêïýò äçëþíïõí üôé áõôü éó÷ýåé óõ÷íÜ. Óôçí ðñü-

ôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ

éó÷ýïõí óôï ó÷ïëåßï ðåñéóóüôåñï ðñïóöÝñïõí ëýóåéò ðáñÜ áðïôåëïýí

áõóôçñÝò äéáäéêáóßåò ïé ðåñéóóüôåñïé åêðáéäåõôéêïß (45,42%) áðáíôïýí

üôé éó÷ýåé ðÜíôïôå, åíþ ôï 29,27% äçëþíïõí üôé óõìâáßíåé ìåñéêÝò öï-

ñÝò. ÁíÜëïãç åßíáé êáé ç äéáóðïñÜ ôùí áðáíôÞóåùí ôùí åêðáéäåõôéêþí

óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõè-

ìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôï ó÷ïëåßï ðåñéóóüôåñï ðñïóöÝñïõí ëýóåéò ðáñÜ

áðïôåëïýí óýíèåôåò äéáäéêáóßåò. ¸ôóé, ôï 42,80% ôùí åêðáéäåõôéêþí äç-

ëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé ðÜíôïôå êáé Ýíáò óôïõò ôñåéò åêðáé-

äåõôéêïýò (33,11%) äçëþíåé üôé áõôü óõìâáßíåé ìåñéêÝò öïñÝò. Óôçí

ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò

ðïõ éó÷ýïõí óôï ó÷ïëåßï äéåõêïëýíïõí ôçí åêðëÞñùóç ôçò áðïóôïëÞò

ôïõ ïé ðåñéóóüôåñïé åêðáéäåõôéêïß (45,60%) äçëþíïõí üôé áõôü éó÷ýåé

ðÜíôïôå, åíþ Ýíáò óôïõò ôÝóóåñéò åêðáéäåõôéêïýò (26,93%) äçëþíåé üôé

áõôü éó÷ýåé ìåñéêÝò öïñÝò. 

3.3.2  Ç ôõðïêñáôßá ùò áíáóôáëôéêüò ðáñÜãïíôáò 

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, óå ó÷Ýóç ìå ôç ìÝôñçóç ôïõ âáèìïý éó÷ýïò

ôçò ôõðïêñáôßáò ùò äïìéêïý óôïé÷åßïõ ôçò ó÷ïëéêÞò ìïíÜäáò ðïõ ðáñå-

ìðïäßæåé ôç ëåéôïõñãßá ôçò êáé óôç âÜóç ìåëÝôçò ôùí ìåôñÞóåùí ðïõ

Ý÷ïõí ðñïêýøåé áðü ôéò ôïðïèåôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí áðÝíáíôé óôéò

ðñïôÜóåéò ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí Ý÷ïõí ðñïêýøåé ôá áêüëïõèá áðïôå-

ëÝóìáôá. Óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñá-

ôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôç ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá áóêïýí ðßåóç óôïõò

åñãáæüìåíïõò äýï óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôéêïýò (39,52%) äçëþíïõí üôé

éó÷ýåé ìåñéêÝò öïñÝò. ÂÝâáéá, áñêåôÜ õøçëÞ óõãêÝíôñùóç ðáñáôçñåßôáé

êáé óôçí áðÜíôçóç üôé áõôü éó÷ýåé «óðÜíéá» (29,70%). Áðü ôçí Üëëç

ðëåõñÜ Ýíáò óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôéêïýò (19,62%) äçëþíåé üôé éó÷ýåé

ðÜíôïôå. Óôï ßäéï ðëáßóéï êáé óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß

êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôç ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá ðåñé-

óôÝëëïõí ôïí ïñèïëïãéêü ôñüðï óêÝøçò êáé ôçí Üóêçóç ïñèïëïãéêÞò

êñéôéêÞò áðü ôïõò åêðáéäåõôéêïýò ïé äýï ðñþôåò óå ðñïôéìÞóåéò óõãêå-

íôñþóåéò åìöáíßæïíôáé óôçí áðÜíôçóç üôé áõôü éó÷ýåé «óðÜíéá» (37,57%)

êáé óôçí áðÜíôçóç üôé áõôü éó÷ýåé «ìåñéêÝò öïñÝò» (32,57%). Ïé äýï

ÃñáöåéïêñáôéêÝò äïìÝò óôï äçìïôéêü ó÷ïëåßï 

245

09.qxd  1/10/2002  10:35 PM  Page 245



áêñáßåò ôïðïèåôÞóåéò åìöáíßæïíôáé ó÷åäüí óå ßóï áñéèìü ôïðïèåôÞóå-

ùí ôùí åêðáéäåõôéêþí, áöïý ôï 14,32% äçëþíïõí üôé áõôÞ ç  ðñüôáóç

äåí éó÷ýåé ðïôÝ, åíþ ôï 13,38% äçëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé ðÜ-

íôïôå. Óå ìßá áêüìá ó÷åôéêÞ ðñüôáóç ç êáôÜóôáóç ðáñïõóéÜæåôáé ðéï îå-

êÜèáñç áðü ôçí ðëåõñÜ ôùí åêðáéäåõôéêþí. ÓõãêåêñéìÝíá óôçí ðñüôá-

óç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ

éó÷ýïõí óôç ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí åðßðëçîç ôùí åê-

ðáéäåõôéêþí Þ ôçí åðéâïëÞ êÜðïéïõ åßäïõò ôéìùñßáò ó÷åäüí ïé ìéóïß åê-

ðáéäåõôéêïß (49,73%) äçëþíïõí üôé áõôü éó÷ýåé óðÜíéá, åíþ Ýíá ðïóïóôü

28,92% äçëþíïõí üôé äå óõìâáßíåé ðïôÝ. ÂÝâáéá, åìöáíßæåôáé êáé Ýíá ðï-

óïóôü ôçò ôÜîçò ôçò 14,46% ðïõ äçëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé

ìåñéêÝò öïñÝò. ÔÝëïò, óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé

ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôç ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá áíáóôÝë-

ëïõí ôéò èåôéêÝò áëëçëåðéäñÜóåéò áíÜìåóá óôïõò åêðáéäåõôéêïýò êáé ôï

äéåõèõíôÞ, äýï óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôéêïýò (39,86%) äçëþíïõí üôé áõôü

éó÷ýåé ìåñéêÝò öïñÝò, áëëÜ êáé Ýíáò óôïõò ôñåéò (34,15%) äçëþíåé üôé

áõôü óõìâáßíåé óðÜíéá.

3.3.3. Ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò ùò ðáñÜãïíôáò äéåõêü-
ëõíóçò

Óå ó÷Ýóç ìå ôï åÜí ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò óôç ó÷ï-

ëéêÞ ìïíÜäá äéåõêïëýíåé ôç ëåéôïõñãßá ôçò åìöáíßæïíôáé ïé áêüëïõèåò

ôïðïèåôÞóåéò áðü ôçí ðëåõñÜ ôùí åêðáéäåõôéêþí óå áíÜëïãïõ ôýðïõ

ðñïôÜóåéò. Óôçí ðñüôáóç üôé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò

óôç ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá äéåõêïëýíåé ôç äéáäéêáóßá äéäáóêáëßáò – ìÜèçóçò

åìöáíßæåôáé áñêåôÜ ìåãÜëç êáé áíïìïéïãåíÞò äéáóðïñÜ ôïðïèåôÞóåùí.

ÓõãêåêñéìÝíá, ôï 28,73% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñü-

ôáóç éó÷ýåé óðÜíéá, åíþ ôï 25,31% äçëþíïõí üôé éó÷ýåé ìåñéêÝò öïñÝò.

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ áíÜëïãï ðïóïóôü åêðáéäåõôéêþí (24,35%) äçëþ-

íïõí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé ðÜíôïôå. Óôçí ðñüôáóç üôé ï äéåõèõíôÞò

ôïõ ó÷ïëåßïõ áðïôåëåß ôï «ðñïóôáôåõôéêü ôåß÷ïò» ãéá ôïõò åêðáéäåõôé-

êïýò, äýï óôïõò ðÝíôå (41,08%) äçëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç éó÷ýåé ðÜ-

íôïôå. Óôçí ßäéá ðñüôáóç ðåñßðïõ, Ýíáò óôïõò ôÝóóåñéò åêðáéäåõôéêïýò

(25,41%) äçëþíåé üôé ç ðñüôáóç áõôÞ éó÷ýåé óõ÷íÜ êáé Üëëïò Ýíáò óôïõò

ôÝóóåñéò åêðáéäåõôéêïýò (24,86%) äçëþíåé üôé éó÷ýåé ìåñéêÝò öïñÝò.

Óôçí ðñüôáóç üôé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò âïçèÜ ôïõò

åêðáéäåõôéêïýò óôçí åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ ôïõò åìöáíßæåôáé áñêåôÜ ìå-

ãÜëç óõãêÝíôñùóç ôïðïèåôÞóåùí ìå áðüëõôá èåôéêÞ Þ èåôéêÞ áðü÷ñù-
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óç, áöïý ôï 43,70% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñüôáóç

éó÷ýåé ðÜíôïôå êáé, åðßóçò, Ýíáò óôïõò ôÝóóåñéò åêðáéäåõôéêïýò

(25,07%) äçëþíåé üôé éó÷ýåé óõ÷íÜ. Áêüìá, Ýíáò óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôé-

êïýò (20,24%) äçëþíåé üôé áõôÞ ç  ðñüôáóç éó÷ýåé ìåñéêÝò öïñÝò. Óôçí

ðñüôáóç üôé ï äéåõèõíôÞò ÷ñçóéìïðïéåß ôçí åîïõóßá ôïõ ãéá íá êáôáóôÞ-

óåé ôïõò åêðáéäåõôéêïýò éêáíüôåñïõò ùò ðñïò ôçí  åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ

ôïõò åìöáíßæåôáé áñêåôÞ äéáóðïñÜ óôéò áðáíôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí.

Ôï 36,50% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôü óõìâáßíåé óðÜíéá êáé ôï

28,49% äçëþíïõí üôé óõìâáßíåé ìåñéêÝò öïñÝò. Ùóôüóï, åìöáíßæïíôáé

ôïðïèåôÞóåéò êáé óôéò áêñáßåò äéáâáèìßóåéò ôçò êëßìáêáò áöïý ôï

18,18% äçëþíïõí üôé áõôü äå óõìâáßíåé ðïôÝ áëëÜ êáé ôï 14,38% äçëþ-

íïõí üôé óõìâáßíåé ðÜíôïôå. 

3.3.4 Ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò ùò áíáóôáëôéêüò 
ðáñÜãïíôáò 

Óå ó÷Ýóç ìå ôï åÜí ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò óôç ó÷ï-

ëéêÞ ìïíÜäá ðáñåìðïäßæåé Þ áíáóôÝëëåé ôç ëåéôïõñãßá ôçò åìöáíßæïíôáé

ïé áêüëïõèåò ôïðïèåôÞóåéò áðü ôçí ðëåõñÜ ôùí åêðáéäåõôéêþí óå áíÜ-

ëïãïõ ôýðïõ ðñïôÜóåéò. Óôçí ðñüôáóç üôé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò

åîïõóßáò áíáóôÝëëåé ôçí åéóáãùãÞ êáé ôçí åöáñìïãÞ êáéíïôüìùí äñÜóå-

ùí ïé åêðáéäåõôéêïß öáßíïíôáé íá áìöéôáëáíôåýïíôáé. Ïé ðåñéóóüôåñïé

(36,59%) áðáíôïýí üôé áõôü óõìâáßíåé ìåñéêÝò öïñÝò. Ùóôüóï, ôï

30,76% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôü óõìâáßíåé óðÜíéá, åíþ

Ýíáò óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôéêïýò, ðåñßðïõ, (18,02%) äçëþíåé üôé ç ðñü-

ôáóç éó÷ýåé ðÜíôïôå. ¼ìùò, ðéï îåêÜèáñç öáßíåôáé ç óõãêÝíôñùóç ôùí

áðüøåùí ôùí åêðáéäåõôéêþí óå ó÷Ýóç ìå ôçí ôïðïèÝôçóç üôé ç åîïõóßá

ôïõ äéåõèõíôÞ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí õðïíüìåõóç ôùí åêðáéäåõôéêþí.

¸ôóé, äýï óôïõò ðÝíôå åêðáéäåõôéêïýò  (40,11%) äçëþíïõí üôé áõôü äåí

éó÷ýåé ðïôÝ êáé ôï 36,72% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôü óõìâáß-

íåé óðÜíéá. Ôï 18,70% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôü óõìâáßíåé

ìåñéêÝò öïñÝò. Óôçí ðñüôáóç üôé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóß-

áò ðñïêáëåß ðåñéóóüôåñá ðñïâëÞìáôá áðü üóá åðéëýåé, ó÷åäüí ïé ìéóïß

åêðáéäåõôéêïß (48,04%) áðáíôïýí üôé áõôü óõìâáßíåé óðÜíéá êáé Ýíáò

óôïõò ôÝóóåñéò (26,72%) äçëþíåé üôé óõìâáßíåé ìåñéêÝò öïñÝò. Ó÷åäüí

éóïññïðçìÝíåò åßíáé ïé ôïðïèåôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí óôéò äýï áêñáß-

åò äéáâáèìßóåéò ôçò êëßìáêáò, áöïý ôï 12,28% äçëþíïõí üôé áõôÞ ç ðñü-

ôáóç äåí éó÷ýåé ðïôÝ êáé ôï 11,34% äçëþíïõí üôé éó÷ýåé ðÜíôïôå.  Óôçí

ðñüôáóç üôé ï ôñüðïò ôïõ äéåõèõíôÞ åßíáé ï ìüíïò ôñüðïò ãéá íá åêôå-
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ëåóôåß ìßá åñãáóßá åìöáíßæåôáé áñêåôÞ äéáóðïñÜ áðáíôÞóåùí. ¸ôóé,

Ýíáò óôïõò ôñåéò åêðáéäåõôéêïýò (34,75%) äçëþíåé üôé áõôü éó÷ýåé ìåñé-

êÝò öïñÝò êáé ôï 29,26% äçëþíïõí üôé áõôü óõìâáßíåé óðÜíéá. Áðü ôçí

Üëëç ðëåõñÜ åìöáíßæïíôáé ôïðïèåôÞóåéò êáé óôéò áêñáßåò äéáâáèìßóåéò

ôçò êëßìáêáò, áöïý ôï 17,72% äçëþíïõí üôé áõôü óõìâáßíåé ðÜíôïôå êáé

ôï 13,32% ôùí åêðáéäåõôéêþí äçëþíïõí üôé áõôü äå óõìâáßíåé ðïôÝ. Ó÷å-

ôéêÜ îåêÜèáñç åßíáé ç ôïðïèÝôçóç ôùí åêðáéäåõôéêþí óôçí ðñüôáóç üôé

ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò óôï ó÷ïëåßï ðåñéïñßæåé ôéò åðéäü-

óåéò ôùí ìáèçôþí, áöïý ðÜíù áðü ôïõò ìéóïýò åêðáéäåõôéêïýò (53,55%)

äçëþíïõí üôé áõôü äåí éó÷ýåé ðïôÝ êáé Üëëï Ýíá ðïóïóôü ôçò ôÜîçò ôïõ

36,20% äçëþíïõí üôé óõìâáßíåé óðÜíéá. 

Áðü ôçí ðåñáéôÝñù åðåîåñãáóßá ôùí äåäïìÝíùí ìÝóù ôçò äçìéïõñãß-

áò áîüíùí-êáôçãïñéþí êáé ôçò ìÝôñçóçò ôçò éó÷ýïò êáé ôçò åðßäñáóçò

ôùí ãñáöåéïêñáôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí : á) óôç äüìçóç ôùí ó÷Ýóåùí êáé

ôçò åðéêïéíùíßáò áíÜìåóá óôïõò åêðáéäåõôéêïýò êáé ôï äéåõèõíôÞ ôïõ

ó÷ïëåßïõ, â) óôçí åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí, ã) óôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá

ôïõ ó÷ïëåßïõ êáé ôçí åêðëÞñùóç ôùí óôü÷ùí êáé ôçò áðïóôïëÞò ôïõ êáé

ä) óôçí åðéôÝëåóç ôïõ åêðáéäåõôéêïý Ýñãïõ êáé ôçí áíÜðôõîç ôùí åêðáé-

äåõôéêþí ðñïÝêõøáí åðéðëÝïí áðïôåëÝóìáôá. 

Óýìöùíá ìå ôéò áðáíôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí óôéò åñùôÞóåéò ôïõ

ðñþôïõ Üîïíá, ôï åðßðåäï áîéïðéóôßáò ôïõ ïðïßïõ ìå âÜóç ôïí Cron-

bach’s a åßíáé 78%, ç ãñáöåéïêñáôßá äåí ìðïñåß íá óõìâÜëåé óôç áíÜ-

ðôõîç ôùí ó÷Ýóåùí êáé ôçò åðéêïéíùíßáò ôïõò ìå ôï äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ï-

ëåßïõ (Ì=1.3, SD=0.57). Ðåñéóóüôåñï áñíçôéêïß óôç óõìâïëÞ ôçò ãñá-

öåéïêñáôßáò óôç áíÜðôõîç ôùí ó÷Ýóåùí êáé ôçò åðéêïéíùíßáò ìå ôï äéåõ-

èõíôÞ åìöáíßæïíôáé ïé íåïäéïñéóìÝíïé êáé ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ðÜíù áðü

26 Ýôç õðçñåóßáò (F
3,676

=3.623, p<0.05) óå ó÷Ýóç ìå ôïõò åêðáéäåõôé-

êïýò ìå ðñïûðçñåóßá áðü 6 Ýùò 25 Ýôç. ÐáñÜëëçëá, ðåñéóóüôåñï áñíç-

ôéêïß åìöáíßæïíôáé êáé ïé åêðáéäåõôéêïß ðïõ Ý÷ïõí ôïõëÜ÷éóôï 16 ÷ñüíéá

ðñïûðçñåóßáò óôï ßäéï ó÷ïëåßï (F
3,683

=4.199, p<0.01), óå ó÷Ýóç ìå

ôïõò åêðáéäåõôéêïýò ðïõ Ý÷ïõí ëéãüôåñá ÷ñüíéá ðñïûðçñåóßáò óôï ßäéï

ó÷ïëåßï.

Óå üôé áöïñÜ ôï äåýôåñï Üîïíá, ïé åêðáéäåõôéêïß åìöáíßæïíôáé ìÜë-

ëïí èåôéêïß (Ì=2.3, SD=0.62), äçëþíïíôáò üôé ìåñéêÝò öïñÝò ç ãñá-

öåéïêñáôßá ìðïñåß íá óõìâÜëëåé óôçí åðßëõóç äéáöüñùí ðñïâëçìÜôùí

ðïõ ðñïêýðôïõí óôçí êáèçìåñéíüôçôá ôïõ ó÷ïëåßïõ (Cronbach’s a rea-

ched an acceptable level of 86%). ÐáñáôçñÞèçêáí óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÝò

äéáöïñïðïéÞóåéò óôéò óôÜóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí óôïí Üîïíá áõôü ìå

âÜóç ôá Ýôç õðçñåóßáò ôïõò, êáèþò êáé ìå âÜóç ôá Ýôç ðñïûðçñåóßáò
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óôï ßäéï ó÷ïëåßï. ÓõãêåêñéìÝíá, ðåñéóóüôåñï èåôéêïß åìöáíßæïíôáé ïé åê-

ðáéäåõôéêïß ìå ôïõëÜ÷éóôï 26 Ýôç õðçñåóßáò êáé ðåñéóóüôåñï áñíçôéêïß

ïé íåïäéïñéóìÝíïé åêðáéäåõôéêïß (F
3,672

=6.343, p<0.001), åíþ ìå âÜóç

ôçí ðñïûðçñåóßá ôïõò óôï ßäéï ó÷ïëåßï, ðåñéóóüôåñï èåôéêïß åìöáíßæï-

íôáé ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ôïõëÜ÷éóôï 16 ÷ñüíéá ðñïûðçñåóßáò óôï ßäéï

ó÷ïëåßï óå ó÷Ýóç ìå ôïõò åêðáéäåõôéêïýò ðïõ åñãÜæïíôáé ëéãüôåñá áðü

15 ÷ñüíéá óôï ßäéï ó÷ïëåßï (F
3,678

=3.981,  p<0.01).

ÌÜëëïí èåôéêïß åìöáíßæïíôáé ïé åêðáéäåõôéêïß êáé ìå ôéò áðüøåéò ôïõ

ôñßôïõ Üîïíá, óå üôé áöïñÜ ôç óõìâïëÞ ôçò ãñáöåéïêñáôßáò óôçí åýñõè-

ìç ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ïëåßïõ (Ì=2.29, SD=0.57), ãéá ôïí ïðïßï Cron-

bach’s a reached an acceptable level of 73%. Ðåñéóóüôåñï èåôéêïß ìå ôéò

áðüøåéò ôïõ ôñßôïõ Üîïíá åìöáíßæïíôáé ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ôïõëÜ÷éóôïí

26 Ýôç õðçñåóßáò óå ó÷Ýóç ìå ôïõò õðüëïéðïõò åêðáéäåõôéêïýò (F
3,681

=

6.039, p<0.001), êáèþò êáé ïé åêðáéäåõôéêïß ðïõ õðçñåôïýí ôïõëÜ÷éóôï

16 ÷ñüíéá óôï ßäéï ó÷ïëåßï óå ó÷Ýóç ìå ôïõò åêðáéäåõôéêïýò ìå ëéãüôå-

ñá áðü 15 ÷ñüíéá ðñïûðçñåóßáò óôï ßäéï ó÷ïëåßï (F
3,689

=5.577,

p<0.005).

ÌÜëëïí äé÷áóìÝíïé åìöáíßæïíôáé ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ôéò áðüøåéò ôïõ

ôÝôáñôïõ Üîïíá, óå üôé áöïñÜ äçëáäÞ ôç óõìâïëÞ ôçò ãñáöåéïêñáôßáò

óôçí åðéôÝëåóç ôïõ åêðáéäåõôéêïý Ýñãïõ êáé ôçí áíÜðôõîç ôùí åêðáéäåõ-

ôéêþí (Ì=2.13, SD=0.57), ãéá ôïí ïðïßï Cronbach’s  a=71%. Ðåñéóóü-

ôåñï èåôéêïß åìöáíßæïíôáé ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ôïõëÜ÷éóôïí 26 Ýôç õðçñå-

óßáò óå ó÷Ýóç ìå ôïõò íåþôåñïõò åêðáéäåõôéêïýò (F
3,663

=4.490, p<

0.005), êáèþò êáé ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ðåñéóóüôåñá áðü 16 ÷ñüíéá ðñïû-

ðçñåóßáò óôï ßäéï ó÷ïëåßï óå ó÷Ýóç ìå åêåßíïõò ìå ëéãüôåñá áðü 15 ÷ñü-

íéá ðñïûðçñåóßáò óôï ßäéï ó÷ïëåßï (F
3,672

=3.422, p<0.05). 

4.  ÓõæÞôçóç

Ïé ðåñéóóüôåñåò óýã÷ñïíåò ïñãáíþóåéò óÞìåñá Ý÷ïõí ùò êõñßáñ÷á

÷áñáêôçñéóôéêÜ óôïé÷åßá ôçí éó÷ý, ôïí Ýëåã÷ï êáé ôçí åîïõóßá. Ïé óõ-

ãêñïýóåéò ìå ôéò üðïéåò èåôéêÝò êáé áñíçôéêÝò åðéðôþóåéò ôïõò áëëÜ êáé

ôï óõíå÷Ýò åíäéáöÝñïí ãéá ôçí ôÞñçóç ôùí éóïññïðéþí ðáñáðÝìðïõí

óõ÷íÜ óôçí ðïéüôçôá ôùí ó÷Ýóåùí óôï åóùôåñéêü ôùí ïñãáíþóåùí

üðïõ ï Ýëåã÷ïò, ç äéåõèÝôçóç êáé ç óõíáßíåóç äéáìïñöþíïõí êáé áíá-

äéáìïñöþíïõí äïìÝò, êëßìá êáé óõìðåñéöïñÝò. Ï åíôïðéóìüò ôùí åîïõ-
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óéáóôéêþí äïìþí åðéâÜëëåé ôçí èÝáóç êáé ôçí áíÜëõóç ôïõ ãñáöåéïêñá-

ôéêïý öáéíïìÝíïõ ü÷é ìüíï õðü ôçí ïðôéêÞ ãùíßá ôùí äéåõèõíôéêþí óôå-

ëå÷þí áëëÜ êáé áðü ìßá åõñýôåñç óêïðéÜ ðïõ ïöåßëåé íá ëáìâÜíåé õðü-

øç ôï óýíïëï ôçò äñÜóçò ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôùí ìåëþí ôçò (Êáìáñéá-

íüò, 2002 : 245). 

Óôï ðëáßóéï áõôü, ëïéðüí, äéåñåõíþíôáé ïé áðüøåéò åêðáéäåõôéêþí ðïõ

õðçñåôïýí óå äçìïôéêÜ ó÷ïëåßá ôçò ÷þñáò ó÷åôéêÜ ìå ôï öáéíüìåíï ôçò

ãñáöåéïêñáôßáò. Ùóôüóï, ç Ýñåõíá åðéêåíôñþíåôáé óõãêåêñéìÝíá óôéò

áðüøåéò ôïõò ãýñù áðü äýï âáóéêÜ ãñáöåéïêñáôéêÜ óôïé÷åßá üðùò åßíáé

ç ôõðïêñáôßá êáé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò, þóôå íá õðÜñ-

÷ïõí ùò ðáñÜìåôñïé áíáöïñÜò êáé íá äéåñåõíÜôáé ç èÝáóç áõôþí êáé ü÷é

ôï öáéíüìåíï ôçò ãñáöåéïêñáôßáò óõíïëéêÜ. Ùò êßíçôñá ãéá ôç äéåîáãù-

ãÞ ôçò óõãêåêñéìÝíçò Ýñåõíáò èá ìðïñïýóáí íá ëåéôïõñãÞóïõí ç áíõ-

ðáñîßá ðáñüìïéáò Ýñåõíáò óôïí åëëáäéêü ÷þñï áëëÜ êáé ïé äééóôÜìåíåò

áðüøåéò Þ ôï äßëçììá óå ó÷Ýóç ìå ôï öáéíüìåíï ôçò ãñáöåéïêñáôßáò ôï

ïðïßï Üëëåò öïñÝò ðáñïõóéÜæåôáé ùò öáéíüìåíï ðïõ ïäçãåß óôç ìáôáß-

ùóç ôùí ìåëþí åíüò ïñãáíéóìïý (Scott, 1998, Martin & Knopoff, 1999)

êáé Üëëåò öïñÝò ùò öáéíüìåíï ðïõ äéåõêïëýíåé ôçí êáéíïôïìßá êáé åíé-

ó÷ýåé ôçí ïñãáíùôéêÞ æùÞ (Adler & Borys, 1996, Craig, 1995). 

Ïé åêðáéäåõôéêïß, ëïéðüí, ùò ðñïò ôç ìåëÝôç ôüóï ôçò ôõðïêñáôßáò

üóï êáé ôçò éåñáñ÷éêÞò óõãêÝíôñùóçò ôçò åîïõóßáò ùò óõíèçêþí ðïõ

äéåõêïëýíïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ïëåßïõ êáé ôçí åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ

ôïõò äåß÷íïõí óå êÜðïéåò ðñïôÜóåéò íá áìöéôáëáíôåýïíôáé ùò ðñïò ôçí

êáèïëéêÞ éó÷ý ôïõò. ÁëëÜ, üìùò, ç ãåíéêüôåñç áßóèçóç áðü ôç óõíïëéêÞ

áðïôýðùóç ôùí ôïðïèåôÞóåþí ôïõò äåß÷íåé üôé áíôéìåôùðßæïõí ôéò äýï

áõôÝò âáóéêÝò ãñáöåéïêñáôéêÝò äïìÝò ìÜëëïí èåôéêÜ Þ èåôéêÜ, åöüóïí

óå üëåò ôéò ðñïôÜóåéò ç ðëåéïøçößá ôùí ôïðïèåôÞóåùí óõãêåíôñþíåôáé

áðü ôçí Ýíäåéîç óõ÷íÜ Ýùò ôçí Ýíäåéîç ðÜíôïôå. Ç õøçëüôåñç ôïðïèÝôç-

óç óôçí Ýíäåéîç ìåñéêÝò öïñÝò áöïñÜ óôçí ðñüôáóç ðåñß óõìâïëÞò ôùí

ãñáöåéïêñáôéêþí ñõèìßóåùí êáé ôùí äéïéêçôéêþí êáíïíéóìþí óôçí åðßëõ-

óç ôùí ðñïâëçìÜôùí ôçò ó÷ïëéêÞò ìïíÜäáò. Åíäå÷ïìÝíùò, ç ïñãáíù-

óéáêÞ éäéïìïñößá êáé óõìðåñéöïñÜ óå êÜèå ó÷ïëéêÞ ìïíÜäá (ü÷é ôüóï ùò

äçìüóéáò õðçñåóßáò üóï ùò æùíôáíïý ïñãáíéóìïý) èá ìðïñïýóå íá

ðñïâëçìáôßóåé ôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò óôçí Ýñåõíá ùò ðñïò ôçí ôïðïèÝôç-

óÞ ôïõò óôç óõãêåêñéìÝíç ðñüôáóç õðü ôçí Ýííïéá üôé ôá ðñïâëÞìáôá

ðïõ áíáöýïíôáé êáé åìöáíßæïíôáé óôéò ó÷ïëéêÝò ìïíÜäåò áöïñïýí ðïéêß-

ëåò êáôáóôÜóåéò, óõíèÞêåò, ðáñáìÝôñïõò êáé áñêåôÜ áðü áõôÜ Üðôïíôáé

ôçò ìáèçôéêÞò æùÞò êáé óõìðåñéöïñÜò êïíôÜ óôéò ïðïßåò âñßóêåôáé ï åê-

ðáéäåõôéêüò. ÁñêåôÝò áðü ôéò ðñïâëçìáôéêÝò êáôáóôÜóåéò äåí áíôéìåôù-
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ðßæïíôáé áðëÜ ìÝóù ôçò éó÷ýïò êáíüíùí, ñõèìßóåùí êáé êáíïíéóìþí.

Áêüìá êáé óå ó÷Ýóç ìå ôçí éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò õøçëü

ðïóïóôü ôïðïèåôÞóåùí åíôïðßæåôáé óôéò åíäåßîåéò óðÜíéá Ýùò ðïôÝ óå

óõó÷åôéóìü ìå ôï åÜí áõôÞ ç óõíèÞêç ðñïêáëåß ðåñéóóüôåñá ðñïâëÞìá-

ôá áðü üóá åðéëýåé. Ç ðåñáéôÝñù áíÜëõóç Ýäåéîå üôé üíôùò ç ãñáöåéï-

êñáôßá ìåñéêÝò öïñÝò ìðïñåß íá óõìâÜëëåé óôçí åðßëõóç äéáöüñùí ðñï-

âëçìÜôùí ðïõ ðñïêýðôïõí óôçí êáèçìåñéíüôçôá ôïõ ó÷ïëåßïõ. Ìå áõôÞ

ôç óõíèÞêç, âÝâáéá, öáßíåôáé (ìÝóù ôïõ óõó÷åôéóìïý ìåôáâëçôþí) üôé

óõìöùíïýí, êõñßùò, ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ðïëëÜ ÷ñüíéá (ðÜíù áðü 26)

õðçñåóßáò êáé ìå ðïëëÜ ÷ñüíéá (ðÜíù áðü 16) ðáñáìïíÞò óôï ßäéï ó÷ï-

ëåßï. Åíäå÷ïìÝíùò, ïé åêðáéäåõôéêïß ìå ðïëëÜ ÷ñüíéá õðçñåóßáò Ý÷ïõí

«êáôáíïÞóåé» ôçí éó÷ý êáé ôç ëåéôïõñãßá ôçò ãñáöåéïêñáôßáò ùò ïñãáíù-

óéáêÞò óõíèÞêçò êáé ôçí áíôéìåôùðßæïõí áíÜëïãá. Áêüìá êáé ïé ßäéïé

Ý÷ïõí «åíóùìáôùèåß» ùò áíáðüóðáóôá êïììÜôéá ôïõ ó÷ïëéêïý ãñáöåéï-

êñáôéêïý ìç÷áíéóìïý, áöïý óýìöùíá êáé ìå ôçí êåßìåíç íïìïèåóßá óõì-

ìåôÝ÷ïõí ùò ìÝëç ôïõ óõëëüãïõ äéäáóêüíôùí óôç ëÞøç áðïöÜóåùí êáé

óôçí Üóêçóç äéïéêçôéêþí êáèçêüíôùí. Ïé íåüôåñïé åêðáéäåõôéêïß, åíäå-

÷ïìÝíùò, áêüìá åðé÷åéñïýí íá ïñéïèåôÞóïõí ìå ó÷åôéêÞ áêñßâåéá ôï ñü-

ëï ôïõò ôüóï ùò åêðáéäåõôéêþí üóï êáé ùò åí äõíÜìåé «ãñáíáæéþí»  ôçò

éó÷ýïõóáò ãñáöåéïêñáôßáò óôéò ó÷ïëéêÝò ìïíÜäåò. Åðßóçò, ìðïñåß íá

åðé÷åéñïýí íá áðïêùäéêïðïéÞóïõí êáé íá åñìçíåýóïõí ôéò áðáéôÞóåéò

ôïõ ó÷ïëéêïý ïñãáíéóìïý áëëÜ êáé ôï óõóôÞìáôïò áðü áõôïýò êáé êáôÜ

ôá ðñþôá ÷ñüíéá ôçò õðçñåóßáò ôïõò óôï åðÜããåëìá, áíôéìåôùðßæïõí

áõôÝò ôéò áðáéôÞóåéò ìå ðåñéóóüôåñï Üã÷ïò êáé ðåñßóêåøç. Áêüìá êáé ç

ðïëý÷ñïíç ðáñáìïíÞ óôï ßäéï ó÷ïëåßï (ðÝñá áðü ôá ÷ñüíéá õðçñåóßáò

óôï åðÜããåëìá) óõíôåëåß óôçí êáôáíüçóç ôïõ ôñüðïõ ëåéôïõñãßáò ôïõ

óõãêåêñéìÝíïõ ó÷ïëåßïõ, ü÷é ôüóï ìÝóù ôçò åñìçíåßáò ôùí ãñáöåéïêñá-

ôéêþí êáíïíéóìþí êáé ôùí ñõèìßóåùí (áöïý áõôÝò ðáñïõóéÜæïõí ïìïéï-

ãÝíåéá óå üëç ôçí åðéêñÜôåéá), üóï ìÝóù ôçò «áðïêùäéêïðïßçóçò» ôùí

áíèñþðéíùí ó÷Ýóåùí êáé ôïõ éó÷ýïíôïò óõóôÞìáôïò åðéêïéíùíßáò. 

ÂÝâáéá, èá ìðïñïýóå íá ðñïêáëÝóåé êáé ðñïâëçìáôéóìü (óôï ßäéï

ðëáßóéï) ç õøçëÞ óõãêÝíôñùóç óôçí Ýíäåéîç ðÜíôïôå óôçí ôïðïèÝôçóç

üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò äéåõêïëý-

íïõí ôçí åêðëÞñùóç ôçò áðïóôïëÞò ôïõ ó÷ïëåßïõ. Ï ðñïâëçìáôéóìüò

Ýãêåéôáé óôçí åñìçíåßá ôçò áðïóôïëÞò ôïõ ó÷ïëåßïõ õðü ôçí Ýííïéá üôé

ç áðïóôïëÞ ôïõ äçìïôéêïý ó÷ïëåßïõ (óýìöùíá êáé ìå ôï Óýíôáãìá) äåí

áðïêùäéêïðïéåßôáé, äåí åñìçíåýåôáé êáé ðïëý ðåñéóóüôåñï äåí ìåôñéÝôáé

ìå åõêïëßá êáèþò ðåñéëáìâÜíåé äéåñãáóßåò üðùò ç êïéíùíéêïðïßçóç, ç

äéáðáéäáãþãçóç, ç äéÜðëáóç ÷áñáêôÞñá. ÐÜíôùò, óôéò ðñïôÜóåéò üôé ïé
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âáóéêÝò ãñáöåéïêñáôéêÝò äïìÝò ó÷åôßæïíôáé êáé ìðïñïýí íá åðçñåÜ-

óïõí ôüóï ôç äéáäéêáóßá äéäáóêáëßáò-ìÜèçóçò áëëÜ êáé íá ðåñéïñßóïõí

ôçò åðßäïóçò ôùí ìáèçôþí ïé ôïðïèåôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí åìöáíß-

æïíôáé óå õøçëü âáèìü áñíçôéêÝò. Óôçí ðñïêåéìÝíç ðåñßðôùóç öÝñåôáé

üôé ç éó÷ýò äéïéêçôéêþí êáíïíéóìþí êáé ãñáöåéïêñáôéêþí ñõèìßóåùí ìÜë-

ëïí äéáóöáëßæïõí ôéò óõíèÞêåò åêåßíåò êáé ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôçò

ó÷ïëéêÞò ìïíÜäáò, þóôå íá åêðëçñùèåß ç áðïóôïëÞ ôçò êáôÜ óõíÝðåéá.

ÁõôÞ ç óõíèÞêç öÝñåôáé íá óõíäÝåôáé äéáóôáëôéêÜ êáé áðü ôï ãåãïíüò

üôé ç ðåñáéôÝñù áíÜëõóç ôùí äåäïìÝíùí äçëþíåé üôé åêðáéäåõôéêïß ìå

ðåñéóóüôåñá áðü 26 ÷ñüíéá õðçñåóßáò êáé ðåñéóóüôåñá áðü 16 ÷ñüíéá

óôï ßäéï ó÷ïëåßï äéÜêåéíôáé èåôéêÜ áðÝíáíôé óôï üôé ïé âáóéêÝò ãñáöåéï-

êñáôéêÝò äïìÝò ðïõ åîåôÜæïíôáé óõìâÜëëïõí óôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá

ôïõ ó÷ïëåßïõ. ÂÝâáéá, äåí åßíáé ðÜíôïôå áðüëõôï üôé ç åýñõèìç (ìå ôç

ãñáöåéïêñáôéêÞ ÷ñÞóç ôïõ üñïõ) ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ïëåßïõ óõíåðÜãåôáé

êáé åêðëÞñùóç ôçò áðïóôïëÞò ôïõ, áëëÜ ìðïñåß íá ùèÞóåé ðñïò ôçí êá-

ôåýèõíóç áõôÞ.  

Õðü áõôü ôï ðñßóìá ìðïñåß íá äéêáéïëïãçèåß êáé ç õøçëÞ óõãêÝíôñù-

óç ôïðïèåôÞóåùí óôçí Ýíäåéîç óõ÷íÜ óôçí ðñüôáóç ðåñß ðñïþèçóçò

ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò åðéêïéíùíßáò áíÜìåóá óôï äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ïëåßïõ

êáé ôïõò åêðáéäåõôéêïýò ùò áðïôÝëåóìá ôçò éó÷ýïò ôùí êáíïíéóìþí êáé

ôùí ñõèìßóåùí. Ðñïöáíþò, åííïåßôáé ç äüìçóç åíüò óôåñåïý óõóôÞìá-

ôïò  åðéêïéíùíßáò áíÜìåóÜ ôïõò, åöüóïí óýìöùíá êáé ìå Üëëåò õøçëÝò

ôïðïèåôÞóåéò (óå Üëëåò ðñïôÜóåéò) ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñá-

öåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðåñéóóüôåñï ðñïóöÝñïõí ëýóåéò ðáñÜ áðïôå-

ëïýí áõóôçñÝò êáé óýíèåôåò äéáäéêáóßåò. Ùóôüóï, äåí ðñÝðåé íá äéáöåý-

ãåé ôïõ åíäéáöÝñïíôüò ìáò üôé ôï ó÷ïëåßï äåí åßíáé ìüíï ìßá ôõðéêÞ ïñ-

ãÜíùóç. Ðñüêåéôáé ãéá ïñãáíéóìü óôï åóùôåñéêü ôïõ ïðïßïõ äçìéïõñ-

ãïýíôáé êáé äñáóôçñéïðïéïýíôáé êáé ðïëëÝò Üôõðåò ïñãáíþóåéò ïé ïðïß-

åò êáé áõôÝò ïñéïèåôïýí ñüëïõò êáé èÝóåéò (Etzioni, 1964). Ç åðéññïÞ êáé

ç óõìâïëÞ ôïõò óôç äüìçóç êáé ôç ëåéôïõñãßá óõóôçìÜôùí êáé êùäéêþí

åðéêïéíùíßáò åßíáé óçìáíôéêÝò åíþ ùò óõóóùìáôþóåéò áðïôåëïýí æùôéêÞ

ëåéôïõñãßá êÜèå ãñáöåéïêñáôéêïý ìç÷áíéóìïý êáé ïñãáíéóìïý (Ôåñëå-

îÞò, 1999). ¸ôóé, ìðïñåß íá äéêáéïëïãçèåß êáé ç áñêåôÜ õøçëÞ óõãêÝ-

íôñùóç óôçí Ýíäåéîç ìåñéêÝò öïñÝò óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êá-

íïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò ðïõ éó÷ýïõí óôç ó÷ïëéêÞ ìï-

íÜäá áíáóôÝëëïõí ôéò èåôéêÝò áëëçëåðéäñÜóåéò áíÜìåóá óôïõò åêðáé-

äåõôéêïýò êáé ôï äéåõèõíôÞ. Åíþ êáé ç ðåñáéôÝñù áíÜëõóç ôùí äåäïìÝ-

íùí ïäçãåß óôï üôé ç éó÷ýò ôùí âáóéêþí ãñáöåéïêñáôéêþí äïìþí áíôéìå-

ôùðßæåôáé ùò áñíçôéêÞ óõíèÞêç óå ó÷Ýóç ìå ôçí áíÜðôõîç ó÷Ýóåùí êáé
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åðéêïéíùíßáò áíÜìåóá óôïõò åêðáéäåõôéêïýò, êõñßùò áðü ôçí ðëåõñÜ

ôùí íåïäéüñéóôùí êáé ôùí åêðáéäåõôéêþí ìå ëßãá ÷ñüíéá õðçñåóßáò.   

Óå ó÷Ýóç ìå ôéò ðñïôÜóåéò ðåñß ôçò åðßäñáóçò ôùí äýï âáóéêþí åîå-

ôáæüìåíùí ãñáöåéïêñáôéêþí äïìþí óôéò ðáñáìÝôñïõò ôçò åðéôÝëåóçò

ôïõ Ýñãïõ ôùí åêðáéäåõôéêþí êáé ðôõ÷þí ôçò åðáããåëìáôéêÞò ôïõò áíÜ-

ðôõîçò åìöáíßæïíôáé ðïëëÝò êáé ðïéêßëåò ôïðïèåôÞóåéò áðü ôçí ðëåõñÜ

ôùí óõììåôå÷üíôùí óôçí Ýñåõíá. Ïé õøçëüôåñåò óõãêåíôñþóåéò ôïðï-

èåôÞóåùí áðü ôçí ðëåõñÜ ôùí åêðáéäåõôéêþí åìöáíßæïíôáé áðÝíáíôé óôï

üôé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝíôñùóç ôçò åîïõóßáò âïçèÜ ùò ðñïò ôçí åðéôÝëå-

óç ôïõ Ýñãïõ ôïõò üôáí ç óõíôñéðôéêÞ ðëåéïøçößá áðáíôÜ üôé áõôü éó÷ý-

åé áðü óõ÷íÜ Ýùò ðÜíôïôå (óå áõôÞí ôçí êëéìÜêùóç ôïðïèåôïýíôáé ïé ðå-

ñéóóüôåñïé). Åðßóçò, ó÷åôéêÜ îåêÜèáñç åßíáé êáé ç óôÜóç ôùí åêðáéäåõ-

ôéêþí áðÝíáíôé óôçí ðñüôáóç üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéï-

êñáôéêÝò ñõèìßóåéò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí åðßðëçîç ôùí åêðáéäåõôé-

êþí Þ ôçí åðéâïëÞ êÜðïéïõ åßäïõò ôéìùñßáò, áöïý ïé ôïðïèåôÞóåéò ôïõò

óõãêåíôñþíïíôáé óôï üôé áõôü óõìâáßíåé óðÜíéá Þ ðïôÝ. ÐÜíôùò, ôï ãå-

ãïíüò üôé ìéóïß óõììåôÝ÷ïíôåò óôçí Ýñåõíá äåí áðÝêëåéóáí îåêÜèáñá

ôçí ðñüôáóç äçëþíïíôáò üôé áõôÞ ç óõíèÞêç éó÷ýåé óðÜíéá, ìðïñåß åí-

äå÷ïìÝíùò íá ðñïâëçìáôßóåé õðü ôçí Ýííïéá ôçò éó÷ýïò óõóôÞìáôïò åðé-

âïëÞò ðïéíþí. Áõôü ïõóéáóôéêÜ óõíÜäåé êáé ìå ôçí éó÷ý ôïõ ãñáöåéïêñá-

ôéêïý öáéíïìÝíïõ, åöüóïí ç éåñáñ÷ßá áíÜìåóá óôá Üëëá ðñïâëÝðåé êáé

ôçí åðéâïëÞ êõñþóåùí óå üðïéïí äå óõììïñöþíåôáé óôéò õðïäåßîåéò ôùí

áíùôÝñùí ôïõ (Weber, 1919). ÂÝâáéá, óå ó÷ïëéêÝò ìïíÜäåò ðñùôïâÜè-

ìéáò åêðáßäåõóçò óõíÞèùò ç äéÜêñéóç áíÜìåóá óôïí éåñáñ÷éêÜ áíþôåñï

äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ïëåßïõ êáé ôïõò éåñáñ÷éêÜ êáôþôåñïõò åêðáéäåõôéêïýò

äåí õðåñôïíßæåôáé. Åðéêñáôåß óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò ôï êëßìá ôçò óõíá-

äÝëöùóçò, åíþ êáé ç ó÷åôéêÞ åêðáéäåõôéêÞ íïìïèåóßá õðï÷ñåþíåé ôïõò

åêðáéäåõôéêïýò óôç óõììåôï÷Þ óôçí Üóêçóç äéïéêçôéêþí êáèçêüíôùí êáé

ôç ëÞøç áðïöÜóåùí óå óõíåñãáóßá ìå ôï äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ïëåßïõ áíå-

îÜñôçôá áðü ôï ãåãïíüò üôé ç óõììåôï÷Þ ôùí åêðáéäåõôéêþí ùò ìåëþí

ôïõ óõëëüãïõ äéäáóêüíôùí óôç äéïßêçóç äå öáßíåôáé íá èåùñåßôáé äåäï-

ìÝíç (×áôæçðáíáãéþôïõ, 2003). Óå áõôü ôï ðëáßóéï, ßóùò, åíôÜóóåôáé êáé

ç áñêåôÜ õøçëÞ óõãêÝíôñùóç (ç õøçëüôåñç óå óýãêñéóç ìå ôéò Üëëåò

êëéìáêþóåéò) óôçí Ýíäåéîç ìåñéêÝò öïñÝò óôçí ðñüôáóç üôé ï ôñüðïò ôïõ

äéåõèõíôÞ åßíáé ï ìüíïò ôñüðïò ãéá ôçí åêôÝëåóç ìßáò åñãáóßáò. ÐÜ-

íôùò, óå åðßðåäï áíèñþðéíùí ó÷Ýóåùí áéóéüäïîç åßíáé ç éó÷õñÞ ôïðïèÝ-

ôçóç óôéò êëéìáêþóåéò ðïôÝ êáé óðÜíéá ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðñüôáóç üôé ç

åîïõóßá ôïõ äéåõèõíôÞ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí õðïíüìåõóç ôïõ Ýñãïõ

ôùí åêðáéäåõôéêþí. 
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Óå áñêåôÝò Üëëåò ðñïôÜóåéò ç äéáóðïñÜ ôùí ôïðïèåôÞóåùí ôùí åê-

ðáéäåõôéêþí óå äéÜöïñåò êëéìáêþóåéò åßíáé ìåãáëýôåñç, åíþ õøçëÝò óõ-

ãêåíôñþóåéò óôçí êëéìÜêùóç ìåñéêÝò öïñÝò ðáñïõóéÜæåôáé óôçí ðñüôáóç

üôé ïé äéïéêçôéêïß êáíïíéóìïß êáé ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò áóêïýí ðß-

åóç óôïõò åñãáæüìåíïõò. ÅÜí óôç óõãêåêñéìÝíç ðñüôáóç äåí åìöáíéæü-

ôáí êáé áñêåôÜ õøçëÞ óõãêÝíôñùóç óôçí êëéìÜêùóç óðÜíéá ôüôå èá âñé-

óêüìáóôáí îåêÜèáñá óôïí Üîïíá ðåñß ôõðïêñáôßáò êáé éåñáñ÷éêÞò óõãêÝ-

íôñùóçò ôçò åîïõóßáò ðïõ áóêïýí ðßåóç. Ðáñüìïéåò óõãêåíôñþóåéò ðá-

ñáôçñïýíôáé êáé óôçí ðñüôáóç üôé ç éó÷ýò êáíïíéóìþí êáé ñõèìßóåùí ðå-

ñéóôÝëëåé ôïí ïñèïëïãéêü ôñüðï óêÝøçò êáé ôçí Üóêçóç ïñèïëïãéêÞò êñé-

ôéêÞò áðü ôïõò åêðáéäåõôéêïýò. Ï ðñïâëçìáôéóìüò ìáò Ýãêåéôáé óôï üôé

ìÜëëïí õðÜñ÷åé äéÜóôáóç áíÜìåóá óôï ðþò áíôéëáìâÜíïíôáé ïé åêðáéäåõ-

ôéêïß ôïí ïñèïëïãéêü ôñüðï óêÝøçò êáé ôçí Üóêçóç ïñèïëïãéêÞò êñéôéêÞò

êáé óôï ðþò áõôÜ ïñéïèåôïýíôáé áðü ôç ãñáöåéïêñáôßá, åöüóïí ç ïñèÞ

ëïãéêÞ áðïôåëåß ìßá áðü ôéò âÜóåéò óôÞñéîçò ôçò ãñáöåéïêñáôßáò ôïõ We-

ber. Åßíáé ðÜíôùò ìÜëëïí áíáìåíüìåíï ï ôñüðïò óêÝøçò ôùí åêðáéäåõôé-

êþí ùò ðáéäáãùãþí íá ìçí ðñïóéäéÜæåé áðüëõôá (ïýôå êáôÜ ðñïóÝããéóç,

ßóùò) óôïí ôñüðï óêÝøçò ôùí äéïéêçôéêþí óôåëå÷þí Þ ôùí ãñáöåéïêñá-

ôþí. ÔÝëïò, óå ó÷Ýóç ìå ôçí ðñüôáóç üôé ï äéåõèõíôÞò ôïõ ó÷ïëåßïõ ÷ñç-

óéìïðïéåß ôçí åîïõóßá ôïõ ãéá íá êáôáóôÞóåé ôïõò åêðáéäåõôéêïýò éêáíü-

ôåñïõò ùò ðñïò ôçí åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ ôïõò, ðåñéóóüôåñïé áðü ôïõò

ìéóïýò óõììåôÝ÷ïíôåò óôçí Ýñåõíá ôïðïèåôïýíôáé óõíïëéêÜ óôéò êëéìá-

êþóåéò óðÜíéá êáé ðïôÝ. Áõôü, ßóùò, óçìáßíåé üôé ïé äéåõèõíôÝò ôùí ó÷ï-

ëåßùí èåùñïýí ôïõò åêðáéäåõôéêïýò éêáíïýò íá áíôáðåîÝëèïõí áðü ìüíïé

ôïõò óôçí åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ ôïõò (äéäáêôéêïý – ðáéäáãùãéêïý – äéïéêç-

ôéêïý) êáé óõíåðþò äå ÷ñåéÜæåôáé êáìßá ðáñÝìâáóç áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõò.

Ùóôüóï, áò ìçí îå÷íÜìå üôé óÞìåñá óôá äçìïôéêÜ ó÷ïëåßá ôçò ÷þñáò ôï-

ðïèåôïýíôáé óå áñêåôÜ õøçëÞ óõ÷íüôçôá íÝïé êáé íÝåò åêðáéäåõôéêïß  ðïõ

ðéèáíüí íá åðéèõìïýí ôç óõìâïëÞ ôïõ äéåõèõíôÞ ôïõ ó÷ïëåßïõ, þóôå íá

åðéôåëÝóïõí ôï Ýñãïõ ôïõò ìå ðéï áðïôåëåóìáôéêü ôñüðï. ¸ôóé, ßóùò, äé-

êáéïëïãåßôáé êáé ç áñêåôÜ õøçëÞ óõãêÝíôñùóç óôçí êëéìÜêùóç ìåñéêÝò

öïñÝò. ÂÝâáéá, óôéò ôïðïèåôÞóåéò ôùí åêðáéäåõôéêþí óôç óõãêåêñéìÝíç

ðñüôáóç, ßóùò, ðáßæåé ñüëï êáé ç ÷ñÞóç ôïõ üñïõ åîïõóßá. Åíäå÷ïìÝíùò,

ï üñïò îåíßæåé åöüóïí êáé ïé ßäéïé ïé äéåõèõíôÝò ó÷ïëåßùí óôçí ÅëëÜäá äé-

áôåßíïíôáé üôé ïõóéáóôéêÜ äåí åßíáé öïñåßò åîïõóßáò (Éïñäáíßäçò, 2005).

ÁõôÞ ç óõíèÞêç Ý÷åé ãßíåé ìÜëëïí êáôáíïçôÞ áðü ôïõò åêðáéäåõôéêïýò ìå

ðåñéóóüôåñá ÷ñüíéá õðçñåóßáò êáé ðáñáìïíÞò óôï ßäéï ó÷ïëåßï êáé Ýôóé

åñìçíåýåôáé üôé áõôÝò ïé êáôçãïñßåò óõììåôå÷üíôùí óôçí Ýñåõíá äéÜêåé-

íôáé ðåñéóóüôåñï èåôéêÜ áðÝíáíôé óå áõôÞí ôçí ðñüôáóç.
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5. Åðßëïãïò

ÊáôáëçêôéêÜ êáé ãéá íá åðáíÝëèïõìå óôç ÷ñÞóç ôùí áîüíùí áíáöï-

ñÜò ðåñß ôõðïêñáôßáò êáé éåñáñ÷éêÞò óõãêÝíôñùóçò ôçò åîïõóßáò ðïõ

äéåõêïëýíïõí Þ áíáóôÝëëïõí êáé ðáñåìðïäßæïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ï-

ëåßïõ êáé ôï Ýñãï ôùí åêðáéäåõôéêþí, ïé áðüøåéò öáßíåôáé íá äéáóðåßñï-

íôáé óå áñêåôÝò ðåñéðôþóåéò. ÂÝâáéá, Ýùò Ýíá âáèìü áõôÞ ç óõíèÞêç åß-

íáé áíáìåíüìåíç. Ðåñéóóüôåñç åîåéäßêåõóç èá Þôáí áðáñáßôçôï íá

õðÜñîåé óå ìåëëïíôéêÞ Ýñåõíá óå ó÷Ýóç ìå ôï ðïéïé êáíüíåò êáé êáíïíé-

óìïß åßíáé áõôïß ðïõ äéåõêïëýíïõí êáé ðïéïé áõôïß ðïõ ðáñåìðïäßæïõí ôç

ëåéôïõñãßá ôïõ ó÷ïëåßïõ êáé ôçí åðéôÝëåóç ôïõ Ýñãïõ ôùí åêðáéäåõôéêþí

Þ ðïéá ðñïâëÞìáôá åðéëýïíôáé êáé ðïéùí ðñïâëçìÜôùí ç åðßëõóç äåí åß-

íáé åöéêôÞ. Ï ó÷åôéêüò ðñïâëçìáôéóìüò áöïñÜ ïõóéáóôéêÜ åÜí ïé äéïéêç-

ôéêïß êáíïíéóìïß, ïé ãñáöåéïêñáôéêÝò ñõèìßóåéò êáé ç éåñáñ÷éêÞ óõãêÝ-

íôñùóç ôçò åîïõóßáò éó÷ýïõí ãéá íá ðñïóöÝñïõí êáèïäÞãçóç óôïõò åê-

ðáéäåõôéêïýò êáé íá õðïóôçñßîïõí ôçí åñãáóßá ôïõò Þ ãéá íá åíéó÷ýóïõí

ôç èÝóç ôïõ äéåõèõíôÞ. ÁíÜëïãïò åßíáé êáé ï ðñïâëçìáôéóìüò ðåñß ôçò

éó÷ýïò áõôþí ôùí ãñáöåéïêñáôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôá ïðïßá ðñïâëÝ-

ðïõí êáé ðñïùèïýí ôç óõíåñãáóßá êáé ôï óõíáäåëöéêü êëßìá áíÜìåóá

óôï äéåõèõíôÞ êáé ôïõò åêðáéäåõôéêïýò, ÷ùñßò áõôü íá óçìáßíåé üôé ïé ñü-

ëïé äåí åßíáé äéáêñéôïß Þ ðñïùèïýí ôç óõììüñöùóç ôùí åêðáéäåõôéêþí

ìÝóù ôçò Üóêçóçò áõóôçñüôåñïõ åëÝã÷ïõ êáé åðïðôåßáò ôïõò. Óôï ðëáß-

óéï ìåëëïíôéêþí åñåõíþí èá åß÷å åíäéáöÝñïí íá áðïôõðùèïýí êáé ïé

áðüøåéò Üëëùí ïìÜäùí åíäéáöåñïìÝíùí êáé åìðëåêüìåíùí (stake-hol-

ders), üðùò ð.÷. ôùí äéåõèõíôþí ôùí ó÷ïëåßùí, ôùí áíþôåñùí éåñáñ÷éêÜ

äéïéêçôéêþí óôåëå÷þí (ÐñïúóôáìÝíùí Ãñáöåßùí Åêðáßäåõóçò, Äéåõèõ-

íôÝò Åêðáßäåõóçò, Ðåñéöåñåéáêïß ÄéåõèõíôÝò Åêðáßäåõóçò).     
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