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ç äéáäéêáóßá ôïõ ìÜñêåôéíãê ôùí ðüëåùí

Èåüäùñïò ÌåôáîÜò*

Ðåñßëçøç 

Ï óêïðüò ôïõ Üñèñïõ åßíáé ç áíÜäåéîç ôçò óçìáíôéêüôçôáò ôïõ

ðïëéôéóìïý ùò «åñãáëåßï» ïéêïíïìéêÞò êáé ðïëéôéóôéêÞò áíÜðôõîçò

ôùí ðüëåùí, ìÝóù ôçò åöáñìïãÞò ôçò äéáäéêáóßáò ìÜñêåôéíãê. Ôï

óçìåßï áöåôçñßáò åßíáé ìéá êñéôéêÞ áíÜëõóç ôçò äéåèíïýò êáé êõñß-

ùò ôçò ÅõñùðáúêÞò åìðåéñßáò ó÷åôéêÜ ìå ôçí åðéôõ÷Þ Þ ü÷é õðïóôÞ-

ñéîç ôïõ ðïëéôéóôéêïý óôïé÷åßïõ ìÝóá áðü äñÜóåéò ðñïþèçóçò ôçò

ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí êáé êáôÜ ðüóï ç åöáñìïãÞ ôÝôïéùí

äñÜóåùí óõíäÝåôáé ìå ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá ôùí ðüëåùí. Ôï Üñ-

èñï ôåßíåé óôï íá áðïäïèïýí áðáíôÞóåéò óå ôñßá óçìáíôéêÜ åñùôÞ-

ìáôá: á) ìå ðïéïõò ôñüðïõò ç áðïôåëåóìáôéêÞ ðñïþèçóç ôçò «ðï-

ëéôéóôéêÞò åéêüíáò» óõíäÝåôáé ìå ôç äçìéïõñãßá áíôáãùíéóôéêïý ðëå-

ïíåêôÞìáôïò ãéá ôçí åêÜóôïôå ðüëç; â) áðïôåëåß ç «ðþëçóç» ôçò ðï-

ëéôéóôéêÞò ôáõôüôçôáò ìéá åðéôáêôéêÞ áíÜãêç Þ Ýíá áíáãêáßï êáêü,

ðïõ êáé ôçò äõï ðåñéðôþóåéò ïé ðüëåéò äåí ìðïñïýí íá ôï áðïöý-

ãïõí; êáé ã) ðüóï áíáãêáßá åßíáé ç åöáñìïãÞ ôçò äéáäéêáóßáò ìÜñ-

êåôéíãê óôçí ðåñßðôùóç ôùí åëëçíéêþí ðüëåùí; Ôï Üñèñï êáôáëÞãåé

óå óçìáíôéêÜ óõìðåñÜóìáôá. 

ËÝîåéò êëåéäéÜ: áíÜðôõîç ðüëåùí êáé áíôáãùíéóôéêüôçôá, ìÜñêå-

ôéíãê ôùí ðüëåùí, ðïëéôéóôéêÞ åéêüíá, óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò, Åë-

ëçíéêÝò ðüëåéò 

ÔÏ ÂÇÌÁ ÔÙÍ ÊÏÉÍÙÍÉÊÙÍ ÅÐÉÓÔÇÌÙÍ
Ôüìïò ÉÅ, ôåý÷ïò 58 ¢íïéîç 2010

* O È. ÌåôáîÜò åßíáé ËÝêôïñáò (407/80) óôï ÔìÞìá Ìç÷áíéêþí ×ùñï-
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ÅéóáãùãÞ: Ðïëéôéóìüò êáé áíÜðôõîç ôùí ðüëåùí

Ç äéåñåýíçóç ôçò ó÷Ýóçò áíÜìåóá óôïí ðïëéôéóìü, ôïí ôüðï êáé ôçí

áíÜðôõîç, áðÝêôçóå éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí, åéäéêüôåñá ôçí ôåëåõôáßá

20åôßá, áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ï ñüëïò ôùí «ìç áðôþí» ðáñáãüíôùí (intan-

gible factors) ëáìâÜíåé ìåßæïíá óçìáóßá ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç ôùí

ðüëåùí (Kowalska êáé Funk, 2000ˆ Jensen êáé Leven, 1997ˆ Donald, 2001.

Craglia ê.á, 1999). Óýìöùíá ìå ôïí Throsby (1996:6) ï ðïëéôéóìüò ïñßæå-

ôáé ùò «ôï óýíïëï ôùí óõìðåñéöïñþí, ðåðïéèÞóåùí êáé ðñáêôéêþí, ïé

ïðïßåò åêöñÜæïíôáé ìå Ýíáí éäéáßôåñï ôñüðï áðü êÜèå êïéíùíßá êáé ìå

âÜóç ôéò áîßåò êáé ôá ÝèéìÜ ôçò», åíþ ç áíÜðôõîç åíüò ôüðïõ / ðüëçò/

êïéíüôçôáò ùò «ìéá óýíèåôç, ðåñéåêôéêÞ êáé ðïëõäéÜóôáôç äéáäéêáóßá, ç

ïðïßá åßíáé êÜôé ðáñáðÜíù áðü ôçí ïéêïíïìéêÞ ìåãÝèõíóç, åíóùìáôþíï-

íôáò üëåò ôéò ðëåõñÝò ôçò æùÞò êáé ôçí åíÝñãåéá åíüò ôüðïõ, ôïõ ïðïß-

ïõ ôá ìÝëç óõíåéóöÝñïõí áíáìÝíïíôáò ìéá óåéñÜ áðü ïöÝëç» (UNESCO,

1994:7). Ïé ðüëåéò äéáäñáìÜôéæáí ðÜíôïôå Ýíá ðñùôáñ÷éêü ñüëï ùò êÝ-

íôñá ðïëéôéóôéêÞò êáé ïéêïíïìéêÞò äñáóôçñéüôçôáò, ðñïâÜëëïíôáò ìéá

ïõóéáóôéêÞ éêáíüôçôá, óôï íá ãåííïýí ðïëéôéóìü ìå ôçí ìïñöÞ ôùí ôå-

÷íþí, ôùí éäåþí, ôùí óôõë êáé ôùí ôÜóåùí, áëëÜ êáé óôï íá äçìéïõñãïýí

õøçëÜ åðßðåäá ïéêïíïìéêÞò êáéíïôïìßáò êáé áíÜðôõîçò (Scott, 1997). 

Ï ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ðïëéôéóìïý ùò ðáñÜãïíôá åîáéñåôéêÞò óçìáíôé-

êüôçôáò óôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç ôùí ðüëåùí áðïôåëåß Ýíá åðéóôçìïíé-

êü êáé åñåõíçôéêü ðåäßï ìå éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí, êõñßùò ôéò äõï ôåëåõ-

ôáßåò äåêáåôßåò, óôéò ÇÐÁ êáé ôçí Åõñþðç (Barnett, 2001ˆ Kong, 2000). Åé-

äéêüôåñá óôçí Åõñþðç, ç äåêáåôßá ôïõ ’80 ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ôçí áíÜ-

äåéîç êáé ýðáñîç ôùí ðïëéôéóôéêþí ðïëéôéêþí áíÜðôõîçò ùò êýñéùí óôñá-

ôçãéêþí ôçò áíáäçìéïõñãßáò ôùí ðüëåùí. Ç åöáñìïãÞ ôùí ðïëéôéóôéêþí

ðïëéôéêþí ùò åñãáëåßùí ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç ôùí ðüëåùí, åðå-

êôåßíåôáé óå ðïéêßëïõò ïéêïíïìéêïýò ôïìåßò, üðùò ï ôïõñéóìüò, ôá óðüñ,

ç áíáøõ÷Þ, ïé ôÝ÷íåò êáé ôá ìÝóá ìáæéêÞò åíçìÝñùóçò (Bianchini êáé Par-

kinson, 1993:29), äçìéïõñãþíôáò ðáñÜëëçëá éó÷õñÝò ðïëéôéóôéêÝò âéïìç-

÷áíßåò, óõìðåñéëáìâÜíïíôáò ìéá ðïéêéëßá äñáóôçñéïôÞôùí, üðùò, ç ìüäá

êáé ï ó÷åäéáóìüò, ç áñ÷éôåêôïíéêÞ, ç ðïëéôéóôéêÞ êëçñïíïìéÜ, ç ôïðéêÞ

éóôïñßá, ç äéáóêÝäáóç êáé ãåíéêüôåñá ç ôáõôüôçôá ôùí ðüëåùí êáé ç åé-

êüíá ôçò óôï åîùôåñéêü ôçò ðåñéâÜëëïí (Kong, 2000). Éäéáßôåñá óçìáíôé-

êüò åßíáé ï ñüëïò ôùí ðïëéôéóôéêþí õðïäïìþí (ìïõóåßá, åêèÝóåéò ôÝ÷íçò,

áñ÷áéïëïãéêïýò ÷þñïõò, èÝáôñá, üðåñåò, ìïõóéêÝò óêçíÝò, äéÜöïñá ðï-

ëéôéóôéêÜ ãåãïíüôá, ïñãáíéóìïß, óýëëïãïé, ê.á). ¼ëåò ïé ðáñáðÜíù ðïëõ-
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äéÜóôáôåò åêöñÜóåéò ôïõ ðïëéôéóôéêïý óôïé÷åßïõ óõíèÝôïõí ôçí Ýííïéá

ôïõ ðïëéôéóìïý óôï ðåñéâÜëëïí ôùí ðüëåùí. ¼ëåò áõôÝò ïé ìïñöÝò ðï-

ëéôéóìïý Ý÷ïõí áðïôåëÝóåé áíôéêåßìåíá ìåëÝôçò êáé ðåäßá Ýñåõíáò áíá-

öïñéêÜ ìå ôçí óçìáíôéêüôçôá ôïõò êáé ôç äõíáìéêÞ ôïõò óôç äéáìüñöù-

óç ìéáò åëêõóôéêÞò êáé áíôáãùíéóôéêÞò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí

(Booth êáé Boyle, 1993ˆ Jansen-Verbeke êáé van Recom, 1996ˆ Snaith êáé

Haley, 1999ˆ van Aalst êáé Boogaarts, 2002ˆ Metaxas, 2006, ê.á). Óôïí ðß-

íáêá 1 ðïõ áêïëïõèåß, ðáñïõóéÜæïíôáé ïñéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò ó÷åäéá-

óìïý êáé åöáñìïãÞò ðïëéôéóôéêþí ðïëéôéêþí óå äéÜöïñåò ðüëåéò, êõñßùò

åõñùðáúêÝò. Áíáëýïíôáò óõíïðôéêÜ ôéò ðåñéðôþóåéò ôïõ Ðßíáêá 1, åßíáé

åìöáíÝò üôé ï ðáñÜãïíôáò «ðïëéôéóìüò» Ý÷åé ÷ñçóéìïðïéçèåß åêôåíÝóôå-

ñá óå ðïéêßëåò ðñùôïâïõëßåò ïé ïðïßåò áöïñïýí ôçí áíáäçìéïõñãßá/

áíáãÝííçóç ðüëåùí/ ôüðùí êáé åéäéêüôåñá ôçò ïéêïíïìéêÞò ôïõò áíÜðôõ-

îçò, ìÝóá áðü ôç ÷ñÞóç óõãêåêñéìÝíùí óôñáôçãéêþí êáé ôáêôéêþí. 

Ðßíáêáò 1: Ðåñéðôþóåéò ó÷åäéáóìïý êáé åöáñìïãÞò ðïëéôéóôéêþí ðïëéôéêþí.

ÐçãÞ: Deffner êáé Metaxas (2003)

Ðåñéðôþóåéò Éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí ÐçãÝò

ËÝîéíãôïí 
(KåíôÜêé)

Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ó÷Ýóçò ìåôáîý ðïëéôéóìïý 
êáé ôïðéêÞò ïéêïíïìéêÞò áíÜðôõîçò, ìå óôü÷ï 
ôçí áíÜðôõîç äñÜóåùí áóôéêÞò ðïëéôéêÞò

McCann 2002

ÐåñéöÝñåéá 
ÐñÜãáò

Åóôßáóç óôçí óçìáíôéêüôçôá ôùí éóôïñéêþí
ìíçìåßùí êáé ÷þñùí åéäéêüôåñá óå ðåñéüäïõò
ôïõñéóôéêÞò åìðïñéêÞò áé÷ìÞò

Hammersley êáé 
Westlake 1996

Ëéóóáâüíá ÅõñùðáúêÞ ÐïëéôéóôéêÞ Ðñùôåýïõóá 1994 – 
EXPO 1998

Alden êáé da Rosa
Pires 1996, Carriere 
êáé  Demaziere 2002

ÌÜíôóåóôåñ
ÁíÜðôõîç êéíçìáôïãñáöéêþí «åéêüíùí» ùò
åíáëëáêôéêÞ ìïñöÞ ðïëéôéóôéêïý  ôïõñéóìïý

Schofield 1996

Óéãêáðïýñç á) ÄéÜ÷õóç êáé åðéêïéíùíßá ôïðéêþí 
ðïëéôéóìþí ìÝóù ôïõ äéåèíïýò ôïõñéóìïý 

â) ÁíÜðôõîç êïéíùíéêþí-ïéêïíïìéêþí êáé 
ðïëéôéóôéêþí äñÜóåùí

Chang êáé Yeoh
1999, Kong 2000

MïíóôÜñ 
(Âïóíßá - 
Åñæåãïâßíç)

Áíáäçìéïõñãßá ôçò ôáõôüôçôáò ôçò ðåñéï÷Þò 
êáé ôçò éóôïñéêÞò ôçò åéêüíáò

Grodach 2002

¢ìóôåñíôáì
Åóôßáóç óôïí ðïëéôéóôéêü ôïõñéóìü êáé óôçí
áóôéêÞ áíÜðôõîç

Dahles 1998

Ìðïëüíéá Ó÷åäéáóìüò êáé áíÜðôõîç ôùí ðïëéôéóôéêþí
ðïëéôéêþí êáé äñÜóåùí: Ï ðïëéôéóìüò ùò ðåäßï
ðáñáãùãÞò óôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç ôçò ðüëçò

Bloomfield 1993

Ï ðïëéôéóìüò ùò «åñãáëåßï» áóôéêÞò áíÜðôõîçò êáé áíôáãùíéóôéêüôçôáò

161

06.qxd  1/10/2002  10:32 PM  Page 161



Ç óõíåéóöïñÜ ôïõ ðïëéôéóìïý óôçí áíÜðôõîç ôùí ðüëåùí ó÷åôßæåôáé

ìå ôïí ó÷åäéáóìü êáé ôçí åöáñìïãÞ äñáóôçñéïôÞôùí áóôéêÞò ðïëéôéêÞò,

ìå ôçí åóôßáóç óôçí éêáíïðïßçóç ôùí áíáãêþí ôùí äõíçôéêþí áãïñþí

óôü÷ùí, ôçí åíßó÷õóç êáé ôçí ðñïþèçóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò ôáõôüôçôáò êáé

ôçò åéêüíáò ôùí ðüëåùí, ôçí óõíåéóöïñÜ ôùí êáôïßêùí óôçí åðßôåõîç

åíüò õøçëïý âáèìïý åðéðÝäïõ æùÞò êáé åí ôÝëåé óôç äçìéïõñãßá áíôáãù-

íéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò óå ó÷Ýóç ìå Üëëåò ïìïåéäåßò ðüëåéò (Deffner

êáé Metaxas, 2003). Åðßóçò Ýíá óçìåßï ôï ïðïßï ÷ñÞæåé ðñïóï÷Þò áöïñÜ

óôï åîÞò: áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí ðïëéôéóôéêþí

ðïëéôéêþí âáóßæåôáé óôçí åöáñìïãÞ óõãêåêñéìÝíùí óôñáôçãéêþí äñÜóå-

ùí (ëáìâÜíïíôáò õðüøç êÜèå öïñÜ ôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò êÜ-

èå ðüëçò/ ôüðïõ) êáé åðéðñüóèåôá áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ï ðïëéôéóìüò áíá-

ãíùñßæåôáé ùò «ðåäßï ðáñáãùãÞò» ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç ôùí ðü-

ëåùí (Bloomfield, 1993), êáé ïé ðïëéôéóôéêÝò âéïìç÷áíßåò ùò «ðáñáãùãéêÜ

óõóôÞìáôá» (óôçí ðåñßðôùóç ôùí ôå÷íþí êáé ôùí media) [Pratt, 1997], ôï

åíäéáöÝñïí èá ðñÝðåé íá åðéêåíôñùèåß óôçí éêáíüôçôá êáé óôçí ôå÷íï-

ãíùóßá («know-how») ôùí åéäéêþí ôçò ðïëéôéóôéêÞò áíÜðôõîçò ôùí ðüëå-

ùí íá «÷ñçóéìïðïéïýí ôï ðïëéôéóìü ùò åñãáëåßï» ìÝóá áðü ôçí äéáäéêá-

óßá ôïõ ìÜíáôæìåíô, åíôïðßæïíôáò ôéò áäõíáìßåò êáé ôéò äõíáôüôçôåò ôïõ

ðïëéôéóôéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ôùí ðüëåùí, ìå ôï íá åóôéÜæïõí óôçí áíÜëõ-

óç ôïõ êÜèå ôïìÝá åöáñìïãÞò äñÜóåùí, ìå óêïðü íá äçìéïõñãïýí êÜèå

öïñÜ êáé ãéá êÜèå ôïìÝá ôï êáôÜëëçëï êëßìá áíÜðôõîçò, åêôéìþíôáò ôáõ-

ôü÷ñïíá êáé ôá ðñïóäïêþìåíá ïöÝëç ôùí äñÜóåùí áõôþí ãéá ôçí ïéêï-

íïìéêÞ êáé ðïëéôéóôéêÞ áíÜðôõîç ôùí ðüëåùí (Metaxas and Deffner, 2008). 

2. Ç ðïëéôéóôéêÞ åéêüíá ôùí ðüëåùí ùò «ðáñáãüìåíï

áãáèü»

Óýìöùíá ìå ôïõò Kotler ê.á (1999:160) «ç åéêüíá ôùí ðüëåùí åßíáé Ýíá

óýíïëï áðü ðåðïéèÞóåéò, éäÝåò êáé åíôõðþóåéò ðïõ Ý÷ïõí Þ äéáìïñöþ-

íïõí ïé Üíèñùðïé ãéá ôçí ðüëç Þ ãéá Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðñïïñéóìü. Ïé åé-

êüíåò ôùí ðüëåùí áíôéðñïóùðåýïõí ìéá áðëïýóôåñç ìïñöÞ üëùí ôùí

õðïèÝóåùí êáé ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ óõíäÝïíôáé ìå êÜðïéá óõãêåêñéìÝ-

íç ðüëç Þ ðñïïñéóìü».

Ç äçìéïõñãßá Þ ç êáôáóêåõÞ ìéáò èåôéêÞò åéêüíáò ôçò ðüëçò, áðïôå-

ëåß Ýíáí ðïëý óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá ôçò ïéêïíïìéêÞò ôçò áíáóõãêñüôç-
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óçò (Hall, 1998:115), åíþ ðáñÜëëçëá áðïôåëåß óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá

óôçí áíÜðôõîç õöéóôÜìåíùí ïéêïíïìéêþí äñáóôçñéïôÞôùí Þ óôçí ðñï-

óÝëêõóç íÝùí (Harvey, 1989). Ôüóï êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôçò äåêáåôßáò ôïõ

’80 üóï êáé ôïõ ’90, êáôáâÜëëïíôáé ðñïóðÜèåéåò áðü åðéóôÞìïíåò ôïõ

áóôéêïý ÷þñïõ, íá áðïäþóïõí Ýíá íÝï ÷áñáêôÞñá êáé åéêüíá óôç Äõôé-

êÞ ÅõñùðáúêÞ ðüëç. Ç Ýùò ôüôå ìåôáâéïìç÷áíéêÞ Þ ìåôáìïíôÝñíá ìç-

ôñüðïëç, áëëÜæåé äñáìáôéêÜ êáé ëáìâÜíåé ôçí ìïñöÞ åíüò íÝïõ áóôéêïý

«ìïíôÝñíïõ» áñ÷Ýôõðïõ, ðïõ ÷áñáêôçñßæåôáé áðü íÝåò áñ÷Ýò êáé ðñüôõ-

ðá ïñãÜíùóçò, ïéêïíïìéêÞò äéá÷åßñéóçò êáé óõíôïíéóìïý. Ôá íÝá áõôÜ

ðñüôõðá áíôéóôïé÷ïýí óå äéáöïñåôéêÝò åéêüíåò ìåãÜëùí êáé äõíáìéêþí

áóôéêþí êÝíôñùí (Lambooy êáé Moulaert, 1996). Ðéï óõãêåêñéìÝíá áíá-

öÝñïíôáé, ç êáéíïôüìïò ðüëç (the innovative city) [Lambooy êáé Moulaert,

1996], ç åðé÷åéñçìáôéêÞ ðüëç (the entrepreneurial city) [Hall êáé Hubbard,

1998:12], ç ðüëç ðáñáãùãüò êáé êÝíôñï õðçñåóéþí (the producer and

business services city) [Bonamy êáé May, 1994], ç åíçìåñùìÝíç – ðëçñï-

öïñéêÞ ðüëç (the informational city) [Castells, 1989], ç ðüëç ôùí óõíáëëá-

ãþí (the transactional city) [Gottmann,1983], ç ðüëç «äßêôõï» (the network

city) [Batten, 1995], ç èåóìéêÞ ðüëç (the institutional city) [Lambooy êáé

Moulaert, 1996], ç åîåëéêôéêÞ ðüëç (the evolutionist city) [ Lambooy êáé

Moulaert, 1996] êáé ç äçìéïõñãéêÞ ðüëç (Landry, 2000/2008). Ç äéåèíÞò

ðñáêôéêÞ áíáöÝñåé ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò ðüëåùí Þ ðåñéï÷þí ïé ïðïßåò

õéïèÝôçóáí ðïëéôéêÝò áíáäçìéïõñãßáò êáé áíáæùïãüíçóçò ðñïêåéìÝíïõ

íá õðïóôçñßîïõí ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá ôïõò Ýíáíôé Üëëùí ðåñéï÷þí, íá

ðñïóåëêýóïõí íÝåò åðåíäýóåéò, åîåéäéêåõìÝíï äõíáìéêü áëëÜ êáé åðé-

óêÝðôåò-ôïõñßóôåò êáé íá áíáäåßîïõí ôá áíôáãùíéóôéêÜ ôïõò ðëåïíåêôÞ-

ìáôá, ìå âÜóç ôéò éäéáéôåñüôçôåò ôïõò ùò áíôáãùíéóôéêïß ðñïïñéóìïß

(competitive destinations) [ Mahizhnan, 1999ˆ Hope êáé Klemm, 2001]. 

Ç ðïëéôéóôéêÞ åéêüíá êñáôÜ Ýíá ìåãÜëï êáé óçìáíôéêü ìåñßäéï ôçò óõ-

íïëéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí. Ç åéêüíá ôùí ðüëåùí êáé êáôÜ óõíÝðåéá êáé

ç ðïëéôéóôéêÞ åéêüíá, ó÷åôßæåôáé ìå ôïí ðñïóäéïñéóìü êáé ôçí áðïóáöÞíé-

óç ôïõ ïñÜìáôïò (vision) ôçò ðüëçò áëëÜ êáé ôùí éäéáßôåñùí ÷áñáêôçñé-

óôéêþí ôçò (distinctive characteristics), áðáíôþíôáò óôï åñþôçìá «ôé åß-

äïõò åéêüíá åðéèõìåß ç åêÜóôïôå ðüëç íá äçìéïõñãÞóåé;» Ç åñþôçóç áõ-

ôÞ åßíáé ðïëý óçìáíôéêÞ áí ëÜâïõìå õðüøç ðùò êÜèå ðüëç/ ôüðïò âáóß-

æåé ôç äçìéïõñãßá ôçò åéêüíáò ôçò, åßôå óôï üñáìá êáé ôçí ôáõôüôçôá ôçò,

åßôå ìüíï óôï üñáìá, åßôå ôÝëïò, óôéò ðñïóäïêßåò êáé áíôéëÞøåéò ðïõ

Ý÷ïõí ïé äõíçôéêÝò áãïñÝò óôü÷ïé ãéá ôçí ðüëç áõôÞ (Metaxas 2003). 

Ç äéáìüñöùóç ôþñá ôçò åéêüíáò ôçò ùò «ôåëéêïý ðáñáãüìåíïõ áãá-

èïý» äåí åßíáé êÜôé ôï ôõ÷áßï áðü ôç óôéãìÞ ðïõ ó÷åôßæåôáé Üìåóá ìå ôç
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öýóç (÷áñáêôÞñá) ôçò ôáõôüôçôáò (éó÷õñÞ Þ áäýíáìç), êáèþò åðßóçò

êáé ìå ôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôá ïðïßá áðïôåëïýí ôá êýñéá óõóôá-

ôéêÜ ôçò «ìïíáäéêüôçôáò» ôçò êÜèå ðüëçò (Jenkins, 1999). Ôï ãåãïíüò

áõôü áðïêôÜ éäéáßôåñç âáñýôçôá üôáí ðñüêåéôáé ãéá ôçí ðïëéôéóôéêÞ åéêü-

íá, ãéá ïñéóìÝíïõò âáóéêïýò ëüãïõò: 

á) ï ðïëéôéóìüò üðùò ðñïáíáöÝñèçêå åßíáé ìéá ðïëõäéÜóôáôç êáé ôáõ-

ôü÷ñïíá äýóêïëá ðñïóäéïñéóìÝíç Ýííïéá. ÊáôÜ óõíÝðåéá ç åéêüíá

ðïõ èá äéáìïñöùèåß èá ðñÝðåé íá åßíáé ôÝôïéá þóôå íá áíáäåéêíýåé ìå

óáöÞíåéá ôá ðïëéôéóôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðïõ ç åêÜóôïôå ðüëç èÝëåé

íá áíáäåßîåé. Óôï óçìåßï áõôü åîåôÜæïíôáé äõï ðåñéðôþóåéò. Óôçí

ðñþôç ç äéáìüñöùóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò óõíôåëåß óôï íá áðï-

êôÞóåé ìéá ðüëç ìéá éó÷õñÞ åéêüíá óôïí ðïëéôéóìü, áíôéêáèéóôþíôáò Þ

áíáóêåõÜæïíôáò ìéá Üó÷çìç åéêüíá ðïõ Þäç Ý÷åé. ×áñáêôçñéóôéêÜ åß-

íáé ôá ðáñáäåßãìáôá ôçò Ãëáóêüâçò êáé ôçò ÂïõäáðÝóôçò. Óôçí ðå-

ñßðôùóç ôçò Ãëáóêüâçò ìéá ðüëç ìå áñíçôéêÞ åéêüíá ôçí ðåñßïäï ôçò

áðïâéïìç÷Üíéóçò, êáôÜöåñå ùò ÐïëéôéóôéêÞ Ðñùôåýïõóá ôï 1990, íá

Ý÷åé áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá óôïí ôïìÝá ôïõ ðïëéôéóìïý (Booth

êáé Boyle, 1993ˆ Metaxas, 2006). Óôçí ðåñßðôùóç ôçò ÂïõäáðÝóôçò, ç

ðüëç üíôáò ÷ùñéóìÝíç óå äõï ðåñéï÷Ýò, ôç Âïýäá êáé ôçí ÐÝóôç, åß-

÷å êáé äõï äéáöïñåôéêÝò åéêüíåò (éóôïñéêÞ-ðïëéôéóôéêÞ ôçò Âïýäáò êáé

âéïìç÷áíéêÞ ôçò ÐÝóôç), ïé ïðïßåò åðçñÝáæáí ôçí óõíïëéêÞ åéêüíá ôçò

ðüëçò. Êáôüñèùóå íá áíáóêåõÜóåé ôçí åéêüíá ôçò ìÝóá áðü ôç äç-

ìéïõñãßá óýã÷ñïíùí êôéñßùí, ìåôáëëéêþí ãåöõñþí êáé ìíçìåßùí óôçí

ðåñéï÷Þ ôçò Âïýäá (Kotler ê.á, 1999). Óôçí äåýôåñç ðåñßðôùóç ç ðü-

ëç åðéêåíôñþíåé ôçí ðïëéôéóôéêÞ ôçò åéêüíá, óå óõãêåêñéìÝíïõò ôïìåßò

(ðåñéï÷Ýò ðïëéôéóìïý) Ýôóé þóôå íá áðïêôÞóåé ìéá áíôáãùíéóôéêÞ êáé

áíáãíùñéóìÝíç öÞìç ó’ áõôïýò. ×áñáêôçñéóôéêÝò åßíáé ïé ðåñéðôþ-

óåéò ôùí ðåñéï÷þí Apulia (Éôáëßá) [Noveli, 2004], ôçò Adelaide (Áõóôñá-

ëßá) [Brown and James, 2004] êáé ôçò ÐÜöïõ (Êýðñïò) [CultMark1

project, 2005], ðïõ åðÝíäõóáí óôïí ó÷åäéáóìü êáé ôç äéïñãÜíùóç öå-

óôéâÜë ìå äñáóôçñéüôçôåò ðïëéôéóôéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ (åêèÝóåéò, ìïõ-

óéêÝò âñáäéÝò, èåáôñéêÝò ðáñáóôÜóåéò ê.á). Åðßóçò ðüëåéò üðùò ôï

ÔïëÝäï, óôï Ï÷Üéï (ÇÐÁ) [Xie, 2006] êáé ôï ÌðñÜíôöïñíô (Ìåã. Âñå-

ôáíßá) [Hope êáé Klemm, 2001], üíôáò ìå éó÷õñÞ âéïìç÷áíéêÞ ôáõôü-

ôçôá åðÝíäõóáí óôçí âéïìç÷áíéêÞ ôïõò ðïëéôéóôéêÞ êëçñïíïìéÜ.

â) Áò ìç îå÷íÜìå åðßóçò, üôé ç äéáìüñöùóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò

ó÷åôßæåôáé êáé ìå ôéò ðñïóäïêßåò ôùí äõíçôéêþí áãïñþí óôü÷ùí ðïõ

Ý÷ïõí ãéá ôïõò åêÜóôïôå ðñïïñéóìïýò. Ãéá ôï ëüãï áõôü ï ðñïóäéï-
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ñéóìüò ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí åßíáé ðïëý óçìáíôéêüò,

üóï óçìáíôéêüò åßíáé êáé ï óáöÞò ðñïóäéïñéóìüò ôùí áãïñþí óôü-

÷ùí óôéò ïðïßåò ç åéêüíá ôùí ðüëåùí áðåõèýíåôáé. Óôçí óõãêåêñéìÝ-

íç ðåñßðôùóç áíáöåñüìáóôå óôçí áíÜðôõîç ôïõ ðïëéôéóôéêïý ôïõñé-

óìïý, ìéá íÝá áíáðôõóóüìåíç ìïñöÞ ôïõñéóìïý ç ïðïßá åéóÜãåé Ýíá

íÝï ôñüðï ó÷åäéáóìïý ôïõñéóôéêþí ðñïúüíôùí ãéá ôçí ðñïóÝëêõóç

åðéóêåðôþí, ðïõ âáóßæåôáé ðñùôßóôùò óôá éäéáßôåñá ðïëéôéóôéêÜ êáé

öõóéïãíùìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ìéáò ðåñéï÷Þò, óôçí áðïêüìéóç ðïëéôé-

óôéêþí åìðåéñéþí, óôá Þèç êáé óôéò ðáñáäüóåéò, óôïí ôñüðï æùÞò,

óôéò ìïñöÝò ôÝ÷íçò áëëÜ êáé óôçí áíÜðôõîç ìåèüäùí áíôáëëáãÞò

ðïëéôéóìéêþí óôïé÷åßùí (Hughes êáé Allen, 2005ˆ WTO, 2004 . UNE-

SCO, 2003:10). Ïé åðéëïãÝò ôïõ ôïõñéóôþí ðñïóäéïñßæïíôáé, êáôÜ êý-

ñéï ëüãï, áðü ôçí ðñïóöïñÜ ìéáò ðåñéï÷Þò óå ðïëéôéóôéêïýò, áñ÷éôå-

êôïíéêïýò, éóôïñéêïýò êáé öõóéêïýò ðüñïõò. ×áñáêôçñéóôéêÞ åßíáé ç

ðåñßðôùóç ôùí íÞóùí Barry óôçí Íüôéá Ïõáëßá, ðïõ åðÝíäõóáí óôç

áíáäçìéïõñãßá ôçò ðïëéôéóôéêÞò êáé ôïõñéóôéêÞò ôïõò åéêüíáò, ìå âÜ-

óç ôéò ðñïóäïêßåò ôùí ôïõñéóôþí ðïõ ôá åðéóêÝðôïíôáí, ìÝóá áðü

Ýñåõíåò áãïñÜò ðïõ ðñáãìáôïðïßçóáí (Selby êáé Morgan, 1996).

ã) Ìéá óçìáíôéêÞ äéåõêñßíéóç áöïñÜ óôï åðßðåäï áëëÜ êáé óôï ÷áñáêôÞ-

ñá ôïõ áíôáãùíéóìïý ðïõ áíáðôýóóåé ç åêÜóôïôå ðüëç/ ðåñéï÷Þ ìÝóù

ôçò ðïëéôéóôéêÞò ôçò åéêüíáò. Ïé ðüëåéò ìðïñïýí íá áíôáãùíßæïíôáé ìå-

ôáîý ôïõò óå ðåñéöåñåéáêü Þ óå åèíéêü Þ áêüìá êáé óå äéåèíÝò [ð.÷ ç

ðåñßðôùóç ôçò ÐñÜãáò êáé ôïõ Åäéìâïýñãïõ óôïí ðïëéôéóôéêü/ éóôïñé-

êü ôïìÝá (Simpson êáé Chapman, 1999)]. Áõôü ðïéêßëåé áíÜëïãá ôéò äõ-

íáôüôçôåò, ôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ, áëëÜ êáé ôï üñáìá ðïõ ç êÜ-

èå ðüëç/ ðåñéï÷Þ Ý÷åé ãéá ôïí åáõôü ôçò (ð.÷ ôá ìçôñïðïëéôéêÜ êÝíôñá

Ðáñßóé êáé Ëïíäßíï áíôáãùíßæïíôáé ìåôáîý ôïõò óå äéÜöïñåò åêöÜí-

óåéò ôïõ ðïëéôéóìïý (Chevrant-Breton, 1997), ü÷é ìüíï óå Åõñùðáúêü

åðßðåäï áëëÜ êáé óå äéåèíÝò ìå áíôßóôïé÷á ìçôñïðïëéôéêÜ êÝíôñá Üë-

ëùí ãåùãñáöéêþí ðåñéï÷þí (ð.÷ ÍÝá Õüñêç, Ôüêéï, Óéãêáðïýñç).

ä) ÔÝëïò êñßóéìç åßíáé ç ó÷Ýóç ôçò áóôéêÞò áíôáãùíéóôéêüôçôáò, ìå ôá

éäéáßôåñá ðïëéôéóôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ êáé ôç äçìéïõñãßá áíôáãùíéóôé-

êïý ðëåïíåêôÞìáôïò. Ï ðñïóáíáôïëéóìüò óôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñé-

óôéêÜ ôçò åêÜóôïôå ðüëçò/ ðåñéï÷Þò, ìÝóá áðü äéÜöïñïõò ìç÷áíé-

óìïýò êáé ðñáêôéêÝò åßíáé äõíáôüí íá ïäçãÞóïõí óå õøçëÜ åðßðåäá

áíôáãùíéóôéêüôçôáò ìéá ðåñéï÷Þ/ ðüëç ðñïóäßäïíôáò ôçí ôåëéêÜ êáé

áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá Ýíáíôé ôùí Üëëùí ïìïåéäþí ôçò. Ôï ãåãï-

íüò áõôü äåí åßíáé êÜôé ôï ïðïßï ðñïêýðôåé ùò öõóéêÞ óõíÝðåéá, áë-

ëÜ áíáðôýóóåôáé ìÝóá óôá ðëáßóéá åíüò óõíïëéêïý óôñáôçãéêïý ó÷å-
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äéáóìïý ðñïêåéìÝíïõ ôï éäéáßôåñï áõôü ÷áñáêôçñéóôéêü óå êÜðïéï/

ïõò ôïìÝá áíÜðôõîçò íá ðñïóäþóåé ÷áñáêôÞñá áíôáãùíéóôéêïý ðëå-

ïíåêôÞìáôïò óôçí åêÜóôïôå ðüëç/ ðåñéï÷Þ

3. Ëüãïé ðïõ åðéâÜëëïõí ôçí ðáñáãùãÞ ìéáò åëêõóôé-

êÞò êáé áíôáãùíéóôéêÞò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò

Óôá ðëáßóéá ôïõ íÝïõ äéåèíïðïéçìÝíïõ ðåñéâÜëëïíôïò, äéáìïñöþíï-

íôáé ïñéóìÝíïé ëüãïé ïé ïðïßïé åðçñåÜæïõí ôçí áíÜðôõîç êáé ôçí áíôáãù-

íéóôéêüôçôá ôùí ðüëåùí, ïäçãþíôáò ôïõò óôçí ðáñáãùãÞ ìéáò üóï ôï

äõíáôü ðåñéóóüôåñï åëêõóôéêÞò êáé äõíáìéêÞò ôïõñéóôéêÞò êáé ðïëéôéóôé-

êÞò åéêüíáò. ÏñéóìÝíïé ðïëý âáóéêïß ëüãïé åßíáé ïé åîÞò:

Áíôáãùíéóôéêü êëßìá óôçí ðáãêüóìéá ôïõñéóôéêÞ – ðïëéôéóôéêÞ áãïñÜ

Ôï áíôáãùíéóôéêü êëßìá óôçí ðáãêüóìéá ôïõñéóôéêÞ- ðïëéôéóôéêÞ áãï-

ñÜ, áöïñÜ óôçí ôÜóç ôçò ðëåéïíüôçôáò ôùí ôïõñéóôéêþí – ðïëéôéóôéêþí

ðñïïñéóìþí íá äéáöïñïðïéçèïýí, íá êáéíïôïìÞóïõí, íá éåñáñ÷çèïýí

óå õøçëÝò êëßìáêåò åëêõóôéêüôçôáò, íá êõñéáñ÷Þóïõí óôá ìåñßäéá áãï-

ñÜò ðïõ õößóôáíôáé, ìå ìéá ëÝîç íá ãßíïõí êáé íá ðáñáìåßíïõí áíôáãù-

íéóôéêïß. Ï ðïëéôéóìüò ðëÝïí áðïôåëåß ôçí áé÷ìÞ ôïõ äüñáôïò, óôçí ðñï-

óðÜèåéá ðïëëþí ðüëåùí êáé ðåñéï÷þí íá óôçñßîïõí ôçí ïéêïíïìßá ôïõò

êáé íá êõñéáñ÷Þóïõí Ýíáíôé Üëëùí ðñïïñéóìþí (Lever 1993, 1999ˆ Lever

êáé Turok, 1999ˆ van der Ark êáé Richards, 2006). 

Ïé áëëáãÝò óôçí ôïõñéóôéêÞ æÞôçóç

Ïé äéåèíåßò ïéêïíïìéêÝò êáé êïéíùíéêÝò äéáñèñùôéêÝò åîåëßîåéò ôùí ôå-

ëåõôáßùí ôñéÜíôá ÷ñüíùí, Ý÷ïõí åðéöÝñåé óçìáíôéêÝò äéáöïñïðïéÞóåéò

óôçí ôïõñéóôéêÞ æÞôçóç ôùí áãáèþí êáé ôùí õðçñåóéþí. Ç æÞôçóç ãéá

ðïéïôéêÜ áãáèÜ, ôá ïðïßá íá óõíäõÜæïõí Üñéóôá ôï ðñïóäïêþìåíï üöå-

ëïò áëëÜ êáé ôï áíôßóôïé÷ï êüóôïò, Ý÷åé áõîçèåß ìå áðïôÝëåóìá ïé ôÜóåéò

ôùí ôïõñéóôþí äéåèíþò íá äéáöïñïðïéïýíôáé óõíå÷þò. Óôü÷ïò üëùí ôùí

ðñïïñéóìþí åßíáé ç åðßôåõîç êáé ç äéáôÞñçóç åíüò ìåãÜëïõ êáé áíôáãù-

íéóôéêïý ìåñéäßïõ áãïñÜò, ôï ïðïßï óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò åßíáé äåäïìÝ-

íï. Óýìöùíá ìå Ýñåõíá ôïõ Ðáãêüóìéïõ Ïñãáíéóìïý Ôïõñéóìïý (WTO,
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2004), ôï ðïëéôéóôéêü êáé éóôïñéêü ðåñéâÜëëïí áðïôåëåß ôç óçìáíôéêüôå-

ñç áéôßá åðßóêåøçò ìéáò ðåñéï÷Þò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí äéáêïðþí, éäéáß-

ôåñá óôéò ìéêñÝò ÷þñåò ôçò ÁíáôïëéêÞò êáé Íüôéáò Åõñþðçò. ÁõôÝò ïé

÷þñåò ðñïóåëêýïõí åðéóêÝðôåò êõñßùò ëüãù ôïõ ðïëéôéóôéêïý áðïèÝìá-

ôïò ðïõ äéáèÝôïõí, åíþ óõãêåêñéìÝíåò ðåñéï÷Ýò ðïõ Ý÷ïõí ôç äõíáôüôç-

ôá íá ðñïóöÝñïõí äéáöïñïðïéçìÝíï ôïõñéóôéêü ðñïúüí, ðÝñáí ôçò õøç-

ëÞò æÞôçóçò ðïëéôéóôéêïý ôïõñéóìïý, Ý÷ïõí åðßóçò õøçëÜ ðïóïóôÜ ðá-

ñáèåñéóôéêïý ôïõñéóìïý êáé áãñïôïõñéóìïý. Ìå âÜóç ôï óôïé÷åßï áõôü,

ãßíåôáé öáíåñü üôé ðåñéï÷Ýò ðïõ ìðïñïýí íá ðáñÜãïõí äéáöïñåôéêÜ ôïõ-

ñéóôéêÜ ðñïúüíôá, äéáìïñöþíïíôáò åíôüò ôùí ïñßùí ôïõò äéáêñéôÝò áãï-

ñÝò, ìðïñïýí íá êáñðùèïýí ìåãáëýôåñá ïöÝëç, ëüãù ôçò êáôÜêôçóçò

ìåñéäßùí ôùí åðéìÝñïõò áõôþí áãïñþí. 

Äéáöïñïðïßçóç óôá ôåëéêÜ ôïõñéóôéêÜ áãáèÜ2

Åßíáé ãåãïíüò üôé õðÜñ÷åé ðëçèþñá, äéáöïñåôéêþí, êáéíïôïìéêþí, ðá-

ñáäïóéáêþí Þ ìïíôÝñíùí ôïõñéóôéêþí áãáèþí. Ç äçìéïõñãßá íÝùí ðñï-

óöåñüìåíùí áãáèþí (ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí), åðéâÜëëåé ôçí åðßãíù-

óç ôçò ðáãêüóìéáò ôïõñéóôéêÞò êáôÜóôáóçò áëëÜ êáé ôùí áíôßóôïé÷ùí

ôïõñéóôéêþí áãáèþí ðïõ éêáíïðïéïýí ôç æÞôçóç ðïõ äçìéïõñãåßôáé, ìÝ-

óá áðü åêôåíåßò Ýñåõíåò áãïñÜò ðñùôïãåíïýò ÷áñáêôÞñá (van Limburg,

1998ˆ Garrod ê.á, 2002ˆ Munoz, 2007). Ïé ôÜóåéò ôçò ôïõñéóôéêÞò áãïñÜò

öáíåñþíïõí ôç óôáäéáêÞ áíÜäåéîç åîåéäéêåõìÝíùí ðñïúüíôùí, ðïõ äéá-

öïñïðïéïýíôáé Ýíáíôé ôïõ áíôáãùíéóìïý. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí áíáöåñ-

èïýìå óôç ãåùãñáöéêÞ æþíç ôçò Ìåóïãåßïõ, ðáñáôçñïýìå üôé ïé ðáñá-

äïóéáêÝò ìïñöÝò ôïõñéóìïý, ìå êõñßáñ÷ï ôï ìïíôÝëï ìáæéêïý ðáñáèåñé-

óôéêïý ôïõñéóìïý êáé ôïõ êëáóóéêïý ðñïúüíôïò ôùí äéáêïðþí ìå «Þëéï,

èÜëáóóá, ðáñáëßá» ðïõ õðüêåéôáé óå áíôáãùíéóôéêÝò ðéÝóåéò áðü ðëÞ-

èïò ìåóïãåéáêþí ðñïïñéóìþí ðïõ ðñïóöÝñïõí ôï ßäéï áêñéâþò ðñïúüí

êáé ðïëëÝò öïñÝò óå áóõãêñßôùò ÷áìçëüôåñç ôéìÞ, ÷ùñßò íá ðáýïõí íá

áðïôåëïýí óçìáíôéêü ôìÞìá ôçò áãïñÜò, ùóôüóï óôáäéáêÜ öáßíåôáé íá

õðï÷ùñïýí êáé íá áíôéêáèßóôáíôáé áðü íÝåò ìïñöÝò åíáëëáêôéêïý ôïõ-

ñéóìïý (ôïõñéóìüò åìðåéñéþí, èåìáôéêüò ôïõñéóìüò, áóôéêüò ôïõñéóìüò,

ê.á). ×áñáêôçñéóôéêü åßíáé ôï ðáñÜäåéãìá ôçò ðüëçò Trieste, óôçí Éôáëßá

(Kotler ê.á., 1999), ç ïðïßá ðñïóðÜèçóå íá åíéó÷ýóåé ôçí ïéêïíïìéêÞ êáé

ðïëéôéóôéêÞ ôçò áíÜðôõîç, ëåéôïõñãþíôáò ùò «áíïéêôÞ ðýëç» ïéêïíïìé-

êþí êáé ðïëéôéóôéêþí áíôáëëáãþí ìåôáîý ôùí ÷ùñþí ôçò ÄõôéêÞò êáé Êå-

íôñïáíáôïëéêÞò Åõñþðçò. Ï êýñéïò óôü÷ïò ôçò ðüëçò Þôáí íá áðïôåëÝ-

óåé ðüëï Ýëîçò ãéá åðéóêÝðôåò áðü üëï ôïí êüóìï. Ôï áðïôÝëåóìá Þôáí
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ç ðüëç íá ãßíåé ìéá üíôùò «áíïéêôÞ ðýëç», ðñïóåëêýïíôáò ôüóï åðéóêÝ-

ðôåò üóï êáé 400 åéóáãùãéêÝò/åîáãùãéêÝò åðé÷åéñÞóåéò. 

ÁëëáãÝò óôçí ôïõñéóôéêÞ êáé ðïëéôéóôéêÞ ôå÷íïãíùóßá

Ç ôïõñéóôéêÞ âéïìç÷áíßá, óÞìåñá, áðáñôßæåôáé áðü ðëÞèïò «ìéêñþí

óôï÷åõìÝíùí áãïñþí» (niche markets) åíáëëáêôéêþí ìïñöþí ôïõñé-

óìïý, ðïõ åðé÷åéñïýí íá éêáíïðïéÞóïõí ôéò ðïéêéëüìïñöåò áðáéôÞóåéò

êáé ðñïôéìÞóåéò åíüò åõñýôáôïõ êáôáíáëùôéêïý êïéíïý. Ïé åîåéäéêåõìÝ-

íåò õðçñåóßåò, ç äéáöïñåôéêüôçôá êáé ç ðïéüôçôá óôï ðáñå÷üìåíï

ðñïúüí, ç ó÷Ýóç ôéìÞò- ðñïóöåñüìåíïõ ðñïúüíôïò áíáäåéêíýïíôáé óå

âáóéêÝò ðñïóäéïñéóôéêÝò ðáñáìÝôñïõò åðéëïãÞò åíüò ðñïïñéóìïý. Ç

áíÜäåéîç íÝùí ôïõñéóôéêþí ðñïïñéóìþí, ðïõ ôáõôü÷ñïíá áðïôåëïýí êáé

íÝá, êáéíïôïìéêÜ áãáèÜ, âáóßæåôáé óôçí õéïèÝôçóç, óôçí áíÜðôõîç êáé ôç

äéáñêÞ ìÜèçóç ôçò íÝáò ôå÷íïãíùóßáò ãýñù áðü ôéò ôÜóåéò ôçò ðáãêü-

óìéáò ôïõñéóôéêÞò êáé ðïëéôéóôéêÞò áãïñÜò. Óôïí Ðßíáêá 2 ðáñïõóéÜæï-

íôáé ïñéóìÝíá âáóéêÜ êñéôÞñéá åðéëïãÞò åíüò ðñïïñéóìïý. Ðáñáôçñåßôáé

ðùò Ýíáò áðü ôïõò âáóéêïýò ðñïóäéïñéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò óôçí åðéëï-

ãÞ åíüò ôáîéäéùôéêïý ðñïïñéóìïý åßíáé ç ðñïâïëÞ ôïõ ðïëéôéóôéêïý

ðñïúüíôïò ôçò ðåñéï÷Þò êáé ç åê ôùí ðñïôÝñùí åíçìÝñùóç ôùí äõíçôé-

êþí åðéóêåðôþí ãýñù áðü ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ðïëéôéóôéêþí ðüñùí

ôïõ ðñïò åðßóêåøç ôüðïõ. Óå áõôü ôï ðëáßóéï êáèßóôáôáé áðáñáßôçôç ç

ðáñïõóßáóç ôùí éäéáßôåñùí ãíùñéóìÜôùí ôùí ðïëéôéóôéêþí êáé éóôïñéêþí

ðüñùí ìå ôñüðï êáôáíïçôü ãéá ôïõò äõíçôéêïýò åðéóêÝðôåò êáé ç åíçìÝ-

ñùóç ôïõò ãýñù áðü ôéò äñáóôçñéüôçôåò ðïõ ðñïóöÝñåé ç óõãêåêñéìÝ-

íç ðåñéï÷Þ. 
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Ðßíáêáò 2: ÊñéôÞñéá åðéëïãÞò ðñïïñéóìïý.

ÐçãÞ: Euro barometer (1998).

4. ÁðïôåëåóìáôéêÞ õðïóôÞñéîç ôçò ðïëéôéóôéêÞò 

åéêüíáò ìÝóù ôçò äéáäéêáóßáò ìÜñêåôéíãê ôïõ ôüðïõ

Ðñéí áíáöåñèïýìå óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ õðïóôÞñéîç ôçò ðïëéôéóôé-

êÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí ìÝóù ôçò äéáäéêáóßáò ìÜñêåôéíãê, êñßíåôáé óêü-

ðéìï íá ðñïóäéïñéóôåß óõíïðôéêÜ ôï ìÜñêåôéíãê ôïõ ôüðïõ/ ðüëçò, ùò

ìéá óôñáôçãéêÜ ó÷åäéáóìÝíç êáé ü÷é ôõ÷áßá äéáäéêáóßá. 

Ôï ÌÜñêåôéíãê ôïõ Ôüðïõ äåí áðïôåëåß êÜôé ôï êáéíïýñãéï ãéá ôçí äéå-

èíÞ êáé ôçí åõñùðáúêÞ ðñáãìáôéêüôçôá. ÁðëÜ ç äéåñåýíçóç ôïõ áðïêôÜ

ìåãáëýôåñï åíäéáöÝñïí óôç äéåèíÞ âéâëéïãñáößá (Bailey, 1989ˆ

Ashworth êáé Voogd, 1990ˆ Kotler ê.á, 1993, 1999ˆ Duffy 1995) ôá ôåëåõ-

ôáßá åßêïóé ÷ñüíéá üðïõ êáé ðáñáôçñåßôáé Ýíôïíá ç ôÜóç ôùí ðüëåùí áë-

ëÜ êáé ôùí ðåñéöåñåéþí áðïêôÞóïõí ìéá ðåñéóóüôåñï áíôáãùíéóôéêÞ èÝ-

óç óôï áóôéêü óýóôçìá éåñáñ÷ßáò êáé íá äéáìïñöþóïõí áíôáãùíéóôéêÜ

ðëåïíåêôÞìáôá Ýíáíôé ôùí Üëëùí ðñïò áõôÝò ïìïåéäåßò ðüëåéò. Ç ôÜóç

áõôÞ ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ôéò ðñïóðÜèåéåò ôùí ðüëåùí íá äéáìïñöþ-

ÊÑÉÔÇÑÉÁ ÅÐÉËÏÃÇÓ ÐÑÏÏÑÉÓÌÏÕ 

1. ÔÏÐÏÈÅÓIÁ  

2. ÊËÉÌÁÔÏËÏÃÉÊÅÓ ÓÕÍÈÇÊÅÓ  

3. ÊÏÓÔÏÓ ÔÁÎÉÄÉÏÕ  

4. ÊÏÓÔÏÓ ÄÉÁÌÏÍÇÓ  

5. ÐÏËÉÔÉÓÔÉÊÁ ÅÍÄÉÁÖÅÑÏÍÔÁ  

6. ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ  

7. ÏËÉÊÇ ÁËËÁÃÇ  

8. ÃÁÓÔÑÏÍÏÌÉÁ  

9. ÐËÇÈÕÓÌÏÓ  

10. ÄÉÁÓÊÅÄÁÓÇ - ÁÍÁØÕ×Ç  

11. ÅÐÉÓÊÅØÇ ÓÅ ÖÉËÏÕÓ 

12. ÁÉÓÈÇÌÁ ÁÓÖÁËÅÉÁÓ  

13. ÅÃÃÕÔÇÔÁ ÌÅ ÔÏ ÔÏÐÏ ÄÉÁÌÏÍÇÓ ÔÙÍ ÔÏÕÑÉÓÔÙÍ  

14. ÁÈËÇÌÁÔÁ  

15. ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÅÓ ÃÉÁ ÐÁÉÄÉÁ 

16. ÏÌÉËÏÕÌÅÍÇ ÃËÙÓÓÁ  

17. ÁÐÏÓÔÁÓÇ ÁÐÏ ÔÏÍ ÔÏÐÏ ÄÉÁÌÏÍÇÓ ÔÙÍ ÔÏÕÑÉÓÔÙÍ  
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óïõí óõãêåêñéìÝíá ëïãüôõðá, óëüãêáí, äéáöçìéóôéêÜ ìçíýìáôá, ðñï-

ãñÜììáôá äçìïóßùí ó÷Ýóåùí ê.á. Óýìöùíá ìå ôïí Haider (1992), ç äéá-

öÞìéóç åßíáé ï âáóéêüôåñïò ðáñÜãïíôáò ãéá ôçí ðñïâïëÞ ôùí óôñáôçãé-

êþí áíÜðôõîçò ôùí ôïðéêþí ïéêïíïìéþí . Ôçí ßäéá Üðïøç Ý÷ïõí êáé ïé Êï-

tler ê.á (1999:179), ïé ïðïßïé êÜíïõí ëüãï ãéá «äçìüóéá äéáöÞìéóç» (pub-

lic advertising), ãéá «äéåéóäõôéêÞ» (pervasive), «äñáìáôéêÞ» (dramatic) êáé

«áðñüóùðç» (impersonal). Åðßóçò ïé ðüëåéò ðñïóáíáôïëßæïíôáé óôçí

áíÜðôõîç ìåãÜëùí Ýñãùí ðïõ áöïñïýí óôçí áíáäéïñãÜíùóç êáé ôçí

áíáæùïãüíçóç ôïõò êáèþò êáé óôç äéïñãÜíùóç ìåãÜëùí åêäçëþóåùí

êáé ãåãïíüôùí ìå äéåèíÞ åìâÝëåéá (Ðïëéôéóôéêü ÖåóôéâÜë ôïõ Åäéìâïýñ-

ãïõ, ôï ÖåóôéâÜë Êáííþí, ïé äéåèíåßò åêèÝóåéò EXPO, ìåãÜëá áèëçôéêÜ

ãåãïíüôá, üðùò ïé Ïëõìðéáêïß Áãþíåò êáé öõóéêÜ ï èåóìüò ôçò Ðïëéôé-

óôéêÞò Ðñùôåýïõóáò ôçò Åõñþðçò, ê.á) [Quinn, 2005ˆ Richards êáé Wil-

son, 2004ˆ Mooney, 2004ˆ Balsas, 2004]. Óôï Ó÷Þìá 1 ðïõ áêïëïõèåß

áðåéêïíßæïíôáé ïñéóìÝíá ëïãüôõðá ðïëéôéóôéêïý ÷áñáêôÞñá.

Ó÷Þìá 1: Ëïãüôõðá ðïëéôéóôéêïý ÷áñáêôÞñá.

ÐçãÞ: www.images.search.com. 

¼ðùò óôçí ðåñßðôùóç ôïõ ãåíéêïý ÌÜñêåôéíãê, Ýôóé êáé óôï ÌÜñêå-

ôéíãê ôïõ Ôüðïõ/ ðüëçò, ïé óõíéóôþóåò ôçò óôñáôçãéêÞò áíÜëõóçò, ãéá

ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ õðïóôÞñéîç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò, ùò ðáñáãüìå-

íï áãáèü, Ý÷ïõí áöåôçñßá ôçí áíáæÞôçóç êáé ôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí

éäéáßôåñùí ðïëéôéóôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí óôï åóùôåñéêü ðåñéâÜëëïí ôùí

ðüëåùí, Ýôóé þóôå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ áõôÜ, óõíäõáóìÝíá ìåôáîý ôïõò,

íá äéáìïñöþóïõí ôï ôåëéêü ðïëéôéóôéêü áãáèü. Óôü÷ïò áðïôåëåß ç õðï-

óôÞñéîç áõôïý ôïõ ðïëéôéóôéêïý áãáèïý óôï åîùôåñéêü ðåñéâÜëëïí ôçò

ðåñéï÷Þò, ôüóï óå ìéêñïïéêïíïìéêü üóï êáé óå ìáêñïïéêïíïìéêü åðßðåäï,

áêïëïõèþíôáò ôéò åîÞò ôÝóóåñéò ðáñáìÝôñïõò (Ðßíáêáò 3):
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Ðßíáêáò 3: Êýñéåò ðáñÜìåôñïé ôïõ Óôñáôçãéêïý Ó÷åäéáóìïý.

Ç äéåèíÞò åìðåéñßá êáôáãñÜöåé ðïëéôéóôéêÜ «ïñÜìáôá» ðüëåùí êáé ðå-

ñéï÷þí ðïõ óõíïäåýïíôáé áðü ôïõò óôü÷ïõò ìÝóá áðü ôïõò ïðïßïõò ôï

üñáìá áõôü ìðïñåß íá õðÜñîåé. Áðïôåëåß ôç ðñþôç öÜóç óôçí áíÜðôõîç

åíüò Óôñáôçãéêïý Ó÷åäßïõ ÌÜñêåôéíãê. Åßíáé ðïëý óçìáíôéêÞ ùò öÜóç

áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ïé äçìüóéåò áñ÷Ýò áðü ôçí ìéá ðëåõñÜ êáé ïé éäéùôé-

êïß öïñåßò áðü ôçí Üëëç óõíåñãÜæïíôáé ìå âÜóç êïéíÝò ðïëéôéêÝò ðñï-

êåéìÝíïõ íá ïñéóèïýí ïé óôü÷ïé êáé ôá êßíçôñá ôçò ðïëéôéóôéêÞò áíÜðôõ-

îçò, ôá ïðïßá óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò äåí åßíáé ôáõôüóçìá ìåôáîý ôïõ

äçìüóéïõ ôïìÝá êáé ôùí éäéùôþí (Ashworth êáé Voogd , 1990: 33). Ôï óç-

ìáíôéêü åßíáé üôé ôüóï ôï üñáìá ãéá ôçí ðüëç / ôüðï üóï êáé ïé áíôéêåéìå-

íéêïß óôü÷ïé êáé ïé óôñáôçãéêÝò áíÜðôõîçò åîáñôþíôáé áðü ôá éäéáßôåñá

÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò êÜèå ðüëçò / ôüðïõ êáé ìå âÜóç áõôÜ èá ðñÝðåé íá

ó÷åäéáóôåß êáé ôï Óôñáôçãéêü Ó÷Ýäéï ÌÜñêåôéíãê. Ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéá-

óìüò óõíäÝåôáé Üìåóá ìå ôçí ôïðéêÞ áíÜðôõîç ìéáò ðüëçò Þ ìéáò ðåñéï-

÷Þò. Óôçí ðåñßðôùóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò, áðïêôÜ ìåãáëýôåñï åí-

äéáöÝñïí äéüôé óôéò ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò áöïñÜ óôçí áðïôåëåóìá-

ôéêÞ õðïóôÞñéîç éäéáßôåñùí êáé ðïéêéëüìïñöùí ðïëéôéóôéêþí ÷áñáêôçñé-

óôéêþí ãåãïíüò ðïõ ðñïêáèïñßæåé êáé ôçí éäéáéôåñüôçôá ôïõ ó÷åäéáóìïý

ðïõ ðñÝðåé íá åöáñìïóôåß, áëëÜ êáé ôùí ìÝóùí ðïõ ôåëéêÜ èá õéïèåôç-

èïýí ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõ. 

É. ÄéáãíùóôéêÞ áíÜëõóç õðÜñ÷ïõóáò êáôÜóôáóçò (Situation Audit) (S.W.O.T )

ÉÉ. Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ÏñÜìáôïò (Vision ) êáé ôùí Áíôéêåéìåíéêþí Óôü÷ùí ÁíÜðôõ-
îçò   (Development Objectives)

ÉÉÉ. ¸ñåõíá ÁãïñÜò (Ìarket Research) – Ôìçìáôïðïßçóç ôçò ÁãïñÜò (Market Seg-
mentation) êáé ðñïóäéïñéóìüò ôùí êáôÜëëçëùí áãïñþí óôü÷ùí (target markets)-
Ó÷åäéáóìüò êáé áîéïëüãçóç Êýñéáò ÓôñáôçãéêÞò ÁíÜðôõîçò – Äéáäéêáóßá ëÞøçò
áðüöáóçò áðü ôïí  êáôáíáëùôÞ

ÉV. Äéáäéêáóßá áíÜäñáóçò êáé åðáíáðëçñïöüñçóçò (feedback) – ÁíÜðôõîç ìïíôÝ-
ëïõ Åðéêïéíùíßáò
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4. Äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò 

Ç áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç ôçò åéêüíáò ôùí ðüëåùí âáóßæåôáé óôç

äéáäéêáóßá ôçò ÓôñáôçãéêÞò Äéá÷åßñéóçò ôçò Åéêüíáò (Strategic Image

Management) [Kotler ê.á, 1999:160], ç ïðïßá áðïôåëåß ôï ðñùôáñ÷éêü

óôïé÷åßï ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò äéáäéêáóßáò ôïõ ÌÜñêåôéíãê ôùí

ôüðùí. Ï ðñïóäéïñéóìüò ôùí áãïñþí óôü÷ùí, ç ôìçìáôïðïßçóç áõôþí,

ç åðéëïãÞ ôùí êáôÜëëçëùí óôñáôçãéêþí ðñïþèçóçò êáé ôùí ôáêôéêþí,

áðïôåëïýí ôéò êýñéåò öÜóåéò, ðñïêåéìÝíïõ ôï «ôåëéêü ðáñáãüìåíï áãá-

èü» (ç åéêüíá ôçò ðüëçò Þ ç ðïëéôéóôéêÞ åéêüíá), íá ìåôáöåñèåß ìÝóù ôçò

åðéêïéíùíéáêÞò äéáäéêáóßáò, óôïõò ôåëéêïýò áðïäÝêôåò (ôéò äõíçôéêÝò

áãïñÝò óôü÷ïõò) [Metaxas 2003]. Ôï âáóéêüôåñï óôçí áíÜðôõîç óôñáôç-

ãéêþí ðñïþèçóçò åßíáé ç «ÁðïôåëåóìáôéêÞ Åðéêïéíùíßá» (Schramm,

1995), ç äéáäéêáóßá äçëáäÞ üðïõ ôï ìÞíõìá èá öôÜóåé óôïí ôåëéêü êáôá-

íáëùôÞ. Óôçí ðåñßðôùóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò, ç äéáäéêáóßá ðñïþèç-

óçò åßíáé ðåñéóóüôåñï óõãêåêñéìÝíç. Ïé äõíçôéêÝò áãïñÝò óôü÷ïé åßíáé

ðéï óõãêåêñéìÝíïé, ìå åðßãíùóç ôùí éäéáßôåñùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõò,

ìå óõãêåêñéìÝíåò áíÜãêåò, áðáéôÞóåéò êáé ðñïóäïêßåò. Ìå âÜóç áõôÞ ôç

èÝóç, ç äçìéïõñãßá ìéáò áðïôåëåóìáôéêÞò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò, áðáéôåß

ùò Ýñãï ðëÝïí, õøçëü åðßðåäï äéá÷åßñéóçò, ó÷åäéáóìïý êáé åîåéäßêåõ-

óçò. ÔÝôïéïõ åßäïõò åðéôõ÷çìÝíá ðáñáäåßãìáôá äéá÷åßñéóçò ôçò ðïëéôé-

óôéêÞò åéêüíáò áíáöÝñïíôáé áðü ôïõò Jansen-Verbeke êáé van Rekom

(1996), ðïõ åîÝôáóáí ôçí ó÷Ýóç áíÜìåóá óôçí Ýííïéá ôïõ «ðïëéôéóôéêïý

ôïõñßóôá» êáé ôïõ «åðéóêÝðôç ìïõóåßùí» ìå óôü÷ï íá áíáðôýîïõí ìéá

óôñáôçãéêÞ «ìïõóåßïõ-ðÜñêïõ» óôá ðëáßóéá ôçò áíÜðôõîçò ðïëéôéêþí

áóôéêïý ôïõñéóìïý ìå óõãêåêñéìÝíï óôü÷ï ôç äçìéïõñãßá åíüò êáéíïôï-

ìéêïý ó÷åäßïõ ìÜñêåôéíãê ôùí ìïõóåßùí, áðü ôïí Vaughan (2001) ï ïðïß-

ïò åîåéäéêåýåé áêüìá ðåñéóóüôåñï ôï ñüëï ôùí ìïõóåßùí, åîåôÜæïíôáò

ôéò «åéêüíåò ôùí ìïõóåßùí» äéá÷ùñßæïíôáò ôéò åéêüíåò áõôÝò óå äõï âá-

óéêÝò êáôçãïñßåò: á) ôéò ëåéôïõñãéêÝò åéêüíåò (functional images) êáé â)

ôéò ãíùóôéêÝò åéêüíåò (cognitive images3), áðü ôïõò Deffner êáé Metaxas

óôá ðëáßóéá ôïõ åñåõíçôéêïý ðñïãñÜììáôïò CultMark (2005, 2006), ðïõ

åîÝôáóáí ôï ðïëéôéóôéêü áðüèåìá áëëÜ êáé ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü óôïí

ôïìÝá ôïõ ðïëéôéóìïý óå ðÝíôå åõñùðáúêÝò ðåñéï÷Ýò, ðñïêåéìÝíïõ íá

óõíäÝóïõí ôç öÝñïõóá ðïëéôéóôéêÞ éêáíüôçôá ìå ôç äçìéïõñãßá ïñÜìá-

ôïò êáé áíôáãùíéóôéêÞò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ê.á. 

Ôá êýñéá åñùôÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí åßíáé: Ðïéïé åßíáé õðåýèõíïé ãéá

ôç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí; êáé ìå ðïéá ìÝóá åîá-
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óöáëßæåôáé ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá áõôÞò ôçò äéá÷åßñéóçò; Èá õðïóôçñß-

îïõìå üôé ç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò åßíáé åõèýíç ôùí ôïðéêþí

áõôïäéïéêÞóåùí êáôáñ÷Þí, áëëÜ êáé ôùí õðïëïßðùí ïìÜäùí (åðé÷åéñÞóå-

ùí, ðïëéôéóôéêþí ïñãáíéóìþí êáé öïñÝùí, êáôïßêùí, ê.á), ðïõ äñáóôç-

ñéïðïéïýíôáé óôï ðåñéâÜëëïí ôùí ðüëåùí êáé ïé ïðïßïé áðïôåëïýí ôïõò

«ðñþôïõò êáôáíáëùôÝò» áõôÞò ôçò åéêüíáò. Ç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôé-

êÞò åéêüíáò áðáéôåß ôå÷íïãíùóßá êáé éêáíüôçôá ïñãÜíùóçò óôïí óôñáôç-

ãéêü ó÷åäéáóìü, áíÜðôõîç äéêôýùí, óáöÞ êáôáíïìÞ ñüëùí êáé åõèõíþí

êáèþò êáé ìéá óõíïëéêÞ êïéíùíéêÞ õðïóôÞñéîç êáé áðïäï÷Þ ôïõ Ýñãïõ

ðïõ åðéôåëåßôáé (van den Berg ê.á, 1997,1999). ÁðÜíôçóç óôï äåýôåñï

åñþôçìá äßíåôáé óôéò åíüôçôåò ðïõ áêïëïõèïýí. 

5. ÁðáíôÞóåéò óôá åñùôÞìáôá ôçò åñãáóßáò

Óôçí åíüôçôá áõôÞ åðé÷åéñåßôáé íá äïèïýí áðáíôÞóåéò óôá åñùôÞìá-

ôá ôçò åñãáóßáò ìå âÜóç ôçí áíÜëõóç ðïõ ðñïçãÞèçêå. ÓõãêåêñéìÝíá:

á) ìå ðïéïõò ôñüðïõò óõíäÝåôáé ç áðïôåëåóìáôéêÞ ðñïþèçóç ôçò «ðïëé-

ôéóôéêÞò åéêüíáò» ìå ôç äçìéïõñãßá áíôáãùíéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò

ãéá ôçí åêÜóôïôå ðüëç; 

Ôá ìÝóá / ìÝèïäïé Þ ðñáêôéêÝò áöïñïýí óôéò äõíáôüôçôåò ðïõ Ý÷åé ç

êÜèå ðüëç/ ðåñéï÷Þ ðñïêåéìÝíïõ íá áîéïðïéÞóåé ìå ôïí êáëýôåñï ôñüðï

ôéò äõíáôüôçôåò áõôÝò êáé íá ðñïóåããßóåé Þ íá öôÜóåé óôï åðéèõìçôü

åðßðåäï áíôáãùíéóôéêüôçôáò ðïõ åðéäéþêåé. Ïé äõíáôüôçôåò áõôÝò áöï-

ñïýí óôçí éêáíüôçôá êáé ôçí ôå÷íïãíùóßá ôùí öïñÝùí ôïõ ðïëéôéóìïý

áëëÜ êáé ôùí ôïðéêþí áõôïäéïéêÞóåùí íá ó÷åäéÜóïõí êáé íá áóêÞóïõí

ðïëéôéóôéêÝò äñÜóåéò, óôçí õöéóôÜìåíç êáôÜóôáóç ôïõ ðïëéôéóôéêïý áðï-

èÝìáôïò ôçò ðüëçò, óôç äéêôýùóç ôçò ðüëçò êáé óôçí áíÜðôõîç óõíåñ-

ãáóéþí ôçò ìå Üëëåò ðüëåéò, ïñãáíéóìïýò êáé ðïëéôéóôéêïýò öïñåßò ê.á.

Ãéá ðáñÜäåéãìá Ïé Jansen-Verbeke êáé van Rekom (1996) áíáöåñüìåíïé

óôçí ðüëç ôïõ Rotterdam, õðïóôçñßæïõí üôé Ýíáò áðü ôïõò ðáñÜãïíôåò

«êëåéäéÜ» óôçí áíÜðôõîç ôïõ áóôéêïý ôïõñéóôéêïý ðñïúüíôïò, óôá ðëáß-

óéá ôçò óõíïëéêÞò ðñïóðÜèåéáò ôçò ðüëçò íá áíáêçñõ÷ôåß «ÅõñùðáúêÞ

ÐïëéôéóôéêÞ ðñùôåýïõóá» ãéá ôï Ýôïò 2000, Þôáí ç åîÝôáóç êáé ç áîéïëü-

ãçóç ôïõ ñüëïõ ðïõ èá ìðïñïýóáí íá äéáäñáìáôßóïõí ôá ðáñáäïóéáêÜ
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ìïõóåßá ôçò ðüëçò. ÅðéðëÝïí, ôï ìïõóåßï Guggenheim óôï Bilbao, Ýôõ-

÷å éäéáßôåñá óçìáíôéêÞò ðñïóï÷Þò ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá (Gomez, 1998ˆ

McNeil, 2000), áðïôåëþíôáò Ýíáò ðïëý óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá ôçò åéóñï-

Þò ôïõñéóôþí óôçí ðüëç ôïõ Bilbao, óõìâÜëëïíôáò áðïôåëåóìáôéêÜ óôçí

áíÜðôõîç ôçò ôïðéêÞò ïéêïíïìßáò (Plaza, 2000). ¢ñá –êáé áðü ôçí óôéãìÞ

ðïõ ç ðüëç áðïóáöçíßóåé ôï üñáìá ôçò, èÝôåé ôïõò óôü÷ïõò ôçò, äéá-

ìïñöþíåé ôçí ðïëéôéóôéêÞ ôçò åéêüíá êáé áíáãíùñßæåé ôï ðåäßï ôïõ áíôá-

ãùíéóìïý ôçò Ýíáíôé Üëëùí ðïëéôéóôéêþí ðñïïñéóìþí – õðïëåßðåôáé ï

ðñïóäéïñéóìüò, ç êáôáãñáöÞ, ç áîéïëüãçóç, ç åðéëïãÞ êáé ïé éäéüôçôåò

ôçò êÜèå äõíáôüôçôáò ðïõ åßíáé äõíáôüí íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ðñïò üöå-

ëïò ôçò ðüëçò/ ðåñéï÷Þò.

ÅÜí õðïôåèåß üôé ç áíåýñåóç ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò åêÜóôïôå ðüëçò/

ðåñéï÷Þò äåí áêïëïõèÞóåé ôá âÞìáôá ôïõ ðñïóäéïñéóìïý, ôçò êáôáãñá-

öÞò, ôçò áîéïëüãçóçò, ôçò åðéëïãÞò êáé ôçò äéÜãíùóçò ôùí éäéïôÞôùí

ôçò êÜèå äõíáôüôçôáò, ôüôå ç ðüëç/ ðåñéï÷Þ ðüóï åýêïëá ìðïñåß íá

öôÜóåé óôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá ðïõ åðéäéþêåé; ðüóï åýêïëá ìðïñåß íá

áðïôåëÝóåé ðüëï Ýëîçò ãéá ôéò äõíçôéêÝò áãïñÝò óôü÷ïõò ðïõ ôçí åíäéá-

öÝñïõí; Ç áðÜíôçóç óôá ðáñáðÜíù åñùôÞìáôá Ýñ÷åôáé ìÝóá áðü ôçí

Ýííïéá, ôçí óçìáíôéêüôçôá êáé ôçí ëåéôïõñãßá ôïõ Óôñáôçãéêïý ó÷åäéá-

óìïý, ï ïðïßïò áí óôçñé÷ôåß óôá âÞìáôá ðïõ áíáöÝñèçêáí ðéï ðÜíù

ìðïñåß íá ïäçãÞóåé ôçí ðüëç/ ðåñéï÷Þ óôï åðßðåäï ôçò áíôáãùíéóôéêü-

ôçôáò ðïõ åðéèõìåß. Ç áíÜëõóç ôïõ åóùôåñéêïý êáé åîùôåñéêïý ðåñéâÜë-

ëïíôïò4 ôçò êÜèå ðüëçò/ ðåñéï÷Þò óõíäÝåôáé Üìåóá ìå ôçí ôïðéêÞ áíÜ-

ðôõîç êáé êõñßùò ìå ôçí ïéêïíïìéêÞ ôçò áíÜðôõîç. Óýìöùíá ìå ôïí Bla-

kely (1994: 66) ç äéáäéêáóßá ôïõ ó÷åäéáóìïý ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõ-

îç ìéáò ðüëçò/ ðåñéï÷Þò äéÝñ÷åôáé ìÝóá áðü ôéò åîÞò öÜóåéò: á) óõëëï-

ãÞ ðëçñïöïñéþí/ óôïé÷åßùí êáé áíÜëõóç ôçò ïéêïíïìéêÞò êáé ðáñáãùãé-

êÞò âÜóçò ôçò ðåñéï÷Þò, â) åðéëïãÞ ôçò êáôÜëëçëçò óôñáôçãéêÞò ôïðé-

êÞò ïéêïíïìéêÞò áíÜðôõîçò, ã) åðéëïãÞ ôùí Ýñãùí ôïðéêÞò áíÜðôõîçò, ä)

ó÷åäéáóìüò ôùí êáôÜëëçëùí ðëÜíùí äñÜóçò, å) óõãêåêñéìåíïðïßçóç

ôùí éäéáéôåñïôÞôùí ôïõ êÜèå Ýñãïõ áíÜ ôïìÝá áíÜðôõîçò, óô) óõíïëéêÞ

ðñïåôïéìáóßá êáé ó÷åäéáóìüò ãéá ôçí õëïðïßçóç ôùí ðëÜíùí äñÜóçò

áíÜ Ýñãï. ÊáôÜ óõíÝðåéá ç ýðáñîç üëùí ôùí ìÝóùí êáé ôùí ðñáêôéêþí

ðïõ Ý÷åé óôçí êáôï÷Þ ôçò ìéá ðüëç/ ðåñéï÷Þ êáé ðñïóäéïñßæïõí êáé ôéò

äõíáôüôçôåò ôçò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò, äåí ìðïñïýí íá ëåéôïõñãÞóïõí

áðïôåëåóìáôéêÜ åÜí âñßóêïíôáé êáé êéíïýíôáé Ýîù áðü ôá ðëáßóéá ôïõ

óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý. Óôï óçìåßï áõôü üìùò ðñÝðåé íá äéåõêñéíéóôåß

üôé ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò äåí åðéöÝñåé áðü ìüíïò ôïõ ôçí áíôáãù-

íéóôéêüôçôá óå ìéá ðüëç. Äåí ìðïñåß íá áìöéóâçôçèåß ôï ãåãïíüò üôé ðü-
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ëåéò, üðùò ôï Ðáñßóé, ôï Ëïíäßíï Þ ôï ¢ìóôåñíôáì Þôáí áíôáãùíéóôéêÝò

ðñéí åìöáíéóôåß ç äéáäéêáóßá ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý (Bovaird,

1993), áëëÜ óõíôÞñçóáí áõôÞ ôçí áíôáãùíéóôéêÞ ôïõò åéêüíá, ü÷é ìüíï

óôïí ôïìÝá ôïõ ðïëéôéóìïý, ÷ñçóéìïðïéþíôáò êáé ôïí óôñáôçãéêü ó÷åäéá-

óìü (Chervant-Breton, 1997ˆ Dahles, 1998).

ÐÝñá ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý êáé ôçò áíÜðôõîçò ðïëéôéêþí, ïé

ðüëåéò áíôáãùíßæïíôáé ìåôáîý ôïõò êáé ìÝóù ôùí óõíåñãáóéþí ðïõ áíá-

ðôýóóïíôáé ìåôáîý ôïõ éäéùôéêïý êáé äçìüóéïõ ôïìÝá. ×áñáêôçñéóôéêÜ åß-

íáé ôá ðáñáäåßãìáôá ðüëåùí, üðùò ôïõ Cambridge êáé ôçò Grenoble (Uil-

he êáé Garney, 2000), üðïõ ç áíôáãùíéóôéêüôçôá ôùí ðüëåùí åóôéÜóôçêå

óôçí áíÜðôõîç ôçò óõíåñãáóßáò ìåôáîý ôùí åðé÷åéñÞóåùí õøçëÞò ôå-

÷íïëïãßáò êáé ôùí ðáíåðéóôçìßùí, ôïõ Salzburg (Scherrer, 2002), üðïõ ôï

Äçìüóéï ÊÝíôñï ÅîõðçñÝôçóçò Åðé÷åéñÞóåùí, óå óõíåñãáóßá ìå ôéò ôï-

ðéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, áíÝðôõîáí ðïëéôéêÝò ðëçñïöüñçóçò êáé åíçìÝñùóçò

õðïøçößùí åðåíäõôþí óôçí ðüëç. Áíôßóôïé÷á ðáñáäåßãìáôá ðüëåùí åß-

íáé ç Ëéóóáâüíá (Vasconcelos êáé Reis, 1997) êáé ÐñÜãá (Strategic Plan,

1998), ðïõ ðñïóäéüñéóáí ùò Ýíá áðü ôïõò êýñéïõò Üîïíåò ôçò áíôáãù-

íéóôéêüôçôáò ôïõò, ôçí áíÜðôõîç óõíåñãáóéþí ìåôáîý ôïõ äçìüóéïõ öï-

ñÝá êáé ôùí ôïðéêþí åðé÷åéñÞóåùí. 

â) áðïôåëåß ç «ðþëçóç» ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí ìéá åðéôá-

êôéêÞ áíÜãêç Þ Ýíá áíáãêáßï êáêü, ðïõ êáé óôéò äõï ðåñéðôþóåéò ïé ðü-

ëåéò äåí ìðïñïýí íá ôï áðïöýãïõí; 

Tï ÌÜñêåôéíãê Ý÷åé áñíçôéêÝò åðéäñÜóåéò óå Ýíáí ïñãáíéóìü, üôáí äåí

åßíáé ðñïóáíáôïëéóìÝíï óôéò ðñáãìáôéêÝò áíÜãêåò ôïõ ïñãáíéóìïý êáé

óôéò ðñïóäïêßåò ôùí áãïñþí óôü÷ùí óôéò ïðïßåò áðåõèýíåôáé. Ï ó÷åäéá-

óìüò êáé ç åöáñìïãÞ åíüò ó÷åäßïõ ìÜñêåôéíãê äåí åßíáé êÜôé ôõ÷áßï, ðï-

ëý ðåñéóóüôåñï üôáí áõôü åóôéÜæåé óôïí ôïìÝá ôïõ ðïëéôéóìïý êáé óôçí

õðïóôÞñéîç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò, áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ï êßíäõíïò ôçò

åìðïñåõìáôïðïßçóçò ôïõ ðïëéôéóôéêïý óôïé÷åßïõ åßíáé ïñáôüò. Åöáñìï-

ãÞ ðïëéôéêþí ìÜñêåôéíãê äåí óçìáßíåé, áëëïôñßùóç Þ ìåßùóç ôçò éóôïñé-

êÞò Þ ôçò ðïëéôéóôéêÞò áîßáò Þ êáôáóôñïöÞ ôïõ ðáñáäïóéáêïý éóôïñéêïý

ðáñåëèüíôïò ôùí ðüëåùí êáé ôçò ôáõôüôçôáò ôïõò. Áíáöåñüìåíïé óôï

ñüëï ôùí ìïõóåßùí ïé Kotler êáé Kotler (2000), õðïóôÞñéîáí üôé ï ðñïó-

äéïñéóìüò ôçò åðáíåãêáôÜóôáóçò ôùí ìïõóåßùí óôçí áíôáãùíéóôéêÞ áãï-

ñÜ, áíáöïñéêÜ ìå ôï ñüëï ôïõò, ìÝóù ìéáò óôñáôçãéêÞò «åðáíáôïðïèÝ-

ôçóçò óôçí áãïñÜ» (market repositioning strategy), ó÷åôßæåôáé ìå ôçí éêá-

íïðïßçóç êÜèå öïñÜ, ôùí áíáãêþí ôçò êïéíùíßáò, óõìâÜëëïíôáò ìå ôïí

Ï ðïëéôéóìüò ùò «åñãáëåßï» áóôéêÞò áíÜðôõîçò êáé áíôáãùíéóôéêüôçôáò
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ôñüðï áõôü áðïôåëåóìáôéêÜ óôçí áíÜðôõîç ôçò êïéíùíßáò. Õðü ôï ðñß-

óìá áõôü, åßíáé ðéèáíü íá ìåôáìïñöùèåß ï ÷áñáêôÞñáò ôùí ìïõóåßùí,

ðñïêåéìÝíïõ íá ãßíïõí ðåñéóóüôåñï åëêõóôéêÜ êáé êáôÜ óõíÝðåéá áíôá-

ãùíéóôéêÜ êáé íá óõíåéóöÝñïõí óôçí áíÜðôõîç ôùí ôïðéêþí ïéêïíïìéþí.

ÁëëÜ ôï ãåãïíüò áõôü ãåííÜ Ýíá áðëü åñþôçìá: ðüóï åýêïëï åßíáé íá áë-

ëÜîåé Þ íá áíáìïñöùèåß ï ðáñáäïóéáêüò ÷áñáêôÞñáò ôùí ìïõóåßùí Þ íá

÷ñçóéìïðïéçèïýí åíáëëáêôéêïß ðñïóäéïñéóìïß ôïõ ñüëïõ ôïõò;, Þ áí ôï

áíáãÜãïõìå óôï ðåñéâÜëëïí ôçò ðüëçò, ðüóï åýêïëï åßíáé íá äéáöïñï-

ðïéçèåß ï ðïëéôéóôéêüò ÷áñáêôÞñáò ôùí ðüëåùí êáé êáôÜ óõíÝðåéá ç ðïëé-

ôéóôéêÞ ôïõò åéêüíá, óå ðåñßðôùóç ðïõ áõôü åßíáé áíáãêáßï; Êáé óôéò äõï

ðåñéðôþóåéò ç áðÜíôçóç äåí åßíáé áðëÞ. Óôï åñþôçìá áõôü äåí õðÜñ÷åé

áðëÞ áðÜíôçóç. ÅîáñôÜôáé áðü ôï ôé ôï åêÜóôïôå ìïõóåßï áíôéðñïóùðåý-

åé ãéá ôçí ðüëç/ ðåñéï÷Þ áëëÜ êáé ãéá ôéò áãïñÝò óôü÷ïõò åðßóçò. Ðïëý

ðåñéóóüôåñï üôáí ãßíåôáé ëüãïò ãéá Ýíá åýñïò ðïéêßëùí ðïëéôéóôéêþí ÷á-

ñáêôçñéóôéêþí êáé áãáèþí ðïõ õößóôáíôáé óôï ðåñéâÜëëïí ôùí ðüëåùí

êáé åßíáé óõíäåäåìÝíá ìå ôï éóôïñéêü ðáñåëèüí, ôçí êëçñïíïìéÜ áëëÜ êáé

ôï ìÝëëïí ôùí ðüëåùí. Åðßóçò åîáñôÜôáé áðü ôçí éêáíüôçôá ôùí äõíÜìå-

ùí ôçò ðüëçò ðïõ ëáìâÜíïõí ôéò áðïöÜóåéò óå åðßðåäá ó÷åäéáóìïý êáé

åöáñìïãÞò ðïëéôéêþí áëëÜ êáé áðü ôçí åõåëéîßá íá äçìéïõñãïýí åíáëëá-

êôéêÝò êáéíïôüìåò ëýóåéò, ÷ùñßò íá áëëïéþíïõí ôï ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí

ôùí ðüëåùí. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ç åìðïñéêÞ ëåéôïõñãßá Þäç õðÜñ÷åé

ìÝóá óôï ðåñéâÜëëïí ôùí ðüëåùí êáé ïé ðüëåéò ÷ñçóéìïðïéïýí ôá ðïëéôé-

óôéêÜ áãáèÜ êáé ðñïùèïýí ôçí ðïëéôéóôéêÞ ôïõò åéêüíá ðñïêåéìÝíïõ íá ãß-

íïõí ðåñéóóüôåñï áíôáãùíéóôéêÝò ìåôáîý Üëëùí ïìïåéäþí ðüëåùí. Ìå

âÜóç áõôü ôï óêåðôéêü ç Ýííïéá ôçò «ðþëçóçò» äåí èá ðñÝðåé íá îåíßæåé

Þ íá ôñïìÜæåé, äåäïìÝíïõ üôé ç äéáäéêáóßá ìÜñêåôéíãê åóôéÜæåé óôçí õðï-

óôÞñéîç êáé ôçò ðñïþèçóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí ìå óôü-

÷ï áõôÞ ç åéêüíá ùò «ôåëéêü ðáñáãüìåíï áãáèü» íá «áãïñáóôåß» êáé íá

«êáôáíáëùèåß» áðü ôéò äõíçôéêÝò áãïñÝò óôü÷ïõò. Éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí

ðáñïõóéÜæïõí ôá óôïé÷åßá ðñüóöáôçò Ýñåõíáò ðïõ äéåîÞ÷èç óå 37 ìåãÜ-

ëá åëëçíéêÜ äçìüóéá ìïõóåßá (ìåôáîý áõôþí êïñõöáßá ìïõóåßá ìå äéåèíÞ

öÞìç, üðùò ç Áêñüðïëç, ïé Äåëöïß, ôï Åèíéêü Áñ÷áéïëïãéêü Ìïõóåßï, ç

Áñ÷áßá Ïëõìðßá, Ôï ÐáëÜôé ôïõ ÌåãÜëïõ Ìáãßóôñïõ, ôï Áñ÷áéïëïãéêü

Èåò/íßêçò, êáé ôï Áñ÷áéïëïãéêü Çñáêëåßïõ), ðñïêåéìÝíïõ íá äéåñåõíçèåß

ï ñüëïò ôùí ìïõóåßùí êáé ôïõ ðïëéôéóìïý ãåíéêüôåñá óôçí áíÜðôõîç ôùí

ðüëåùí (Deffner êáé Metaxas, 2003). Óôçí Ýñåõíá áðÜíôçóáí äéåõèõíôÝò

ôùí ìïõóåßùí êáé áíþôåñá óôåëÝ÷ç. ÂÜóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò Ýñåõ-

íáò ç ðþëçóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò Þ ôáõôüôçôáò åßíáé ìéá åðéôáêôéêÞ

áíÜãêç ãéá ôéò åëëçíéêÝò ðüëåéò (Ðßíáêáò 4).
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Ðßíáêáò 4: Ðþëçóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò ôáõôüôçôáò.

ÐçãÞ: Deffner êáé Metaxas (2003).

Ðéï óõãêåêñéìÝíá, ïé äéåõèõíôÝò ôùí ìïõóåßùí êáôáíïïýí üôé ç «ðþ-

ëçóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò ôáõôüôçôáò» áðïôåëåß ìéá åðéôáêôéêÞ áíÜãêç ãéá

ôéò åëëçíéêÝò ðüëåéò óôá ðëáßóéá ôïõ äéåèíïýò áíôáãùíéóìïý (70,2%).

ÅðéðëÝïí åêôéìïýí üôé åßíáé êáé Ýíá «áíáãêáßï êáêü» ðïõ êáé óôéò äõï ðå-

ñéðôþóåéò ïé ðüëåéò äåí ìðïñïýí íá áðïöýãïõí. Åðéðñüóèåôá ðéóôåýïõí

üôé ç ðñïâïëÞ êáé ç ðñïþèçóç –êáé ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò ùò äéá-

äéêáóßá– áðáéôïýí õøçëü âáèìü åîåéäßêåõóçò êáé ôå÷íïãíùóßáò (62,1%)

êáé åðßóçò åßíáé áðïôÝëåóìá óõëëïãéêÞò åñãáóßáò (78,3%). Ðïëý ÷áñá-

êôçñéóôéêÞ åßíáé ç åêôßìçóç üôé ï äçìüóéïò ôïðéêü öïñÝáò åßíáé áíßêáíïò

áðü ìüíïò ôïõ íá åöáñìüóåé êáé íá äéá÷åéñéóôåß ðñïùèçôéêÝò ðïëéôéêÝò

(2,7%). Ç óõíåéóöïñÜ áðü êïéíïý ôùí äçìüóéùí áñ÷þí êáé ôùí åéäéêþí

ôùí ìïõóåßùí åßíáé êñßóéìç, áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ç áðïôåëåóìáôéêÞ êáé

âéþóéìç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò êëçñïíïìéÜò, âáóßæåôáé óôéò áñ÷Ýò

ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý êáé ôïõ management, ïé ïðïßåò ðñïûðïèÝ-

Ðþëçóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò ôáõôüôçôáò
% 

áíÜ åñþôçóç

Áðïôåëåß åðéôáêôéêÞ áíÜãêç óôá ðëáßóéá ôïõ äéåèíïýò áíôáãùíéóìïý

Áíáãêáßï êáêü ðñïêåéìÝíïõ ïé ðüëåéò íá ãßíïõí áíôáãùíéóôéêÝò

Êáé óôéò äõï ðåñéðôþóåéò ðïõ ïé ðüëåéò äåí ìðïñïýí íá áðïöýãïõí

70,2

0,0

29,7

Óýíïëï 100

Ç ðñïþèçóç êáé ç «ðþëçóç» áðïôåëïýí:

¸íá Ýñãï ôï ïðïßï áðáéôåß åîåéäßêåõóç êáé ôå÷íïãíùóßá óôïí ôïìÝá
áõôü

¸íá Ýñãï ôï ïðïßï ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé ìÝñïò åíüò óõíïëéêüôå-
ñïõ áíáðôõîéáêïý ó÷åäéáóìïý ãéá ôçí ðüëç

62,1

37,8

Óýíïëï 100

ÁðïôåëåóìáôéêÞ êáé âéþóéìç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò êëçñïíïìéÜò

Âáóßæåôáé óôçí ôå÷íïãíùóßá êáé ôçí éêáíüôçôá åîåéäéêåõìÝíùí
öïñÝùí

Âáóßæåôáé óôçí éêáíüôçôá ôùí äçìüóéùí öïñÝùí íá åöáñìüæïõí êáé
íá äéá÷åéñßæïíôáé ðñïùèçôéêÝò äñÜóåéò

Âáóßæåôáé óôçí áðü êïéíïý óõììåôï÷Þ êáé ôùí äõï ðëåõñþí

18,9

2,7

78,3

Óýíïëï 100
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ôïõí ôïí ðñïóäéïñéóìü ôïõ ñüëïõ ôùí üóùí óõììåôÝ÷ïõí óôéò äéáäéêá-

óßåò áõôÝò, ôçí åê÷þñçóç áñìïäéïôÞôùí, ôïí Ýëåã÷ï ôùí äñÜóåùí ðïõ

åöáñìüæïíôáé, êáèþò êáé ôç äéáäéêáóßá ôçò áíáðëçñïöüñçóçò. 

ÓõìðåñáóìáôéêÜ èá õðïóôçñßîïõìå üôé ç «ðþëçóç» ôçò ðïëéôéóôéêÞò

åéêüíáò Þ ôçò ôáõôüôçôáò ôùí ðüëåùí áðïôåëåß ìéá áíÜãêç ü÷é üìùò åðé-

ôáêôéêÞ, ãéáôß üëåò ïé ðüëåéò äåí åßíáé ßäéåò, ïýôå Ý÷ïõí ôéò ßäéåò ðïëéôé-

óôéêÝò åéêüíåò, áëëÜ ïýôå êáé ôéò ßäéåò áíÜãêåò. Ç äéáìüñöùóç ìéáò ðï-

ëéôéóôéêÞò åéêüíáò êáé ðïëý ðåñéóóüôåñï ç ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ðïëéôé-

óìïý «ùò åñãáëåßïõ» áóôéêÞò áíÜðôõîçò êáé áíôáãùíéóôéêüôçôáò, äåí

èá ðñÝðåé íá ëáìâÜíåôáé ùò ç ìüíç, ç åýêïëç Þ ç Ýó÷áôç ëýóç. Ï ðïëé-

ôéóìüò ìðïñåß íá õðïóôçñßîåé ôçí áíÜðôõîç ìéáò ðåñéï÷Þò/ ðüëçò, üôáí

äéáãíùóèåß ç áíÜãêç ãéá êÜôé ôÝôïéï, ðñïóäéïñéóôåß ôï ðëáßóéï ìÝóá óôï

ïðïßï ìðïñåß ç óõìâïëÞ ôïõ ðïëéôéóìïý íá åßíáé åðéôõ÷çìÝíç êáé ó÷åäéá-

óôåß ìéá ïñãáíùìÝíç êáé óôñáôçãéêÞ äéáäéêáóßá ðïõ íá åðéôñÝðåé êáé íá

åîáóöáëßæåé ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ õðïóôÞñéîç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò

ôùí ðüëåùí, äçìéïõñãþíôáò ðñïóôéèÝìåíá ïöÝëç ãéá ôçí ßäéá ôçí ðüëç

êáé ôéò ïìÜäåò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò. Õðü ôçí Ýííïéá áõôÞ ç ðþëçóç

ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò äåí åßíáé ïýôå Ýíá áíáãêáßï êáêü. 

ã) ðüóï áíáãêáßá åßíáé ç åöáñìïãÞ ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò áðü ôéò åë-

ëçíéêÝò ðüëåéò;

ÁíáöÝñèçêå óôçí ðñïçãïýìåíç åíüôçôá üôé ç åöáñìïãÞ ôçò äéáäéêá-

óßáò ìÜñêåôéíãê êñßíåôáé áíáãêáßá ãéá ôçí ðåñßðôùóç ôùí åëëçíéêþí ðü-

ëåùí êáé ðñïïñéóìþí. Óôçí óõãêåêñéìÝíç åíüôçôá èá åóôéÜóïõìå óå ïñé-

óìÝíïõò ëüãïõò – õðïèÝóåéò ïé ïðïßåò ëáìâÜíïíôáé óôçí ðáñïýóá áíÜ-

ëõóç ùò äåäïìÝíåò, êáé ïé ïðïßåò åíéó÷ýïõí ôçí áíáãêáéüôçôá õéïèÝôç-

óçò, ó÷åäéáóìïý êáé õëïðïßçóçò, óôñáôçãéêþí ó÷åäßùí ìÜñêåôéíãê áðü

ôéò åëëçíéêÝò ðüëåéò, ìå óôü÷ï ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ õðïóôÞñéîç ü÷é ìüíï

ôçò ðïëéôéóôéêÞò áëëÜ ôçò óõíïëéêÞò ôïõò åéêüíáò. Ðéï óõãêåêñéìÝíá: 

• Ç ÅëëÜäá áðïôåëåß ìéá ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ ç ïðïßá óõãêåíôñþíåé ìéá

ðïéêéëßá êáé Ýíá åýñïò êïñõöáßùí ôïõñéóôéêþí- ðïëéôéóôéêþí ðñïïñé-

óìþí ìå äéåèíÞ áíáãíùñéóéìüôçôá

Åßíáé åõñÝùò ãíùóôü üôé ç ÅëëÜäá óõãêáôáëÝãåôáé óôéò ÷þñåò ìå

ôïõò ðåñéóóüôåñïõò êïñõöáßïõò áíôáãùíéóôéêïýò ðñïïñéóìïýò äéå-

èíþò. Åéäéêüôåñá óå üôé áöïñÜ ôïí ôïõñéóìü ôçò èåñéíÞò ðåñéüäïõ. Ôï

áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá ôùí «ïéêïíïìéêþí äéáêïðþí» ðïõ ðñüóöåñå
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ç ÷þñá ìáò êáôÜ ôá ðñïçãïýìåíá Ýôç Ý÷åé ðëÝïí åîáëåéöèåß. ÐÝñáí ôùí

ïéêïíïìéêþí óõíèçêþí, ç ìåßùóç ôçò åëëçíéêÞò áíôáãùíéóôéêüôçôáò ùò

ôïõñéóôéêïý ðñïïñéóìïý ïöåßëåôáé êáé, ùò êÜðïéï âáèìü, óôï óçìáíôéêü

áñéèìü íÝùí «öèçíþí» ôïõñéóôéêþí ðñïïñéóìþí, éäßùò áðü ÷þñåò ìÝóçò

êáé ÷áìçëÞò áíÜðôõîçò (ÌÝóç ÁíáôïëÞ, ÍïôéïáíáôïëéêÞ Áóßá êëð). Ìå

âÜóç ôá ðáñáðÜíù ãßíåôáé áíôéëçðôÞ ç áíÜãêç ôüíùóçò ôùí ôïõñéóôéêþí

ñïþí ìÝóù ôùí äõï êýñéùí áîüíùí ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò äéáöïñåôéêü-

ôçôáò êáé ôçò áíáãùãÞò áõôþí óå êýñéá áíôáãùíéóôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá. 

• Ç ÅëëÜäá Ý÷åé ìéá ìáêñáßùíç ðïëéôéóôéêÞ ðáñÜäïóç êáé êëçñïíïìéÜ ìå

äéåèíÞ áíáãíùñéóéìüôçôá êáé êýñïò

Ç ÷þñá ìáò åßíáé ðëïýóéá óå éóôïñéêÞ êáé ðïëéôéóôéêÞ êëçñïíïìéÜ, ç

ïðïßá åßíáé äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíç êáé óåâáóôÞ. Ôï éäéáßôåñï üìùò áõ-

ôü ðïëéôéóìéêü áãáèü, åßíáé õðïâáèìéóìÝíï üóïí áöïñÜ ôçí ïõóéáóôéêÞ

ðñïâïëÞ ôïõ, óôÞñéîç ôïõ êáé êáôáíüçóç üôé ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé Ýíáí

éó÷õñü ðõñÞíá áíÜðôõîçò ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç êáé ôçí áíôáãù-

íéóôéêüôçôá ôùí åëëçíéêþí ðåñéï÷þí. Ðåñéï÷Ýò ìå óáöþò ëéãüôåñç ÷ñï-

íéêÜ áëëÜ êáé ðïóïôéêÜ éóôïñéêÞ êëçñïíïìéÜ óå Åõñùðáúêü åðßðåäï,

Ý÷ïõí âáóßóåé ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ôçí ïéêïíïìéêÞ ôïõò áíÜðôõîç óôïí

ðïëéôéóìéêü ôïìÝá êáé Ý÷ïõí êáôáöÝñåé íá éó÷õñïðïéÞóïõí ôç èÝóç óôçí

ðáãêüóìéá ôïõñéóôéêÞ êáé ðïëéôéóìéêÞ áãïñÜ, äéåõñýíïíôáò êáé ìåãéóôï-

ðïéþíôáò ôá ìåñßäéá ôùí áãïñþí ôïõò. Ðüëåéò üðùò ç Ãëáóêüâç, ôï

ÌðéëìðÜï, ç Âáñêåëþíç, ç ÂïõäáðÝóôç, áëëÜ êáé ìéêñüôåñåò üðùò ôï

ÔóÝóôåñ óôçí Áããëßá, ôï Êáéíïý óôçí Öéëáíäßá, ôï Ñïóôüê óôçí Ãåñìá-

íßá, ç Êïßìðñá óôçí Ðïñôïãáëßá ê.á, Ý÷ïõí éó÷õñïðïéÞóåé ôçí ôïõñéóôé-

êÞ ôïõò èÝóç óôçí åõñùðáúêÞ áíôáãùíéóôéêÞ áãïñÜ. Ôï âáóéêü åñþôçìá

åßíáé ðþò; Ç áðÜíôçóç âñßóêåôáé óôçí õéïèÝôçóç êáé åöáñìïãÞ áðü

ðëåõñÜò ôùí ðåñéï÷þí áõôþí, óôñáôçãéêþí ðëÜíùí ðñïþèçóçò ôùí

éäéáßôåñùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõò, åíßó÷õóçò ôçò ôáõôüôçôáò ôïõò üðïõ

êñéíüôáí áíáãêáßï êáé óôÞñéîç Þ áíáäçìéïõñãßá ôçò åéêüíáò ôïõò.

• Ç ÅëëÜäá áíÞêåé óôçí ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ ôçò Ìåóïãåßïõ êáé ôçò Íü-

ôéáò êáé ÍÁ Åõñþðçò, ìéáò éäéáßôåñá áíôáãùíéóôéêÞò ëåêÜíçò, ç ïðïßá

óõãêåíôñþíåé ðïëëïýò áðü ôïõò êïñõöáßïõò ôïõñéóôéêïýò ðñïïñé-

óìïýò ôçò Åõñþðçò êáé äéåèíþò

Ôï ãåãïíüò áõôü áðïôåëåß ìéá ðñüêëçóç ãéá ôçí åëëçíéêÞ ôïõñéóôéêÞ

êáé ðïëéôéóôéêÞ áãïñÜ. Ï áíôáãùíéóìüò ðïõ õößóôáôáé óôçí ëåêÜíç ôçò
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Ìåóïãåßïõ, ìðïñåß íá ëåéôïõñãÞóåé åõåñãåôéêÜ ãéá ôçí ÅëëÜäá êáé ôéò

ðåñéï÷Ýò ôçò, åÜí ôï ôïõñéóôéêü êáé ðïëéôéóìéêü áãáèü, ãßíåé êáéíïôïìéêü,

ðïéïôéêü êáé êáôÜ óõíÝðåéá áíôáãùíéóôéêü. ÂáóéêÝò ðñïûðïèÝóåéò ç ôå-

÷íïãíùóßá óôç äçìéïõñãßá êáé õðïóôÞñéîç íÝùí êáéíïôïìéêþí áãáèþí

êáé ç äéáóöÜëéóç ìéáò õøçëÞò ðïéüôçôáò óôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò.

• Ç ÅëëçíéêÞ êïéíùíßá åßíáé óôåíÜ óõíäåäåìÝíç ìå ôï èñçóêåõôéêü óôïé-

÷åßï êáé ôïí ðïëéôéóìü

Ç õðüèåóç áõôÞ åßíáé Ýíá ðëåïíÝêôçìá áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ôï èñç-

óêåõôéêü êáé ðïëéôéóôéêü óôïé÷åßï åßíáé Ýíôïíá óõíäåäåìÝíï ìå ôçí åëëç-

íéêÞ éóôïñßá, ôçí êïéíùíßá, áêüìá êáé ôçí ðïëéôéêÞ. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ,

ç ðáñïýóá äéáðßóôùóç åßíáé äõíáôüí íá ïäçãÞóåé óôçí åõêïëüôåñç õéï-

èÝôçóç ôçò äéáäéêáóßáò ôïõ ìÜñêåôéíãê êáé ôçò õðïóôÞñéîçò ôçò ðïëéôé-

óìéêÞò åéêüíáò, áðü ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò ôùí åëëçíéêþí ðüëåùí. Óôï óç-

ìåßï áõôü üìùò ðñÝðåé íá ãßíïõí äõï âáóéêÝò åðéóçìÜíóåéò ïé ïðïßåò

áðïôåëïýí Ýùò Ýíá óçìåßï êáé ôç âÜóç ãéá ôçí åðéôõ÷Þ äéåßóäõóç êáé

áíÜðôõîç ôïõ ôçò äéáäéêáóßáò ìÜñêåôéíãê óôï ðåñéâÜëëïí ôùí åëëçíéêþí

ðüëåùí êáé óôïí ôïìÝá ôïõ ðïëéôéóìïý åéäéêüôåñá: 

á) ËÝãïíôáò áðïäï÷Þ ôçò «íÝáò äéáäéêáóßáò», åííïïýìå áðïäï÷Þ ôçò

éäÝáò, åíáñìüíéóç ìå ôï ôé ðñïóôÜæåé ç öéëïóïößá áíÜðôõîçò ôçò äéá-

äéêáóßáò áõôÞò êáé åéóáãùãÞ ôçò ôåëéêÜ óôçí óõíåßäçóç ôçò ôïðéêÞò

êïéíùíßáò. Åöüóïí ðñáãìáôïðïéçèåß êÜôé ôÝôïéï ôüôå ðåñíÜìå óôï

äåýôåñï óôÜäéï ðïõ áöïñÜ óôçí óôÜóç ôïõ ðëçèõóìïý êáé ôçò ôïðé-

êÞò êïéíùíßáò áðÝíáíôé óôïõò äõíçôéêïýò áðïäÝêôåò ôïõ ðïëéôéóôéêïý

áãáèïý ôçò åêÜóôïôå ðüëçò Þ ðñïïñéóìïý, ðïõ åßíáé ïé åðéóêÝðôåò

êáé ðáñÜëëçëá ïé êáôáíáëùôÝò ôïõ áãáèïý áõôïý. Ï ôñüðïò ìå ôïí

ïðïßï ïé ôïðéêÝò êïéíùíßåò õðïäÝ÷ïíôáé êáé áíôéìåôùðßæïõí ôïõò åðé-

óêÝðôåò áðïêôÜ áêüìá ìåãáëýôåñç óçìáóßá óôçí ðåñßðôùóç ôïõ ðï-

ëéôéóôéêïý ôïõñéóìïý, êáèþò ïé êÜôïéêïé äåí áðïôåëïýí ìüíï ìÝñïò

ôçò Åéêüíáò ôçò Ðåñéï÷Þò, áëëÜ åðßóçò êáé åêöñáóôÝò ôçò ôïðéêÞò

êïõëôïýñáò, éóôïñßáò êáé ðáñÜäïóçò.

â) Ç ðáñÜìåôñïò ôçò «åìðïñåõìáôïðïßçóçò» ôçò åéêüíáò ôùí ðüëåùí, ìå

Ýíôïíá ôï ðïëéôéóìéêü óôïé÷åßï óôç óýíèåóç ôïõ. Aíáöåñüìåíïé óôçí

«ðïëéôéóôéêÞ åìðïñåõìáôïðïßçóç» (cultural commoditization), oé

Ashworth êáé Voogd (1994:17), õðïóôçñßæïõí üôé ï ðïëéôéóìüò êáé ç

éóôïñéêüôçôá ëáìâÜíïíôáé ùò «ðñïúüíôá» ôá ïðïßá «ðáêåôÜñïíôáé» (óõ-

óêåõÜæïíôáé), «ôéìïëïãïýíôáé» êáé «ðùëïýíôáé». Káé ïé áðüøåéò áõôÝò
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åíéó÷ýïíôáé áðü ôçí ýðáñîç ìéáò Ðáãêüóìéá ÔïõñéóôéêÞ Âéïìç÷áíßá

(Chang êáé Yeoh, 1999), üðïõ ïé ðñïïñéóìïß óýìöùíá ìå ôïí Goodwin

(1993) «Ý÷ïõí áðïôåëÝóåé ‘‘ðñïúüíôá’’, Ý÷ïõí ôõðïðïéçèåß, ïìáäïðïéç-

èåß, äéáöçìéóôåß êáé õðÞñîáí áíôéêåßìåíï äéáðñáãìáôåýóåùí ðåñéóóü-

ôåñï áðü êÜèå Üëëï ðñïúüí óôçí êáðéôáëéóôéêÞ êïéíùíßá». ¼ëåò ïé ðá-

ñáðÜíù äéáäéêáóßåò ðïõ áíáöÝñåé ï Goodwin, äåí åßíáé ôßðïôå Üëëï

áðü ôá óôÜäéá ðáñáãùãÞò, ôéìïëüãçóçò, äéáíïìÞò, ðñïþèçóçò êáé

ðþëçóçò åíüò ðñïúüíôïò áðü ìéá åðé÷åßñçóç, óôá ðëáßóéá åíüò Óôñá-

ôçãéêïý ÐëÜíïõ ÌÜñêåôéíãê (Êotler ê.á, 1999ˆ Sandhusen, 1993). 

Ìå âÜóç ôá Ýùò ôþñá äåäïìÝíá õðïóôçñßæïõìå üôé ï Ðïëéôéóìüò åßíáé

äõíáôüí íá Ý÷åé åìðïñåõìáôéêü ÷áñáêôÞñá êáé üôé ìÝóá áðü ôç äéáäéêá-

óßá ôçò åìðïñåõìáôïðïßçóçò áíáðôýóóïíôáé óõíáëëáãÝò «ðþëçóçò êáé

êáôáíÜëùóçò» ôùí éäéáßôåñùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ìéáò ðüëçò/ ðåñéï÷Þò Þ

ôçò åéêüíáò óôï óýíïëï ôçò. Ôï åðéêßíäõíï óçìåßï åßíáé üôáí ç õðïóôÞñé-

îç êáé ôåëéêÜ ç «ðþëçóç» ôïõ ðïëéôéóôéêïý áãáèïý, áíôéâáßíåé ôçò éêáíï-

ðïßçóçò ôùí óôü÷ùí áíÜðôõîçò ðïõ èÝôåé ç êÜèå ðüëç, ôßèåôáé Ýîù áðü

ôï üñáìá êáé ôéò éäéáéôåñüôçôåò ôçò åêÜóôïôå ðüëçò/ ðñïïñéóìïý, óõíôå-

ëåß óôç äéáìüñöùóç êáé ðñïþèçóç ìéáò «øåýôéêçò» ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò

êáé äåí óõíáíôÜ ôéò áíÜãêåò, ôéò ðñïóäïêßåò êáé ôéò áðáéôÞóåéò ôüóï ôçò

ôïðéêÞò êïéíùíßáò, üóï êáé ôùí äõíçôéêþí áãïñþí – óôü÷ùí óôéò ïðïßåò

áðåõèýíåôáé. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ éó÷ýïõí ôá ðáñáðÜíù, áíáöåñüìáóôå

óå ìéá êáôÜóôáóç Üêñáôçò åìðïñåõìáôïðïßçóçò, ìå óôü÷ï ôï åöÞìåñï

(âñá÷õ÷ñüíéï) üöåëïò êáé ôï ðñüóêáéñï êÝñäïò, ðáñÜìåôñïé ïé ïðïßåò åß-

íáé Ýîù áðü ôç öéëïóïößá, ôïí ó÷åäéáóìü êáé ôçí õëïðïßçóç, åíüò óôñá-

ôçãéêÜ ó÷åäéáóìÝíïõ êáé ïñãáíùìÝíïõ ðëÜíïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðïëéôéóôé-

êÞò åéêüíáò ôùí ðüëçò, áëëÜ êáé ôçò ðüëçò óôï óýíïëï ôçò.

6. ÓõìðåñÜóìáôá – ðñïôÜóåéò

Ôï Óôñáôçãéêü ÐëÜíï ÌÜñêåôéíãê ôïõ Ôüðïõ (Strategic Place Marke-

ting Plan), áðïôåëåß ìéá óõíïëéêÞ êáéíïôïìéêÞ åíÝñãåéá ãéá ôá ÅëëçíéêÜ

äåäïìÝíá. Ï êáéíïôïìéêüò ÷áñáêôÞñáò ôçò åíÝñãåéáò îåêéíÜ áðü ôçí

óýëëçøç ôïõ ôüðïõ/ ðåñéï÷Þò ìåëÝôçò «ùò áãáèü», ôï ïðïßï èá ðñÝðåé

íá áíáëõèåß, íá ðñïóäéïñéóôïýí ôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ, íá

åìðëïõôéóèåß ìå äéÜöïñá Üëëá óõóôáôéêÜ ôá ïðïßá åßíáé äõíáôüí íá
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ðñïóäéïñéóèïýí áðü ôçí Ýñåõíá ôçò äéåèíïýò åìðåéñßáò. Åðßóçò èá ðñÝ-

ðåé íá ïñéóèåß ç «ãñáììÞ ðáñáãùãÞò» ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ áãáèïý, ðïõ

Ý÷åé íá êÜíåé ìå ôïõò ñüëïõò, ôéò áñìïäéüôçôåò êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ðïõ

áíáëáìâÜíïõí ïé õðåýèõíïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åìðëÝêïíôáé óôçí ðñïôåé-

íüìåíç åíÝñãåéá (Äçìüóéïé- Ôïðéêïß Þ Ðåñéöåñåéáêïß Öïñåßò, Åðé÷åéñçìá-

ôéêüò Êüóìïò, Ïñãáíþóåéò, ÊÜôïéêïé ê.á). Áêüìç íá ðñïóäéïñéóèåß óå

ðïéïõò áðåõèýíåôáé êáé ðïéïõò áöïñÜ ôï «áãáèü», íá êáèïñéóôåß ç ôéìï-

ëïãéáêÞ ôïõ ðïëéôéêÞ, ç äéáíïìÞ êáé ç ìåôáöïñÜ ôçò «åéêüíáò» êáé íá ïñé-

óèïýí ïé óôñáôçãéêÝò äñÜóåéò ãéá ôçí ðñïþèçóç-ðñïâïëÞ êáé õðïóôÞñé-

îç ôçò åéêüíáò ôïõ áãáèïý áõôïý. Ï óôü÷ïò åßíáé ôï áãáèü áõôü íá åß-

íáé åëêõóôéêü êáé áíôáãùíéóôéêü óôéò õðÜñ÷ïõóåò êáé óôéò äõíçôéêÝò

áãïñÝò – óôü÷ïõò áëëÜ íá óõìâÜëëåé áðïôåëåóìáôéêÜ êáé óôçí óõíïëé-

êÞ áíÜðôõîç êáé ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá ôçò åõñýôåñçò ðåñéï÷Þò åöáñ-

ìïãÞò. ÅðéðëÝïí ç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò, áðáéôåß ôçí ýðáñ-

îç ôå÷íïãíùóßáò, ïñãÜíùóçò êáé ãíþóçò ôüóï ôùí ðïëéôéóôéêþí ðëåïíå-

êôçìÜôùí êáé äõíáìéêþí ôçò ðüëçò, üóï êáé ôùí áíôáãùíéóôþí ôçò. Âá-

óéæüìåíç óôïí óôñáôçãéêü ó÷åäéáóìü ç äéá÷åßñéóç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêü-

íáò, ðñïûðïèÝôåé ôçí áðïóáöÞíéóç ôïõ ïñÜìáôïò ôçò ðüëçò êáèþò êáé

ôùí óôü÷ùí ôçò ðïëéôéóôéêÞò áíÜðôõîçò, ëáìâÜíïíôáò õðüøç ôéò ôÜóåéò

æÞôçóçò ôçò ðáãêüóìéáò ðïëéôéóôéêÞò áãïñÜò áëëÜ êáé ôç äõíáôüôçôá

ôçò åêÜóôïôå ðüëçò íá áíôáðïêñéèåß óôç æÞôçóç áõôÞ. 

Ç õðïóôÞñéîç ôçò ðïëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí ðüëåùí ìÝóù ôçò äéáäé-

êáóßáò ìÜñêåôéíãê êáôÜ ôñüðï áðïôåëåóìáôéêü, óõíäÝåôáé Üìåóá ìå ôá

ðñüóùðá, ôïõò ôñüðïõ êáé ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êáôÜ ôç äéá-

÷åßñéóç ôçò. Ìéá åðéôõ÷çìÝíç äéá÷åßñéóç óõìâÜëåé ïõóéáóôéêÜ óôçí áíÜ-

ðôõîç åíüò óôñáôçãéêïý ó÷åäßïõ ìÜñêåôéíãê ôçò åéêüíáò ôùí ðüëåùí,

Ýôóé þóôå íá åîáóöáëßæåôáé: 

• Ìáêñï÷ñüíéá êáé óôáèåñÞ áíáãíþñéóç ôùí ðåñéï÷þí ùò ðïëéôéóôéêþí

ðñïïñéóìþí

Ç äõóêïëßá ðïõ ðáñïõóéÜæïõí üëá ôá óôñáôçãéêÜ ó÷Ýäéá, áí èåùñÞ-

óïõìå ùò äåäïìÝíç ôçí åöáñìïãÞ ôïõò, åßíáé ç äéáôÞñçóç ôçò åðéôõ÷ßáò

ìéáò äåäïìÝíçò ÷ñïíéêÞò óôéãìÞò. Ôüóï óôïí åðé÷åéñçóéáêü êüóìï, üóï êáé

óôçí ðåñßðôùóç ôùí ôüðùí, âáñýôçôá ðñÝðåé íá áðïäïèåß óôç äéáôÞñçóç

ôçò åðéôõ÷ßáò, ôçò áíáãíþñéóçò ôùí ðåñéï÷þí ùò ðïëéôéóôéêþí ðñïïñéóìþí

êáé óôç âéþóéìç áíÜðôõîç ôïõò. Ç âñá÷õ÷ñüíéá êáé ç åöÞìåñç áíÜðôõîç

êáé åðéôõ÷ßá, åßíáé áõôü ðïõ äåí ðñÝðåé íá ãßíåé, êÜôé ôï ïðïßï äõóôõ÷þò åß-

íáé óýíçèåò ùò öáéíüìåíï óôçí ôïõñéóôéêÞ áíÜðôõîç ôçò ÷þñáò ìáò.

Èåüäùñïò ÌåôáîÜò
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• Ç áíÜäåéîç ôçò ôïðéêÞò éäéáéôåñüôçôáò êáé ìïíáäéêüôçôáò

Ç ôïðéêÞ éäéáéôåñüôçôá êáé ìïíáäéêüôçôá áíáöÝñåôáé óôï ãéáôß ïé åêÜ-

óôïôå ðüëåéò/ ðåñéï÷Ýò ìðïñïýí íá åßíáé áíôáãùíéóôéêïß ðïëéôéóôéêïß

ðñïïñéóìïß. Óôçí ðñïóðÜèåéá áõôÞ óõíôåëïýí êáé äéáìïñöþíïõí ôç

éäéáßôåñç äõíáìéêÞ ôïõò, üëá ôá ðïëéôéóôéêÜ, éóôïñéêÜ, ïéêïíïìéêÜ, êáé

êïéíùíéêÜ óôïé÷åßá, ôá ïðïßá äéåñåõíþíôáé, áîéïëïãïýíôáé êáé ÷ñçóéìï-

ðïéïýíôáé. Ôï æçôïýìåíï üìùò åßíáé ðïéá áðü ôá óôïé÷åßá-éäéáßôåñá ÷áñá-

êôçñéóôéêÜ åßíáé êáé áõôÜ ðïõ ìðïñïýí íá ðñïóäþóïõí óôéò ðåñéï÷Ýò

áõôÝò óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá. Ç áíôáãùíéóôéêüôçôá ôçò åêÜóôïôå ðü-

ëçò/ ðåñéï÷Þò åßíáé äõíáôüí íá óõíäÝåôáé ìå Ýíá êýñéï «éäéáßôåñï ÷áñá-

êôçñéóôéêü» ôçò Þ ìå ðåñéóóüôåñá – ôï ïðïßï íá ôçò ðñïóäßäåé êáé Ýíá

áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá Ýíáíôé ôùí Üëëùí ïìïåéäþí ðåñéï÷þí (ð.÷ ç

Ãëáóêüâç, ðïõ ôçò áíáãíùñßóôçêå ôï áíôáãùíéóôéêü ôçò ðëåïíÝêôçìá

óôïí ôïìÝá ôïõ ðïëéôéóìïý) [Âooth êáé Boyle, 1993], êáèþò êáé ôï üôé ïé

êýñéåò äõíçôéêÝò áãïñÝò óôü÷ïé ãéá ôçí êÜèå ðüëç/ ðåñéï÷Þ äéáöÝñïõí,

üðùò äéáöÝñïõí êáé ôá êñéôÞñéá ðïõ èÝôïõí ïé äéÜöïñåò áãïñÝò- óôü÷ïé

ðñïêåéìÝíïõ íá åãêáôáóôáèïýí, íá åðéóêåöôïýí Þ íá áíáðôýîïõí äñá-

óôçñéüôçôåò óå ìéá äõíçôéêÞ ðüëç/ ðåñéï÷Þ ðïõ èá ôïõò åíäéáöÝñåé.

• Ç åíäõíÜìùóç ôçò ôïðéêÞò ôáõôüôçôáò

Ç óçìáóßá ôçò åíäõíÜìùóçò ôçò ôïðéêÞò ôáõôüôçôáò, áðïêôÜ ìåãá-

ëýôåñï åýñïò áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ïé ðüëåéò ìå Ýíôïíï ðïëéôéóôéêü áðü-

èåìá ðñïóðáèïýí íá êôßóïõí ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá ôïõò ðÜíù óôï ðï-

ëéôéóôéêü ôïõò êáé ôïõñéóôéêü ôïõò óôïé÷åßï. Ç åíßó÷õóç ôçò ôïðéêÞò ôáõ-

ôüôçôáò áðïêôÜ ôüóï ïéêïíïìéêÞ áëëÜ êõñßùò êïéíùíéêÞ äéÜóôáóç, êá-

èþò áíáäåéêíýåé ôïí ðáñáäïóéáêü ÷áñáêôÞñá ôùí ðåñéï÷þí/ ðüëåùí êáé

ôïíþíåé ôï áßóèçìá ôïõ íÝïõ êáé êáéíïôïìéêïý óôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò.

• Ç äéáìüñöùóç ìéáò ôåëéêÞò éó÷õñÞò êáé áíôáãùíéóôéêÞò åéêüíáò

Ç äçìéïõñãßá ìéáò èåôéêÞò êáé áíôáãùíéóôéêÞò åéêüíáò áðïôåëåß Ýíá

ðïëý óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá áíáãÝííçóçò, áíáäéïñãÜíùóçò êáé áíáäéÜ-

ôáîçò ôçò ïéêïíïìßáò ôùí ðüëåùí êáé ðåñéï÷þí. Óôá ðëáßóéá áõôÜ ïé ðü-

ëåéò áíáæçôïýí ôñüðïõò ãéá ôçí åðßôåõîç ìéáò ôÝôïéáò åéêüíáò, ìå óôü-

÷ï íá âåëôéþóïõí, Þ íá äéáôçñÞóïõí ôç èÝóç óôá óõóôÞìáôá ôçò áóôé-

êÞò éåñáñ÷ßáò. Ç åðßôåõîç ìéáò áíôáãùíéóôéêÞò åéêüíáò, åßíáé ìéá äýóêï-

ëç äéáäéêáóßá êáèþò èá ðñÝðåé íá äïìçèåß, ìå âÜóç ôéò äõíáìéêÝò ðïõ
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ç åêÜóôïôå ðüëç/ ðåñéï÷Þ äéáèÝôåé õðü ôï ðñßóìá ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷å-

äéáóìïý. 

ÁíáöïñéêÜ ìå ôéò åëëçíéêÝò ðüëåéò, äéáöáßíåôáé ç áíÜãêç ôçò õðïóôÞ-

ñéîçò ôïõ ðïëéôéóôéêïý ôïõò ðëïýôïõ êáé ôçò åéêüíáò ôïõò, ìÝóá áðü

óôñáôçãéêÜ ó÷åäéáóìÝíåò äñÜóåéò ïé ïðïßåò íá åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíï-

ðïßçóç ôùí óôü÷ùí ôçò ôïðéêÞò áíÜðôõîçò, ðáñÜëëçëá ìå ôçí éêáíïðïß-

çóç ôùí áíáãêþí ôüóï ôùí ïìÜäùí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôï ðåñé-

âÜëëïí ôùí ðüëåùí, üóï êáé áõôþí ðïõ ïé åëëçíéêÝò ðüëåéò åðéèõìïýí

íá ðñïóåëêýóïõí. Ãßíåôáé óáöÝò üôé ç äéáäéêáóßá ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðï-

ëéôéóôéêÞò åéêüíáò ôùí åëëçíéêþí ðüëåùí, äåí ìðïñåß íá ðåñéïñéóôåß ðëÝ-

ïí óôç äéáìüñöùóç ìüíï êÜðïéùí ôïõñéóôéêþí-ðïëéôéóôéêþí ïäçãþí,

ìðñïóïýñùí, Þ óôçí áðëïúêüôçôá êáé óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò ðñï÷åéñü-

ôçôá, ôùí éóôïóåëßäùí ôùí åëëçíéêþí äÞìùí. Áðáéôåßôáé åîåéäéêåõìÝíç

ðñïóÝããéóç, ôå÷íïãíùóßá êáé Ýñåõíá, ðñïêåéìÝíïõ ç ðïëéôéóôéêÞ åéêüíá

êáé ï ðëïýôïò ôùí åëëçíéêþí ðüëåùí íá áðïêôÞóåé äõíáìéêÞ êáé õøçëü

âáèìü áíôáãùíéóôéêüôçôáò. Õðü áõôÝò ôéò ðñïûðïèÝóåéò ìðïñïýìå íá

õðïóôçñßîïõìå üôé ï ðïëéôéóìüò ìðïñåß óáöþò íá áðïôåëÝóåé Ýíá áðï-

ôåëåóìáôéêü åñãáëåßï ôçò ôïðéêÞò êáé ðïëéôéóôéêÞò áíÜðôõîçò áëëÜ êáé

ôçò êïéíùíéêÞò åõçìåñßáò. 

Óçìåéþóåéò

1. CultMark (ÐïëéôéóôéêÞ ÊëçñïíïìéÜ, ÔïðéêÞ Ôáõôüôçôá êáé ÌÜñêåôéíãê

ôïõ Ôüðïõ ãéá Áåéöüñï ÁíÜðôõîç) óôá ðëáßóéá ôïõ Åõñùðáúêïý ðñïãñÜììá-

ôïò INTERREG IIIc. Óôï äéáêñáôéêü áõôü ðñüãñáììá, ðïõ îåêßíçóå ôïí ÉáíïõÜ-

ñéï ôïõ 2004 êáé ôåëåßùóå ôï 2006, óõììåôÝ÷ïõí ðÝíôå ÅõñùðáúêÝò ðåñéï÷Ýò:

ÍÝá Éùíßá/Ìáãíçóßá/ÅëëÜäá, ÐÜöïò/Êýðñïò, ÔóÝóôåñ/ÌåãÜëç Âñåôáíßá, Ñï-

óôüê/Ãåñìáíßá êáé Êáéíïý/Öéëáíäßá. ÇãÝôçò ôïõ õðï-ðñïãñÜììáôïò Þôáí ç

ÄçìïôéêÞ Åðé÷åßñçóç Ìåëåôþí, Êáôáóêåõþí êáé ÁíÜðôõîçò (ÄÅÌÊÁ) ôïõ ÄÞ-

ìïõ ÍÝáò Éùíßáò, åíþ êýñéïò óôü÷ïò ôïõ Þôáí ç áíÜðôõîç êáé õëïðïßçóç êáé-

íïôüìùí óôñáôçãéêþí ìÜñêåôéíãê ôïõ ôüðïõ, áîéïðïéþíôáò üëá ôá óôïé÷åßá

ôçò ôïðéêÞò ôáõôüôçôáò êáé ôïõ óõíüëïõ ôïõ ðïëéôéóôéêïý áðïèÝìáôïò ôùí ðå-

ñéï÷þí ôùí åôáßñùí þóôå íá óõíåéóöÝñïõí óôçí áåéöüñï ïéêïíïìéêÞ êáé êïé-

íùíéêÞ áíÜðôõîç. Ôçí åðéóôçìïíéêÞ õðïóôÞñéîç ôïõ ðñïãñÜììáôïò åß÷å áíá-

ëÜâåé ôï ÅñãáóôÞñéï Ôïõñéóôéêïý Ó÷åäéáóìïý, ¸ñåõíáò êáé ÐïëéôéêÞò, ôïõ
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ÔìÞìáôïò Ìç÷áíéêþí ×ùñïôáîßáò, Ðïëåïäïìßáò êáé ÐåñéöåñåéáêÞò ÁíÜðôõ-

îçò ôïõ Ðáíåðéóôçìßïõ Èåóóáëßáò, ìå Åðéóôçìïíéêü Õðåýèõíï ôïí Áíáðë. Êá-

èçãçôÞ Á. ÄÝöíåñ. 

2. Ìå ôïí üñï «ôåëéêü» ôïõñéóôéêü áãáèü ëáìâÜíåôáé õðüøç ç «ôåëéêÞ åé-

êüíá» ôïõ ôüðïõ ðïõ åßíáé Ýíá óýíïëï áðü ðñïúüíôá, õðçñåóßåò êáé éäéáßôåñá

÷áñáêôçñéóôéêÜ ìå âÜóç ôá ïðïßá ç êÜèå ðåñéï÷Þ äéáìïñöþíåé ôç äõíáìéêÞ

ôçò Ýíáíôé Üëëùí ïìïåéäþí ðåñéï÷þí ìå óôü÷ï ôçí ðñïóÝããéóç äõíçôéêþí áãï-

ñþí óôü÷ùí êáé ôçí ðñïóÝëêõóç ôïõò (Metaxas, 2003)

3. Ïé ëåéôïõñãéêÝò åéêüíåò áðïôåëïýíôáé áðü äõï óôïé÷åßá: á) ç áíôßëçøç

ôïõ ôé ðñÜôôåé ëåéôïõñãéêÜ ôï ìïõóåßï êáé â) ðùò áõôÞ ç ëåéôïõñãßá áíôáðï-

êñßíåôáé óôá ïöÝëç ôá ïðïßá ðñïêýðôïõí áðü ôï âáèìü åðéóêÝøéìüôçôáò ôïõ

áðü ôéò áãïñÝò óôü÷ïõò(Vaughan 2001)

4. ÁíÜëõóç SWOT: Óõíôïìïãñáößá ôùí áããëéêþí ëÝîåùí, Strengths, Wea-

knesses, Opportunities, Threats Þ óôá åëëçíéêÜ, áíÜëõóç ÁÄÅÁ: Áäõíáìßåò, Äõ-

íáôüôçôåò, Åõêáéñßåò, ÁðåéëÝò. ÁöïñÜ ôçí áíÜëõóç ðïõ ëáìâÜíåé ÷þñá óôï

åóùôåñéêü ðåñéâÜëëïí ôïõ áíôéêåéìÝíïõ ðïõ åîåôÜæåôáé ìå ôç äéÜãíùóç ôùí äõ-

íáôïôÞôùí êáé áäõíáìéþí, åíþ óôï Üìåóï åîùôåñéêü ðåñéâÜëëïí åíôïðßæåôáé ïé

åõêáéñßåò êáé ïé áðåéëÝò êßíäõíïé. Åßíáé áíÜëõóç óå ìéêñïïéêïíïìéêü åðßðåäï.

ÁíÜëõóç PEST: Óõíôïìïãñáößá ôùí áããëéêþí ëÝîåùí, Political, Economi-

cal, Social, Technological (Ðïëéôéêïß, Ïéêïíïìéêïß, Êïéíùíéêïß êáé Ôå÷íïëïãéêïß

ðáñÜãïíôåò) ÁöïñÜ ôçí áíÜëõóç ðïõ ëáìâÜíåé ÷þñá óôï Ýììåóï åîùôåñéêü

ðåñéâÜëëïí ôïõ áíôéêåéìÝíïõ ðïõ åîåôÜæåôáé ìå ôç åîÝôáóç ôùí åðéäñÜóåùí

ðïõ áóêïýí ïé ðáñáðÜíù ðáñÜãïíôåò, óôï Üìåóï åîùôåñéêü êáé åóùôåñéêü ðå-

ñéâÜëëïí ôïõ áíôéêåéìÝíïõ ðïõ åîåôÜæåôáé êáé êáôÜ óõíÝðåéá óôï ßäéï ôï áíôé-

êåßìåíï åîÝôáóçò (ð.÷ åðé÷åßñçóç, ðüëç ê.á). Åßíáé áíÜëõóç óå ìáêñïïéêïíï-

ìéêü åðßðåäï
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