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1. ÅéóáãùãÞ

Ç âéâëéïãñáößá ðåñéëáìâÜíåé ìéá ðëåéÜäá èåùñéþí áíáöïñéêÜ ìå ôçí

áíÜðôõîç ïñãáíùôéêþí áëëáãþí óå ïñãáíéóìïýò, ïé ðåñéóóüôåñåò áðü

ôéò ïðïßåò áíáöÝñïíôáé óå åðé÷åéñÞóåéò, ìåãÜëïõò ïñãáíéóìïýò êáé ðï-

ëõåèíéêÝò åôáéñßåò1. Ùóôüóï, óôçí âéâëéïãñáößá äåí õðÜñ÷ïõí ðïëëÝò

áíáöïñÝò ó÷åôéêÜ ìå ôéò ïñãáíùôéêÝò áëëáãÝò ðïõ óõíôåëïýíôáé óå éäñý-

ìáôá, óôá ðëáßóéá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Ç ðáñïýóá Ýñåõíá ðñáãìá-

ôïðïéÞèçêå óå Ýíá ßäñõìá ãéá Üôïìá ìå ìáèçóéáêÝò äõóêïëßåò óôçí Óêù-

ôßá êáé äéåñåýíçóå ôïõò ëüãïõò Ýëëåéøçò åíüò ïñãáíùôéêïý ìïíôÝëïõ áë-

ëáãÞò áíáöåñüìåíïõ óôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç. Óôï ðáñüí Üñèñï ðá-

ñïõóéÜæïõìå ôá êõñéüôåñá ðñïâëÞìáôá óôçí áíÜðôõîç åíüò ôÝôïéïõ ìï-

íôÝëïõ êáé ðñïâáßíïõìå óôçí ðáñïõóßáóç ðñïôÜóåùí ãéá ôçí äçìéïõñãßá

åíüò ìïíôÝëïõ ôï ïðïßï íá åóôéÜæåôáé óôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç.

1.1 Êïéíùíéêü-éóôïñéêü ðëáßóéï ãýñù áðü ôçí áíÜðôõîç ôçò

áðï-éäñõìáôïðïßçóçò

Ç áíÜðôõîç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò óôçí ÌåãÜëç Âñåôáíßá âáóß-

óôçêå óôçí áðïêÜëõøç äéáöüñùí óêáíäÜëùí óå éäñýìáôá (Joyce 2003,

ó.606), óôéò áìöéâïëßåò áíáöïñéêÜ ìå ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò

éäñõìáôïðïßçóçò (Braye 1995, ó.9; Kirman 1975, ó.77) êáèþò êáé óôçí

áíÜðôõîç ôçò áñ÷Þò ôçò êáíïíéêïðïßçóçò (normalisation) (Wolfensber-

ger êáé Tullman 1989, ó.281; Coles 2001, ó.504; Nirje, B. 1980; Perske

2004). ÁõôÝò ïé óõíèÞêåò óõíôÝëåóáí óôçí ðáñáäï÷Þ åê ìÝñïõò ôïõ

êñÜôïõò êáé ôçò êïéíùíßáò üôé ç öñïíôßäá óôï ßäñõìá äåí áðïôåëåß ôï

êáëýôåñï ìïíôÝëï öñïíôßäáò ãéá ôá Üôïìá ìå áíáðçñßá (Mechanic and

Rochefort 1990, ó.322). ¸ãéíå êáôáíïçôü ïôé ïé áíÜðçñïé áíôéìåôþðéæáí

ôïí êïéíùíéêü áðïêëåéóìü, ôçí ðñïêáôÜëçøç êáé ôçí äéÜêñéóç, êáèþò

êáé üôé ç ðëåéïíüôçôá ôïõò äéáâßùíå óå óõíèÞêåò öôþ÷åéáò (Shakespe-

are 1993, ó.255). Ç åìöÜíéóç äéáöüñùí êéíçìÜôùí êáôÜ ôçí äåêáåôßá

ôïõ ’60 óõíôÝëåóáí óôçí äñáóôçñéïðïßçóç ôùí áôüìùí ìå íïçôéêÞ êá-

èõóôÝñçóç (Traustadóttir 2006, ó.176)· Ýôóé äçìéïõñãÞèçêå Ýíá êßíçìá

ãéá ôçí åîáóöÜëéóç ôùí äéêáéùìÜôùí ôùí áôüìùí ìå áíáðçñßá (van

Houten and Bellemakers 2002), ôçí éóüôçôá, ôçí êïéíùíéêÞ äéêáéïóýíç

êáé ôçí óõììåôï÷éêÞ äéáäéêáóßá (French 1994, ó.69), åíéó÷ýïíôáò ôçí ðå-
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ðïßèçóç üôé ç Ýîïäïò áðü ôï ßäñõìá åßíáé ï ìüíïò ôñüðïò íá åðéôåõ-

÷èïýí áõôïß ïé óôü÷ïé.

Åðéðñüóèåôïò ðáñÜãïíôáò ðïõ êáôÝóôçóå ôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç

åëêõóôéêÞ Þôáí ç êñßóç ôïõ êñÜôïõò ðñüíïéáò êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôùí äå-

êáåôéþí ôïõ ’60 êáé ’70. Ïé âñåôáíéêÝò êõâåñíÞóåéò ðñïóðÜèçóáí ìÝóù

ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò íá ðåñéïñßóïõí ôá Ýîïäá ãéá êïéíùíéêÞ ðñü-

íïéá, åíþ ôáõôü÷ñïíá ðñïóäïêïýóáí ôçí åðßôåõîç ôùí éäåïëïãéêþí óôü-

÷ùí ðïõ ðçãÜæïõí áðü ôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç. ÁõôÞ ç ðñïóÝããéóç óõ-

íôÝëåóå óôçí ôüíùóç ôçò éäéùôéêïðïßçóçò ôùí õðçñåóéþí öñïíôßäáò

(Mansell and Ericsson 1999, ó.46) êáé åðéôÜ÷õíå ôçí áðïêÝíôñùóç ôçò

åîïõóßáò. ¸ôóé, äçìéïõñãÞèçêå ìéá “áíåîÜñôçôç áãïñÜ” (quasi-market)2,

ç ïðïßá ôïíþèçêå êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôùí óõíôçñçôéêþí êõâåñíÞóåùí

óôçí ÌåãÜëç Âñåôáíßá (Hills 1998, ó.17). Ôá ïöÝëç ìéáò ôÝôïéáò áãïñÜò

åßíáé ç áýîçóç ôïõ áíôáãùíéóìïý áíÜìåóá óôïõò ðáñï÷åßò õðçñåóéþí, ç

åðßôåõîç êáëýôåñùí ôéìþí óôá ðáêÝôá öñïíôßäáò, ç ðáñï÷Þ êáëýôåñùí

ðïéïôéêÜ õðçñåóéþí (ð.÷. åðéëïãÞ êáôÜëëçëïõ ðáêÝôïõ öñïíôßäáò ãéá êÜ-

èå åîõðçñåôïýìåíï îå÷ùñéóôÜ) êáèþò êáé ç åîåéäßêåõóç ôùí õðçñåóéþí.

ÁõôÝò ïé áëëáãÝò, ùóôüóï, äåí ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå ôïí ßäéï ñõè-

ìü óå üëï ôï ÇíùìÝíï Âáóßëåéï. Ç áíÜðôõîç ôçò “áíåîÜñôçôçò áãïñÜò”

Üñãçóå íá åéóá÷èåß óôçí Óêùôßá, üðïõ åðéêñÜôçóå o ðáñáäïóéáêüò ôñü-

ðïò ðáñï÷Þò ôùí õðçñåóéþí (Curtice and Fraser 2000, ó.265). Ôï óêçíé-

êü Üëëáîå óôçí äåêáåôßá ôïõ ’90, üôáí ïé êïéíùíéêÝò õðçñåóßåò Ýðñåðå

íá áãïñÜóïõí áðü ðáñü÷ïõò ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðñüóöåñáí ìÝ÷ñé ôüôå.

Áõôü óõíôÝëåóå óôïí åêìïíôåñíéóìü ôùí õðçñåóéþí êáé óôçí äçìéïõñãßá

óõíåñãáóéþí ìåôáîý äéÜöïñùí åðáããåëìáôéþí áíÜìåóá óôïí äçìüóéï

êáé éäéùôéêü ôïìÝá (Meads et al. 2006, ó.166).

Óôçí Óêùôßá, åðßóçò, ðáñüôé õðÞñ÷å ç äÝóìåõóç áðü ôï Scottish Offi-

ce ãéá ôçí ìåßùóç ôùí êñåâáôéþí óôá éäñýìáôá, äåí õðÞñ÷å Ýíá åèíéêü

ðñüãñáììá áðï-éäñõìáôïðïßçóçò (Stalker and Hunter 1999, ó.178). Ç

ôïðéêÞ êõâÝñíçóç èåóìïèÝôçóå åðéðñüóèåôç ÷ñçìáôïäüôçóç (Scottish

Office, Department of Health 1997) êáèþò êáé óåéñÜ ìÝôñùí ãéá ôçí ôüíù-

óç ôçò óõíåñãáóßáò ìåôáîý ôùí áñìüäéùí õðçñåóéþí (Scottish

Executive Joint Future Unit 2003), þóôå íá ðñïùèÞóåé ôçí áðï-éäñõìáôï-

ðïßçóç. Ïé ðåñéóóüôåñïé äÞìïé ðñïÝâçóáí óôéò áðáñáßôçôåò äéåõèåôÞ-

óåéò ãéá ôçí äçìéïõñãßá åíïðïéçìÝíùí õðçñåóéþí ìåôáîý êïéíùíéêþí

õðçñåóéþí êáé õðçñåóéþí õãåßáò (Gallagher and Naylor 2002, ó.3). Åðß-

óçò, ç Ýêäïóç ôïõ íïìïèåôÞìáôïò The Same As You (Scottish Executive

2000) áðïôÝëåóå ôï ïñüóçìï ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßç-

óçò óôçí Óêùôßá. Áõôü ôï íïìïèÝôçìá õðï÷ñÝùíå ôá éäñýìáôá ôçò ÷þ-
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ñáò ãéá Üôïìá ìå íïçôéêÞ êáèõóôÝñçóç íá êëåßóïõí ìÝ÷ñé ôï ôÝëïò ôïõ

2005. Ùóôüóï, áõôüò ï óôü÷ïò äåí êáôÝóôç äõíáôüò ãéá üëá ôá éäñýìá-

ôá· ìÝ÷ñé óÞìåñá (ÌÜñôéïò 2008) õðÜñ÷ïõí éäñýìáôá ôá ïðïßá äåí

Ý÷ïõí åðéôý÷åé ôçí áðï-áóõëïðïßçóç üëùí ôùí åîõðçñåôïýìåíùí.

1.2 ÌïíôÝëá ïñãáíùôéêÞò áëëáãÞò

Ôï ðåäßï ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí Ý÷åé åñåõíçèåß êáé áíáëõèåß áðü

ðïëëïýò óõããñáöåßò, åñåõíçôÝò êáé õðåýèõíïõò ÷Üñáîçò ðïëéôéêÞò

(Lippitt et al. 1958; Egan 1988). Óôçí âéâëéïãñáößá ìðïñïýí íá áðáíôç-

èïýí ðïëëÝò èåùñßåò, êÜèå ìßá áðü ôéò ïðïßåò ðñïóåããßæåé êáé áíáëýåé

ôéò ïñãáíùôéêÝò áëëáãÝò ìÝóá áðü äéáöïñåôéêÝò áíôéëÞøåéò êáé ïðôéêÝò

ãùíßåò. ÁõôÝò ïé èåùñßåò ïäÞãçóáí óôçí åìöÜíéóç ðïëëþí ìïíôÝëùí

áíáöïñéêÜ ìå ôçí äéá÷åßñéóç ôùí áëëáãþí óôïõò ïñãáíéóìïýò (McNulty

and Ferlie 2004, ó.1392). Ðáñ’üëá áõôÜ, äåí õðÜñ÷åé êÜðïéá èåùñßá ðïõ

íá ðåñéëáìâÜíåé üëï ôï öÜóìá ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí. Óôçí âéâëéï-

ãñáößá õðÜñ÷åé Ýëëåéøç óõìöùíßáò ó÷åôéêÜ ìå ôçí ýðáñîç ìéáò áðïäå-

êôÞò èåùñßáò Þ åíüò êïéíÜ áðïäåêôïý èåùñçôéêïý ìïíôÝëïõ óôçí åîÞãç-

óç ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí (Goodman 1982, ó.19; Bamford and Dani-

el 2005, ó.392; Becker 2006, ó.14). Ç Ýëëåéøç ìéáò “õðåñ-èåùñßáò” âáóß-

æåôáé óôï ãåãïíüò ïôé ç èåùñçôéêÞ ìåëÝôç åíüò ïñãáíéóìïý äåí áðïôå-

ëåß ìéá ìïíáäéêÞ êáé óõìðáãÞ äéáäéêáóßá, áëëÜ ìðïñåß íá åóôéáóôåß óå

ìéá ðëåéÜäá äéáöïñåôéêþí èåìÜôùí Þ ðñïâëçìÜôùí, áíÜëïãá ìå ôá åí-

äéáöÝñïíôá ôïõ êÜèå åñåõíçôÞ (Tsoukas and Knudsen 2003, ó.311).

Ç Ýëëåéøç åíüò ìïíáäéêïý ìïíôÝëïõ áíáöïñéêÜ ìå ôéò ïñãáíùôéêÝò

áëëáãÝò ãßíåôáé åðßóçò åìöáíÞò êáé óôçí ðåñßðôùóç ôçò áðï-éäñõìáôï-

ðïßçóçò, ç ïðïßá Ý÷åé ÷áñáêôçñéóôåß ùò ç “êáôÜëçîç ôçò ðïëõðëïêüôç-

ôáò ôùí íåüôåñùí êïéíùíéêþí ðïëéôéêþí” (Mechanic and Rochefort 1990,

ó.303). Ç êáôáíüçóç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò ðñïûðïèÝôåé ôçí êáôá-

íüçóç ôçò öýóçò ôçò åðáíáëçðôéêÞò äéáäéêáóßáò ðïõ áíáðôýóóåôáé

áíÜìåóá óå üëïõò ôïõò öïñåßò ðïõ åìðëÝêïíôáé (Peters and Pierre

1998, ó. 574).

Ôá ðñþôá âÞìáôá ðñïò ôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç óôçñß÷èçêáí óå

ðñùôïâïõëßåò áíåîÜñôçôùí áêôéâéóôþí Þ åíüò óõíüëïõ åðáããåëìáôéþí·

ùóôüóï, áõôÝò ïé ðñïóðÜèåéåò óôåñïýíôáí ìéáò åõñýôåñçò óõëëïãéêÞò

ðñïóðÜèåéáò. Ç óõíåñãáóßá áíÜìåóá óôéò õðçñåóßåò õãåßáò êáé ôùí

õðçñåóéþí êïéíùíéêÞò öñïíôßäáò3 åðçñåÜæåôáé áðü ôéò äéáöïñÝò ðïõ

åíôïðßæïíôáé óôéò åõèýíåò (accountability) ôùí åðáããåëìáôéþí (Hannigan
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1999, ó.27). Ôá äõóäéÜêñéôá üñéá áíáöïñéêÜ ìå ôéò åõèýíåò áíÜìåóá

óôéò õðçñåóßåò ôéò ïäÞãçóáí óôçí áðïðïßçóç ôùí åõèõíþí ôïõò êáé

óôçí ðñïóðÜèåéá íá ìåôáöÝñïõí ôéò áñìïäéüôçôåò ôïõò óå Üëëåò õðç-

ñåóßåò (Villeneau et al. 2001, ó.330). Óáí áðïôÝëåóìá, ôá åêÜóôïôå ðñï-

ãñÜììáôá áðï-éäñõìáôïðïßçóçò áíáðôý÷èçêáí ìÝóá áðü Ýíá óýìðëåã-

ìá ðïëéôéêþí ñõèìßóåùí êáèáñÜ óå ôïðéêü åðßðåäï. ÁõôÞ ç êáôÜóôáóç

åìðüäéóå ôïí óõíôïíéóìü êáé ôçí ïìïéüìïñöç áíÜðôõîç üëùí ôùí ðñï-

ãñáììÜôùí.

1.3 Éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ åíüò ðñïãñÜììáôïò 

áðï-éäñõìáôïðïßçóçò

Ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç áðïôåëåß ìéá ðñïóðÜèåéá íá ðåñÜóïõí ïé ðá-

ñå÷üìåíåò õðçñåóßåò áðü ôçí ãñáöåéïêñáôéêÞ ìïñöÞ ðáñï÷Þò õðçñå-

óéþí, óå Ýíá ðéï “ñõèìéóôéêü ìïíôÝëï äéá-êõâÝñíçóçò” (Hogett 1996

üðùò ðáñáôßèåôáé óôï Hood and McGarvey 2002, ó.25). ÌÝóá óå Ýíá

ðëáßóéï äéáñêþí áëëáãþí, ç áíÜðôõîç åíüò ðñïãñÜììáôïò áðï-éäñõìá-

ôïðïßçóçò áðáéôåß ôçí ýðáñîç ôùí êáôÜëëçëùí ïñãáíùôéêþí óõíèçêþí.

Ïé áëëáãÝò áõôïý ôïõ ìåãÝèïõò áíôéìåôùðßæïíôáé ü÷é ìüíï óáí áëëáãÝò

óôçí äïìÞ êáé óôéò ëåéôïõñãßåò åíüò ïñãáíéóìïý, áëëÜ åðßóçò êáé óáí

ìéá ãíùóôéêÞ áíáäéïñãÜíùóç, ðåñéëáìâÜíïíôáò ôéò áëëáãÝò êáé óôïí

óêïðü ôïõ ïñãáíéóìïý (Fiss and Zajac 2006, ó.1173), ï ïðïßïò ïäçãåß-

ôáé óôçí äéÜëõóç ôïõ. ÁõôÞ ç äéáäéêáóßá áðïôåëåß ìéá áëëçëåðßäñáóç

áíÜìåóá óå “åîùãåíåßò” äõíáìéêÝò (market context) êáé “åóùôåñéêÝò” äõ-

íáìéêÝò (institutional context) (ÌcNulty and Ferlie 2004, ó.1393).

Ïé ìåãÜëåò áëëáãÝò óôçí äïìÞ åíüò ïñãáíéóìïý ïäçãïýí áíôßóôïé÷á

óå áëëáãÞ ôùí óõíèåôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõ êáé ôïõ ðñïóáíáôïëé-

óìïý ôïõ. Óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç, ç åìðëïêÞ êáé ç óõíåéóöïñÜ ðïëëþí

öïñÝùí êáé õðçñåóéþí (Tichy 1983, ó.17) êáé ç áíÜðôõîç åóùôåñéêÞò êáé

åîùôåñéêÞò áëëçëåðßäñáóçò áðïôåëïýí ôá èåìÝëéá ãéá íá äçìéïõñãç-

èïýí äõíáôïß ó÷çìáôéóìïß ãéá ôçí ðñïþèçóç ôùí áëëáãþí (Eilbert and

Lafronza 2005, ó.186) êáé ãéá íá áíôáðïêñéèåß Ýíáò ïñãáíéóìüò óôéò ïñ-

ãáíùôéêÝò áëëáãÝò (Graetz and Smith 2005, ó.313). Ç äïìÞ ôïõ ïñãáíé-

óìïý ðñÝðåé íá åßíáé áíïé÷ôÞ, ãéá íá ìðïñåß íá èÝóåé êÜôù áðü ôï ßäéï

ðëáßóéï áõôü ôï óõíåñãáôéêü êáé ðïëõäéÜóôáôï – üóïí áöïñÜ ôïõò

åìðëåêüìåíïõò öïñåßò – ìïíôÝëï ðáñï÷Þò õðçñåóéþí (Rowe and Boyle
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2005, ó.110), êáé íá åðéôñÝðåé óôá åîùôåñéêÜ óõóôÞìáôá íá óõíåéóöÝ-

ñïõí ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç (Common 2004, ó.37). Ìéá ôÝôïéá äïìÞ

åðßóçò åðéôñÝðåé ôçí áðïêÝíôñùóç êáé ôçí ìåôáâßâáóç ôçò äéáäéêáóßáò

ëÞøçò áðïöÜóåùí óôçí âÜóç (bottom-up)4 (Palmer and Dunford 2002,

ó.221) êáé áõîÜíåé ôï áßóèçìá êõñéüôçôáò ôùí åñãáæïìÝíùí ùò ðñïò ôéò

áëëáãÝò (Bartkus 1997, ó.336). Åðßóçò, Ý÷åé õðïóôçñé÷èåß üôé ìéá ôÝôïéá

ðñïóÝããéóç ðñïôéìÜôáé óôïõò äçìüóéïõò ïñãáíéóìïýò êáé ïäçãåß óôçí

åðéôõ÷çìÝíç õëïðïßçóç ôùí áëëáãþí (Sminia and van Nistelrooij 2006,

ó.101), ðáñÜ ìßá ãñáììéêÞ äéáäéêáóßá áëëáãÞò ç ïðïßá åëÝã÷åôáé áðü

ôçí äéïßêçóç (top-down) (McNulty and Ferlie 2004, ó.1394).

Óýìöùíá ìå áõôÞ ôçí ðñïóÝããéóç, áõôïß ðïõ åðçñåÜæïíôáé áðü ôéò

áëëáãÝò êáèþò êáé áõôïß ðïõ ðáñÝ÷ïõí ôéò õðçñåóßåò (Cline 2000,

ó.558) óõììåôÝ÷ïõí åíåñãÜ óôïí ó÷åäéáóìü êáé óôçí åêôÝëåóç ôùí ðñï-

ãñáììÜôùí (deLeon and deLeon 2002, ó.470). Ìéá ôÝôïéá ðñïóÝããéóç åß-

íáé ðñïôéìüôåñç, ðáñÜ ïé åîõðçñåôïýìåíïé íá ìçí åßíáé óå èÝóç íá ëåé-

ôïõñãÞóïõí ùò “áãïñáóôÝò” óôçí åëåýèåñç áãïñÜ5 (May êáé Hughes

1987, ó.227). ÅîÜëëïõ, Ý÷åé ôïíéóôåß üôé ç ðëÞñçò åíóùìÜôùóç ôùí åîõ-

ðçñåôïýìåíùí óôçí êïéíùíßá ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ìüíï ìÝóù ôçò ßóçò

óõíåñãáóßáò êáé óõììåôï÷Þò ôïõò óôïõò öïñåßò õãåßáò êáé óôïõò öï-

ñåßò êïéíùíéêÞò öñïíôßäáò (Carmichael and Brown 2002, ó.807).

ËáìâÜíïíôáò õð’üøç ôéò ðáñáðÜíù èÝóåéò, ãßíåôáé êáôáíïçôÞ ç ðï-

ëõðëïêüôçôá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò êáèþò êáé ç áíáãêáéüôçôá

ýðáñîçò ìéáò óõíïëéêÞò ðñïóÝããéóçò ôçò. Ìüíï üôáí ãßíåé áíôéëçðôü

ðþò Ýíá ðñüãñáììá áðï-éäñõìáôïðïßçóçò áíáðôýóóåôáé óõíïëéêÜ, åí

ôÝëåé ìðïñïýí íá ãßíïõí ðñïôÜóåéò ãéá ôçí ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç ôïõ.

2. Óêïðüò ôçò Ýñåõíáò – ÅñåõíçôéêÜ åñùôÞìáôá

H ðáñïýóá Ýñåõíá ìåëÝôçóå ôçí äéáäéêáóßá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßç-

óçò ìÝóá áðü ôïí öáêü ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí. Áðþôåñïò óôü÷ïò

Þôáí íá åíôïðéóôïýí ôá ëÜèç êáé ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ ðáñïõóéÜóôçêáí

êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò óôï óõãêåêñéìÝíï ßäñõìá6.

ÌÝóá óå áõôü ôï ðëáßóéï Ýñåõíáò Ýãéíáí êáôáíïçôïß ïñéóìÝíïé ðáñÜãï-

íôåò ðïõ óôÝêïíôáé åìðüäéï óôçí ðñïóðÜèåéá äçìéïõñãßáò åíüò ìïíôÝ-

ëïõ ïñãáíùôéêÞò áëëáãÞò ãéá ôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç. Ôï ðáñüí Üñèñï

ðáñïõóéÜæåé êáé ðåñéãñÜöåé áõôïýò ôïõò ðáñÜãïíôåò. ÔÝëïò, áíáöÝñïõ-

Óô. ÐÜñëáëçò
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ìå ðñïôÜóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôéò ðñïûðïèÝóåéò ðïõ ðñÝðåé íá õðÜñ÷ïõí

þóôå íá ãßíåé åöéêôÞ ç äéáìüñöùóç åíüò ïëéóôéêïý ìïíôÝëïõ ïñãáíùôé-

êþí áëëáãþí óôï óõãêåêñéìÝíï áíôéêåßìåíï. Ç äéáìüñöùóç åíüò ïëéóôé-

êïý ìïíôÝëïõ èá ìðïñïýóå íá áðïôåëÝóåé åñãáëåßï ãéá ôïõò åðáããåë-

ìáôßåò êáé ôïõò õðåýèõíïõò ÷Üñáîçò ðïëéôéêÞò óôïí óõãêåêñéìÝíïõ ôï-

ìÝá, ðåñéêëåßïíôáò üëåò ôéò ðáñáìÝôñïõò ðïõ ðñÝðåé íá ëáìâÜíïíôáé

õð’üøç óå ðáñüìïéá ðñïãñÜììáôá.

Ïé ðñïôÜóåéò ôçò ðáñïýóáò Ýñåõíáò áðïóêïðïýí óôï íá åíçìåñþ-

óïõí êáé íá âñïõí åöáñìïãÞ óå ÷þñåò ìå ëéãüôåñï áíáðôõãìÝíï ìïíôÝ-

ëï êïéíùíéêÞò öñïíôßäáò áðü áõôü ôçò Óêùôßáò. Êýñéï ìÝëçìá ôïõ åñåõ-

íçôÞ Þôáí ôá áðïôåëÝóìáôá íá âñïõí åöáñìïãÞ óôçí ÅëëÜäá.

2.1 Ìåèïäïëïãßá

Ãéá ôïí óêïðü áõôÞò ôçò ìåëÝôçò ðñáãìáôïðïéÞèçêå ðïéïôéêÞ Ýñåõ-

íá. Ç ðïéïôéêÞ Ýñåõíá åðéëÝ÷èçêå ãéáôß åðéôñÝðåé óôïí åñåõíçôÞ íá ìåëå-

ôÞóåé Ýíá óõãêåêñéìÝíï èÝìá åëåýèåñá, ÷ùñßò íá âáóßæåôáé óå ðñïûðÜñ-

÷ïõóåò èåùñßåò Þ íá Ý÷åé èÝóåé ðñïûðÜñ÷ïõóá áôæÝíôá (Glaser and

Strauss 1967) êáèþò êáé ÷ùñßò íá åðéäéþêåé íá åðáëçèåýóåé óõãêåêñéìÝ-

íåò õðïèÝóåéò. Óôï ßäéï ðëáßóéï, ç Ýñåõíá áðïóêïðïýóå óôçí äéåñåýíç-

óç ôùí ðáñáãüíôùí ðïõ åìðüäéóáí ôçí áíÜðôõîç ôçò áðï-éäñõìáôïðïß-

çóçò óôï óõãêåêñéìÝíï ßäñõìá. ÅðéðëÝïí, ç åðéëïãÞ ìéáò åðáãùãéêÞò

ðñïóÝããéóçò óôï÷åýåé óôï íá äéåõñåõíÞóåé ôçí ëåéôïõñãßá ôïõ ïñãáíé-

óìïý óå âÜèïò.

ÐñïêåéìÝíïõ íá áðáíôÞóïõìå óôá èåùñçôéêÜ åñùôÞìáôá, ìéá «ìåëÝ-

ôç ðåñßðôùóçò» (case study) äéåîÞ÷èç. Ç ìåëÝôç ðåñßðôùóçò ÷ñçóéìï-

ðïéåßôáé ãéá ôçí êáôáíüçóç åíüò èÝìáôïò óå âÜèïò, “åðéêåíôñþíåôáé

óôçí äéáäéêáóßá ðáñÜ óôá áðïôåëÝóìáôá, êáé óôçí áíáêÜëõøç ðáñÜ

óôçí åðéâåâáßùóç” (Burns 2000, ó.460)7. Ðáñïìïßùò, óôü÷ïò ôçò Ýñåõ-

íáò Þôáí íá ìåëåôÞóåé ôçí äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò ôçò áðï-éäñõìáôïðïßç-

óçò, ðáñÜ íá åðéâåâáéþóåé ôçí äõóêïëßá êáé ôçí ðïëõðëïêüôçôá áõôïý

ôïõ åã÷åéñÞìáôïò. ÅðéðëÝïí, ç ìåëÝôç ðåñßðôùóçò ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé

ìéá óöáéñéêÞ ðñïóÝããéóç ôùí ðñáãìÜôùí õðü åîÝôáóç: åðéôñÝðåé óôïí

åñåõíçôÞ íá óõëëÜâåé ôçí ïëüôçôá ìéáò ðåñßðôùóçò êáé íá ôçí åñåõíÞ-

óåé óå âÜèïò, áíáãíùñßæïíôáò ôçí ðïëõðëïêüôçôá ôçò êáé ôï ðåñéå÷üìå-

íï ôçò (Punch 1998, ó.150). Ãßíåôáé áíôéëçðôü, ïôé óå ìßá äéáäéêáóßá

üðùò ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç, ç õéïèÝôçóç ìéáò ìåëÝôçò ðåñßðôùóçò

áðïôåëåß éäáíéêÞ ëýóç.
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Ôï network model áðïôÝëåóå ôï èåùñçôéêü ðëáßóéï ðÜíù óôï ïðïßï

óôçñß÷ôçêå ç äéåñåýíçóç ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ïñãáíéóìïý (Tichy 1983).

Óýìöùíá ìå ôï network model, ôï ïðïßï áðïôåëåß áíôßêåìåíï ôçò TPC

èåùñßáò ôïõ Tichy8, ï êÜèå ïñãáíéóìüò äéáêñßíåôáé áðü ôñßá âáóéêÜ ôìÞ-

ìáôá: ôï ôå÷íéêü (Ô), ôï ðïëéôéêü (P) êáé ôï ðïëéôéóôéêü (C). ÊÜèå ôìÞìá

áðïôåëåßôáé áðü ðïëëáðëÜ óõíèåôéêÜ óõóôáôéêÜ, ôá ïðïßá óôï óýíïëï

ôïõò åñìçíåýïõí ôçí ëåéôïõñãßá ôïõ ïñãáíéóìïý. Óôçí ðáñïýóá Ýñåõíá,

ç ÷ñÞóç ôïõ network model åðÝôñåøå ôçí ðïëýðëåõñç äéåñåýíçóç ôïõ

ïñãáíéóìïý. ÁõôÞ ç ðñïóÝããéóç åðÝôñåøå ôçí åîÝôáóç á) ôçò äïìÞò ôïõ

ïñãáíéóìïý êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí (ôå÷íéêü ôìÞ-

ìá), â) ôçò áíÜðôõîçò ôùí óõíåñãáóéþí ìåôáîý ôùí åìðëåêüìåíùí õðç-

ñåóéþí (ðïëéôéêü ôìÞìá) êáèþò êáé ã) ôïõ éäåïëïãéêïý ðëáéóßïõ ìÝóá óôï

ïðïßï ðñïùèÞèçêå ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç (ðïëéôéóôéêü ôìÞìá).

Ôï õëéêü ôçò Ýñåõíáò óõëëÝ÷èçêå ìÝóù óõíåíôåýîåùí ìå äïìçìÝíá

åñùôçìáôïëüãéá. ÓõíïëéêÜ ðñáãìáôïðïéÞèçêáí 28 óõíåíôåýîåéò. Ç ìÝ-

èïäïò ôùí óõíåíôåýîåùí åðéëÝ÷èçêå áöïý åðÝôñåøáí óôïí åñåõíçôÞ íá

áíôëÞóåé áðü ôïõò åñùôþìåíïõò ôéò áíôéëÞøåéò ôïõò êáé ôçí åìðåéñßá

ôïõò ðÜíù óôá èÝìáôá ðïõ äéåñåõíüíôáé. ÅðéðëÝïí, ìðïñåß íá ãßíåé êá-

ôáíïçôü ðùò êáé ãéáôß Ý÷ïõí ôéò óõãêåêñéìÝíåò áíôéëÞøåéò (King üðùò

ðáñáôßèåôáé óôï Cassell and Symon 2004, ó.11). Åðßóçò, ìÝóù ôùí óõíå-

íôåýîåùí ï åñåõíçôÞò ìðïñåß íá á) äéåñåõíÞóåé ðåñáéôÝñù åêåßíá ôá èÝ-

ìáôá ðïõ ôõã÷Üíïõí éäéáßôåñçò óçìáóßáò, êáèþò êáé íá â) áðïêôÞóåé êá-

ëýôåñç áíôßëçøç ôùí äåäïìÝíùí ðïõ óõëëÝãïíôáé.

Ç äçìéïõñãßá ïìÜäùí åóôßáóçò (focus groups) èá ìðïñïýóå íá ÷ñç-

óéìïðïéçèåß ãéá ôçí óõëëïãÞ ôïõ õëéêïý. Ùóôüóï, áõôÞ ç ìÝèïäïò áðïñ-

ñßöèçêå. Ï êýñéïò ëüãïò Þôáí üôé ç áíùíõìßá ôùí óõíåíôåõîéáæüìåíùí

èá áðïêáëõðôüôáí. Åðßóçò, ôï óõãêåêñéìÝíï ßäñõìá Þôáí ðïëý ìéêñü êáé

ïé åðáããåëìáôßåò ãíùñßæïíôáí ìåôáîý ôïõò· óå ìßá ïìÜäá åóôßáóçò ðéèá-

íüôáôá íá õðÞñ÷å äõóêïëßá íá åêöñÜóïõí åëåýèåñá ôéò áðüøåéò ôïõò.

Ìéá åðéðëÝïí äõóêïëßá Þôáí ç óõãêÝíôñùóç ôùí óõììåôå÷üíôùí. Ïé

åðáããåëìáôßåò ðïõ Ýëáâáí ìÝñïò óôçí Ýñåõíá ðñïÝñ÷ïíôáí áðü 6 ðåñé-

öÝñåéåò ôçò Óêùôßáò, êÜôé ôï ïðïßï áðáéôïýóå ÷ñüíï êáèþò êáé ðñüóèå-

ôá Ýîïäá ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ìßáò ïìÜäáò åóôßáóçò. Áõôïß ïé ðáñÜ-

ãïíôåò áðÝôñåøáí ôçí ÷ñÞóç áõôÞò ôçò ìåèüäïõ, ðáñ’üôé áíáãíùñßæåôáé

ç óðïõäáéüôçôá ôçò.

Ç ìåëÝôç åðßóçìùí åããñÜöùí èá ìðïñïýóå íá áðïôåëÝóåé ìßá åðé-

ðñüóèåôç ìÝèïäï óõëëïãÞò äåäïìÝíùí, ùóôüóï áðïññßöèçêå. Ïé âáóé-

êïß ëüãïé ôçò áðüññéøçò Þôáí á) ï ôåñÜóôéïò üãêïò ôùí åããñÜöùí ðïõ

ðáñÜãïíôáé áðü üëïõò ôïõò åìðëåêüìåíïõò öïñåßò, â) ç Ýëëåéøç åìðé-
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óôïóýíçò óôçí áîéïðéóôßá ôùí åããñÜöùí, êáèþò êáé ã) ç ÷ñïíïâüñá äéá-

äéêáóßá ðïõ áðáéôåßôáé ãéá ôçí óõëëïãÞ ôùí åããñÜöùí.

ÊáôÜ óõíÝðåéá, ç ìÝèïäïò ôùí óõíåíôåýîåùí êñßèçêå ùò ç ðëÝïí êá-

ôÜëëçëç ãéá ôïõò óôü÷ïõò ôçò ÝñåõíÜò ìáò.

Ãéá ôçí åêôÝëåóç ôùí óõíåíôåýîåùí ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ôñéá äéáöïñå-

ôéêÜ åñùôçìáôïëüãéá, Ýíá ãéá êÜèå ìßá áðü ôéò ôñåéò ïìÜäåò åñùôþìå-

íùí: ôïõò äéïéêçôÝò, ôïõò êïéíùíéêïýò ëåéôïõñãïýò êáé ôïõò õðüëïéðïõò

åðáããåëìáôßåò õãåßáò. Ôá åñùôçìáôïëüãéá Þôáí üìïéá, ìå ìéêñÝò äéáöï-

ñÝò áíÜìåóá ôïõò. Ïé äéáöïñÝò áöïñïýóáí åñùôÞóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôéò

îå÷ùñéóôÝò áñìïäéüôçôåò ôçò êÜèå ïìÜäáò (ð.÷. ïé äéïéêçôÝò åñùôÞèç-

êáí ãéá èÝìáôá ðïëéôéêþí êáé ïñãáíùôéêþí áëëáãþí).

Ôï network model áðïôÝëåóå ôï èåùñçôéêü ðëáßóéï ðÜíù óôï ïðïßï

óôçñß÷èçêå êáé ç êáôáóêåõÞ ôùí åñùôçìáôïëïãßùí. ÌÝóá óå áõôü ôï

ðëáßóéï, ôá åñùôçìáôïëüãéá ðåñéåëÜìâáíáí ï÷ôþ êáôçãïñßåò åñùôÞóå-

ùí, áíáöïñéêÜ ìå ôá ôñßá ôìÞìáôá ôïõ ïñãáíéóìïý.

Ôá ôñßá äéáöïñåôéêÜ åñùôçìáôïëüãéá äïêéìÜóôçêáí óå ðéëïôéêÝò óõ-

íåíôåýîåéò ðñïôïý ÷ñçóéìïðïéçèïýí. Ç õéïèÝôçóç áõôÞò ôçò ðñáêôéêÞò

áðïôÝëåóå ìéá êáëÞ åðéëïãÞ, êáèþò óõíôÝëåóå óôï íá ãßíïõí ìåñéêÝò áë-

ëáãÝò, üðùò åéóáãùãÞ íÝùí åñùôÞóåùí Þ äéáãñáöÞ åêåßíùí ðïõ äåí èå-

ùñÞèçêáí éêáíÝò íá áíôëÞóïõí áñêåôü õëéêü.

2.2 Äåßãìá

Ôï äåßãìá ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêå óå áõôÞ ôçí Ýñåõíá Þôáí ìç-ðéèáíü

(non-probability) êáé óôï÷åõìÝíï (purposive). Ç åðéëïãÞ ôùí óõììåôå÷ü-

íôùí Ýãéíå óýìöùíá ìå óõãêåêñéìÝíá êñéôÞñéá. Ôá êñéôÞñéá ðïõ ôÝèçêáí

åß÷áí óáí óôü÷ï íá îå÷ùñßóïõí ôï äåßãìá áðü ôá “ãåíéêÜ êáèïñéóìÝíá”

äåßãìáôá (Wengraf 2001, ó.95). ÁõôÞ ç ðñáêôéêÞ óõíÝâáëå óôçí äéáìüñ-

öùóç åíüò äåßãìáôïò ðïõ íá áðïôåëåßôáé áðü åðáããåëìáôßåò ìå ìáêñü-

÷ñïíç åìðåéñßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò, þóôå íá êáôÝ÷ïõí ôçí áðáñáßôçôç

ãíþóç ãéá íá áðáíôÞóïõí óôá åñùôÞìáôá ôçò Ýñåõíáò. Ôï äåßãìá áðï-

ôÝëåóáí 3 äéïéêçôÝò, 10 Êïéíùíéêïß Ëåéôïõñãïß, 6 ÍïóçëåõôÝò, 4 Øõ÷ïëü-

ãïé, 3 Øõ÷ßáôñïé, 1 ÅñãáóéïèåñáðåõôÞò êáé ìßá 1 Öõóéïèåñáðåýôñéá.

2.3 ÁíÜëõóç äåäïìÝíùí

Ãéá ôçí áíÜëõóç ôùí äåäïìÝíùí xñçóéìïðïéÞèçêå ç grounded theory
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. Ç ÷ñÞóç ôçò grounded theory ðñïôåßíåôáé óôçí Ýñåõíá ó÷åôéêÜ ìå ïñ-

ãáíùôéêÝò áëëáãÝò, áöïý ìðïñåß íá óõìâÜëëåé óôçí êáôáíüçóç ôùí äé-

áöïñåôéêþí ðôõ÷þí ëåéôïõñãßáò ôïõ ïñãáíéóìïý êáé óôçí äéáìüñöùóç

ðñïôÜóåùí ó÷åôéêÜ ìå ôçí áíÜðôõîç ôïõ (Länsisalmi; Peiró and Kivimäki

as cited in Cassell and Symeon 2004, ó.243). Ç grounded theory åðßóçò

÷ñçóéìïðïéåßôáé óå ðåñéðôþóåéò ðïõ åðé÷åéñåßôáé íá ðáñá÷èåß ãíþóç

ó÷åôéêÜ ìå ôï ðùò ïé Üíèñùðïé åñìçíåýïõí ôçí ðñáãìáôéêüôçôá (Sudda-

by 2006, ó.634).

Ôï ðñüãñáììá Í6 ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ãéá ôçí ãñçãïñüôåñç äéá÷åßñéóç

êáé êáôçãïñéïðïßçóç ôùí äåäïìÝíùí (Webb 1999, ó.329; Eilbert and La-

fronza 2005, ó.92). Ðáñüìïéá ðñïãñÜììáôá åðéôñÝðïõí íá ãßíåé ç áíÜëõ-

óç ðïéï åýêïëç, ðéï áêñéâÞò êáé ìå äéáöáíÞ ôñüðï (Gibbs 2002, ó.11), ôï

ïðïßï ìðïñåß íá áõîÞóåé ôçí áíôéðñïóùðåõôéêüôçôá êáé ôçí äõíáôüôçôá

ãåíßêåõóçò ôùí áðïôåëåóìÜôùí (Webb 1999, ó.324).

Ïé óõíåíôåýîåéò áðïìáãíçôïöùíÞèçêáí êáé åéóÞè÷çêáí óôï Í6. ÊÜ-

èå óõíÝíôåõîç ìåëåôÞèçêå îå÷ùñéóôÜ. Ç áíÜëõóç Ýãéíå áíÜ ðñüôáóç, ç

ïðïßá êùäéêïðïéÞèçêå êÜôù áðü ìéá îå÷ùñéóôÞ “éäéüôçôá” (properties)

êáé “äéÜóôáóç” (dimensions)9. ÓõíïëéêÜ äçìéïõñãÞèçêáí 5137 êùäéêï-

ðïéçìÝíåò öñÜóåéò (nodes). Óôç óõíÝ÷åéá, êùäéêïß ìå êïéíü áíôéêåßìåíï

(concept) ìðÞêáí êÜôù áðü ôï ßäéï ðëáßóéï, äçìéïõñãþíôáò 30 êáôçãï-

ñßåò. Åí óõíå÷åßá, ïé êùäéêïß ìÝóá óå áõôÝò ôéò êáôçãïñßåò ôáîéíïìÞèç-

êáí óå ìéêñüôåñåò õðï-êáôçãïñßåò óýìöùíá ìå ôéò “éäéüôçôåò” êáé ôéò

“äéáóôÜóåéò” ôïõò. ÌÝóá áðü áõôÞ ôç ìÝèïäï, ç ïðïßá ïíïìÜæåôáé axial

coding (Strauss and Corbin 1998, ó.123), êáôÝóôç ðéï åýêïëï íá áíáëõ-

èåß êÜèå êáôçãïñßá îå÷ùñéóôÜ êáé íá ðáñá÷èïýí óõìðåñÜóìáôá ãéá êÜ-

èå ìßá áðü áõôÝò.

Ôï ôåëåõôáßï åðßðåäï áíÜëõóçò Þôáí ç åðéëåêôéêÞ êùäéêïðïßçóç (se-

lective coding), üðïõ ïé êáôçãïñßåò óõíåííþíïíôáé þóôå íá äçìéïõñãÞ-

óïõí Ýíá èåùñçôéêü ó÷Þìá ôï ïðïßï ïäçãåß óôçí äçìéïõñãßá ìéáò èåìå-

ëéþäïõò èåùñßáò áíáöïñéêÜ ìå ôï èÝìá õðü ìåëÝôç (Wester and Peters

2004 üðùò ðáñáôßèåôáé óôï Richardson and Kramer 2006, ó.505). Ïé

Strauss êáé Corbin ôüíéóáí ïôé “áí ç áíÜðôõîç ìéáò èåùñßáò åßíáé ï óôü-

÷ïò ìéáò åñåõíçôéêÞò åñãáóßáò, ôá áðïôåëÝóìáôá èá ðñÝðåé íá ðáñïõ-

óéáóôïýí óáí Ýíá óýíïëï áëëçëïó÷åôéæüìåíùí èåùñéþí êáé ü÷é áðëþò

íá ðáñïõóéáóôïýí óå ìéá ëßóôá” (1998, ó.145). Óôçí ðáñïýóá åñãáóßá

áõôüò ï óôü÷ïò åðéôåý÷èçêå ìÝóù ôçò ÷ñÞóçò ôïõ network model matrix

(Tichy 1983).
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3. ÁðïôåëÝóìáôá

3.1 Åìðüäéá óôçí áíÜðôõîç åíüò ìïíôÝëïõ ïñãáíùôéêÞò 

áëëáãÞò óôá ðëáßóéá åíüò ðñïãñÜììáôïò 

áðï-éäñõìáôïðïßçóçò

3.1.1 Ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç áíôéëáìâáíüìåíç êÜôù áðü ôï öáêü 

ôçò “ïñãáíùôéêÞò áëëáãÞò” áðïôåëåß ìéá îå÷ùñéóôÞ ðåñßðôùóç

Ç äéåîïäéêÞ Ýñåõíá ãéá ôçí åýñåóç ôïõ êáôÜëëçëïõ ìïíôÝëïõ ðñïóÝã-

ãéóçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò ïäÞãçóáí óôï óõìðÝñáóìá ïôé ðáñ’üôé

õðÜñ÷ïõí ðïëëÝò êáé áíôéêñïõüìåíåò èåùñßåò, êáìßá áðü áõôÝò äåí ìðï-

ñåß áðü ìüíç ôçò íá áðïôåëÝóåé Ýíá ìïíáäéêü êáé áõôïýóéï ðëáßóéï. Ôá

äåäïìÝíá ðïõ óõëëÝ÷èçóáí (ð.÷. ïñãáíùôéêÝò áëëáãÝò, ðïëéôéêÝò êáé

ðñáêôéêÝò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò, áëëáãÝò óôïõò ñüëïõò åðáããåëìáôéþí,

ê.Ü.) èá ìðïñïýóáí íá åß÷áí åñìçíåõôåß ìå äéáöïñåôéêü ôñüðï, áíÜëïãá

ìå ôï èåùñçôéêü ðëáßóéï ôï ïðïßï èá åß÷å åðéëåãåß ãéá ôçí áíÜëõóç ôïõò.

ÌÝóá áðü áõôÞ ôçí áíáæÞôçóç, äéáðéóôþèçêå ïôé ï ëüãïò ãéá ôïí

ïðïßï ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç èåùñåßôáé óáí ìéá ìïíáäéêÞ, åîÝ÷ïõóá ðå-

ñßðôùóç, åßíáé ï åîÞò: Ïé èåùñßåò êáé ïé ðñïóåããßóåéò ôùí ïñãáíùôéêþí

áëëáãþí ðïõ óõíáíôþíôáé óôçí âéâëéïãñáößá áíáöÝñïíôáé óå ïñãáíé-

óìïýò ðïõ ìåôáâÜëëïíôáé áðü ôçí ðáñïýóá êáôÜóôáóç ôïõò óå Ýíá íÝï

êáèåóôþò. ÁõôÝò ïé èåùñßåò äéåñåõíïýí êáé êÜíïõí ðñïôÜóåéò áíáöïñé-

êÜ ìå ôï ðùò ïé ïñãáíéóìïß ìðïñïýí íá ðñï÷ùñÞóïõí ìå ôéò áëëáãÝò

åðéôõ÷þò, þóôå íá óõíå÷ßóïõí ôçí ëåéôïõñãßá ôïõò. Ùóôüóï, áõôÞ ç ãå-

íéêüôåñç èåþñçóç äåí âñßóêåé åöáñìïãÞ óå Ýíá ßäñõìá ðïõ âñßóêåôáé

óôçí äéáäéêáóßá áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Ç ìïíáäéêüôçôá åíüò ôÝôïéïõ ïñ-

ãáíéóìïý Ýãêåéôáé óôï ãåãïíüò ïôé ç íÝá êáôÜóôáóç ðñïò ôçí ïðïßá

ïäåýåé äåí åßíáé Üëëç áðü ôçí äéÜëõóç ôïõ. Ç ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí

óôçí êïéíüôçôá èåùñåßôáé ïôé åßíáé ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï ç óõíÝ÷åéá

óôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí èá åðéôåõ÷èåß. ÄçëáäÞ, åíþ óôçí ïõóßá ï

ïñãáíéóìüò ðáýåé íá õðÜñ÷åé, ç íÝá äïìÞ ðïõ äçìéïõñãåßôáé ãéá ôçí ðá-

ñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí óôçí êïéíüôçôá èåùñåßôáé ùò óõíÝ÷åéá ôïõ ïñãáíé-

óìïý. Ó÷åäüí üëïé ïé åðáããåëìáôßåò ðïõ óõììåôåß÷áí óôçí Ýñåõíá äéá-
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ôýðùóáí áõôÞ ôçí åíôýðùóç. Ùóôüóï, áõôÞ ç êáôÜóôáóç åßíáé Ýíá éäéáß-

ôåñï ÷áñáêôçñéóôéêü ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ïñãáíéóìïý, ôï ïðïßï äåí ìðï-

ñåß íá êáëõöèåß áðü ôéò õðÜñ÷ïõóåò èåùñßåò. Ãéá áõôü ôïí ëüãï, áêüìá

êáé áí ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç äåí áðïôåëåß áðü ìüíç ôçò ìéá îå÷ùñéóôÞ

äéáäéêáóßá, áðïôåëåß ìéá ìïíáäéêÞ ðåñßðôùóç ðñïò Ýñåõíá åö’üóïí ôå-

èåß êÜôù áðü ôï ðñßóìá ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí.

3.1.2 Ôï ðñüãñáììá áðï-éäñõìáôïðïßçóçò áðïôÝëåóå áíôéêåßìåíï

ðïëëáðëþí åñìçíåéþí

Ðïëëáðëïß öïñåßò ëáìâÜíïõí ìÝñïò óå Ýíá ðñüãñáììá áðï-éäñõìá-

ôïðïßçóçò. Ðáñ’ üôé êÜôé ôÝôïéï åßíáé åðéèõìçôü, ïé åðáããåëìáôßåò ðïõ

óõììåôåß÷áí óôçí Ýñåõíá äÞëùóáí üôé áðïôÝëåóå åìðüäéï óôçí áíÜðôõ-

îç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Áõôü óõíÝâç ãéáôß êáèÝíáò áðü ôïõò

åìðëåêüìåíïõò öïñåßò ðñïóÝããéæå ôï ðñüãñáììá áðü äéáöïñåôéêÞ ïðôé-

êÞ ãùíßá êáé âáóéæüôáí óå äéáöïñåôéêÞ öéëïóïößá [ÕðÞñ÷å ìåãÜëç óý-

ãêñïõóç áíÜìåóá óôïõò åðáããåëìáôßåò õãåßáò êáé ôïõò êïéíùíéêïýò ëåé-

ôïõñãïýò, ç ïðïßá âáóéæüôáí óôçí äéáöïñåôéêÞ öéëïóïößá êáé ü÷é óå ðñï-

óùðéêÝò äéáöïñÝò – Êïéíùíéêüò ëåéôïõñãüò]. Éäéáßôåñç Ýìöáóç äüèçêå

óôéò äéáöïñÝò áíÜìåóá óôï êïéíùíéêü ìïíôÝëï öñïíôßäáò êáé ôï éáôñéêü

ìïíôÝëï öñïíôßäáò. ÁõôÜ ôá äýï èåìåëéþäç ìïíôÝëá áðåéêïíßæïõí ôéò

äýï áíôßèåôåò èåùñçôéêÝò ôÜóåéò êáé ðñïóåããßóåéò óå áõôü ôï ðåäßï, ïé

ïðïßåò õéïèåôÞèçêáí áðü ôïõò åìðëåêüìåíïõò öïñåßò.

3.1.3 ¸ëëåéøç åèíéêÞò ðïëéôéêÞò

Ç Ýëëåéøç åèíéêÞò ðïëéôéêÞò óõíÝôåéíå óôçí áäõíáìßá óõíåñãáóßáò ìå-

ôáîý ôùí åìðëåêüìåíùí ìåñþí ãéá ôçí ðñïþèçóç êáé õëïðïßçóç ôïõ ðñï-

ãñÜììáôïò, êÜôé ôï ïðïßï áðïôÝëåóå åìðüäéï óôçí üëç äéáäéêáóßá [Äåí

õðÞñ÷å êáìßá êõâåñíçôéêÞ ðïëéôéêÞ ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç

åêåßíá ôá ÷ñüíéá (1980) – ÄéïéêçôÞò]. Ùóôüóï, áêüìá êáé óôéò ðåñéðôþóåéò

ðïõ ó÷åäéÜóôçêå êáé ïñãáíþèçêå Ýíá åèíéêü ðëÜíï ãéá ôçí ðñïþèçóç

ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò êáé õðïóôçñß÷èçêå áðü ôçí äçìïóßåõóç ìéáò

ðëåéÜäáò ðïëéôéêþí êáé íïìïèåôéêþí ñõèìßóåùí, äéáöïñåôéêÝò ðñáêôéêÝò

áêïëïõèÞèçêáí óôçí ðñÜîç. Ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï ç ôïðéêÞ áõôïäéïßêç-
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óç10 åñìçíåýåé áõôÝò ôéò ñõèìßóåéò êáèþò êáé ç äéáäéêáóßá ìå ôçí ïðïßá

ðñï÷ùñåß óôçí õëïðïßçóç ôïõò ïöåßëåôáé ãé’ áõôÞ ôçí êáôÜóôáóç. Ïé äÞ-

ìïé, ðåñéóóüôåñï ìå ôçí ìïñöÞ ôïðéêþí êõâåñíÞóåùí, Ý÷ïõí ôçí äýíáìç

êáé ôçí åõåëéîßá íá áðïöáóßæïõí ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï èá õëïðïéÞóïõí

ôéò êõâåñíçôéêÝò ñõèìßóåéò. Áõôü ïäçãåß óôçí ýðáñîç äéáöïñþí óôïí

ôñüðï ðïõ ïé õðçñåóßåò äïìïýíôáé êáé ðáñÝ÷ïíôáé óôá Üôïìá ìå ìáèç-

óéáêÝò äõóêïëßåò. Óôï ßäñõìá õðü ìåëÝôç, ðáñáôçñÞóáìå üôé ðïôÝ äåí

õðÞñîå Ýíá óôáèåñü ðëáßóéï áíÜðôõîçò áðü ôçí Ýíáñîç ôïõ ðñïãñÜììá-

ôïò, ìÝóá óôï ïðïßï íá ìðïñåß íá åëåãèåß ç üëç äéáäéêáóßá. Åí ôÝëåé, ôï

ðñüãñáììá áðï-éäñõìáôïðïßçóçò ðïôÝ äåí áíôéìåôùðßóôçêå ùò ìéá ïíôü-

ôçôá Þ óáí Ýíá ìïíáäéêü ðñüãñáììá ìå áñ÷Þ êáé ôÝëïò.

3.1.4 ¸ëëåéøç óõíôïíéóìÝíçò óôñáôçãéêÞò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôùí

áðïäåóìåýóåùí áðü ôï ßäñõìá

Óôéò ôÝóóåñéò öÜóåéò ôïõ ðñïãñÜììáôïò áêïëïõèÞèçêáí äéáöïñåôé-

êÝò äéáäéêáóßåò áíáöïñéêÜ ìå ôéò ðïëéôéêÝò êáé ôéò ðñáêôéêÝò óôçí äéáäé-

êáóßá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò êáé ôçí Ýîïäï ôùí áóèåíþí áðü ôï ßäñõ-

ìá [ÕðÞñ÷å ìåãÜëç óõæÞôçóç áíáöïñéêÜ ìå ôéò ðñïûðïèÝóåéò åîüäïõ

áðü ôï ßäñõìá. ¹ôáí Ýíá åßäïò öéëïóïöéêÞò äéáìÜ÷çò – Êïéíùíéêüò ëåé-

ôïõñãüò]. Ïé óõíèÞêåò åîüäïõ ôùí áóèåíþí äéáìïñöþèçêáí óýìöùíá

ìå ôéò ðåñéóôÜóåéò ðïõ åðéêñáôïýóáí óå êÜèå öÜóç ôçò áðï-éäñõìáôï-

ðïßçóçò, åííïþíôáò ôçí ýðáñîç ôùí êáôÜëëçëùí åóüäùí Þ ôïí âáèìü

åìðëïêÞò ðïõ äüèçêå óå åèåëïíôéêÝò êáé éäéùôéêÝò åôáéñßåò. Áêïëïõèþ-

íôáò áõôÞ ôç ìÝèïäï, ïé áðïäåóìåýóåéò áðü ôï íïóïêïìåßï ðñáãìáôï-

ðïéÞèçêáí êÜôù áðü äéáöïñåôéêÜ äåäïìÝíá êáé ðñïóöÝñèçêáí áíüìïéåò

õðçñåóßåò óôïõò åîõðçñåôïýìåíïõò ðïõ áðï-áóõëïðïéÞèçêáí óå äéá-

öïñåôéêÝò öÜóåéò ôïõ éäñýìáôïò. ×áñáêôçñéóôéêü ðáñÜäåéãìá áðïôÝëå-

óå ç óôÝãáóç, üðïõ êáôÜ ôá ðñþôá ÷ñüíéá ïé åîõðçñåôïýìåíïé ìåôáöÝ-

ñïíôáí óôçí êïéíüôçôá óå ïìÜäåò ôùí ðÝíôå-Ýîé áôüìùí áíÜ êáôïéêßá, óå

óýãêñéóç ìå ôéò áíåîÜñôçôåò êáôïéêßåò ðïõ ðñïóöÝñèçêáí óôçí ôåëåõ-

ôáßá öÜóç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò.

Ãßíåôáé åìöáíÝò ïôé êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò áêï-

ëïõèÞèçêáí áðïóðáóìáôéêÝò ðïëéôéêÝò êáé ðñáêôéêÝò, ïé ïðïßåò åß÷áí

êõñßùò ôïðéêü ÷áñáêôÞñá êáé äåí Þôáí åíôáãìÝíåò óå Ýíá ãåíéêüôåñï

ðëáßóéï áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Ùóôüóï, ìÝóá óå áõôü ôï ðëáßóéï áëëá-

ãþí êáèßóôáôáé áäýíáôï íá ðñïùèçèåß ç äéáìüñöùóç åíüò åíéáßïõ ïñ-

ãáíùôéêïý ìïíôÝëïõ áëëáãÞò.
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4. ÓõìðåñÜóìáôá – ÓõæÞôçóç

Èá ìðïñïýóå íá õðïóôçñé÷èåß ïôé ç áíÜðôõîç ðñïãñáììÜôùí áðï-

éäñõìáôïðïßçóçò ôá ôåëåõôáßá ôñéÜíôá Ýôç óôçí Óêùôßá óôçñß÷èçêå óå

ìåìïíùìÝíåò êáé áðïóðáóìáôéêÝò ðïëéôéêÝò êáé ðñáêôéêÝò, êÜôù áðü ôçí

Ýëëåéøç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ ðëáéóßïõ åöáñìïãÞò Þ áíáöïñÜò. Óå áõôÞ

ôçí êáôÜóôáóç óõíÝâáëáí êáé ïé ôÝóóåñéò ðáñÜãïíôåò ðïõ ðåñéãñÜöèç-

êáí ðáñáðÜíù.

ÌÝóá áðü ôçí ÝñåõíÜ ìáò ðñïÝêõøå üôé õðÜñ÷ïõí äýï âáóéêÝò ðñïû-

ðïèÝóåéò ãéá íá êáôáóôåß äõíáôÞ ç äçìéïõñãßá åíüò ïñãáíùôéêïý ìïíôÝ-

ëïõ óôá ðëáßóéá åíüò ðñïãñÜììáôïò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Êáô’áñ÷Þí,

ç äéáäéêáóßá ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò èá ðñÝðåé íá ãßíåé áðïäå÷ôÞ áðü

ôçí åõñýôåñç êïéíùíßá êáé ü÷é ìüíï áðü ôïõò Üìåóá åìðëåêüìåíïõò öï-

ñåßò. Èá ðñÝðåé íá ãßíåé êáôáíïçôü üôé ç áðï-éäñõìáôïðïßçóç äåí åßíáé

ôï ßäéï ìå ôçí äéáêïðÞ ëåéôïõñãßáò åíüò éäñýìáôïò (Bigby and Fyffe

2006, ó.571) êáé ãé’áõôü ôïí ëüãï ðñÝðåé íá ãßíåé Ýíáò äéá÷ùñéóìüò áíÜ-

ìåóá óôéò ðïëéôéêÝò ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò êáé óôéò ðïëéôéêÝò ôçò äéá-

êïðÞò ëåéôïõñãßáò åíüò éäñýìáôïò (Castellani 2002, ó.601). ÐñÝðåé íá

ôïíéóôåß áõôÞ ç äéáöïñïðïßçóç, êáèþò ç Ýñåõíá äéáðßóôùóå ïôé ïé ãíþ-

ìåò äéßóôáíôáé áíÜìåóá óôá åìðëåêüìåíá ìÝñç. Äéáðéóôþèçêå ïôé áíá-

ðôý÷èçêáí äéáöïñåôéêÝò ðñïóåããßóåéò, óýìöùíá ìå ôéò ïðïßåò õéïèåôÞ-

èçêáí äéáöïñåôéêÝò ðïëéôéêÝò êáé ðñáêôéêÝò óôçí õëïðïßçóç ôçò áðï-

éäñõìáôïðïßçóçò. Óôï óõãêåêñéìÝíï ßäñõìá õðÞñ÷áí äýï äéáöïñåôéêÝò

ðñïóåããßóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôçí áðï-éäñõìáôïðïßçóç, ïé ïðïßåò ãéá ôïí

óêïðü áõôÞò ôçò Ýñåõíáò ïíïìÜóôçêáí “close down approach” êáé

“community relocation approach”11. Ìå âÜóç ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõ-

íáò ìáò, êñßíïõìå üôé ç äåýôåñç ðñïóÝããéóç åßíáé ðñïôéìüôåñç, êáèþò,

óõíïðôéêÜ, âáóßæåôáé óôçí áñ÷Þ ôçò êáíïíéêïðïßçóçò (normalisation) êáé

ôçò äéåêäßêçóçò ôùí äéêáéùìÜôùí ôùí åîõðçñåôïõìÝíùí. Åðßóçò, áõôÞ ç

ðñïóÝããéóç õéïèåôåß ìéá ðñïóùðï-êåíôñéêÞ ðñïïðôéêÞ áíáöïñéêÜ ìå ôçí

ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí, ôï ïðïßï äåí õößóôáôáé óôçí ðñþôç ðñïóÝããéóç

(“close down approach”).

Ç äåýôåñç ðñïûðüèåóç ãéá ôçí äçìéïõñãßá åíüò ïñãáíùôéêïý ìïíôÝ-

ëïõ åßíáé ç äéáìüñöùóç åíüò êïéíïý öïñÝá õëïðïßçóçò ôïõ üëïõ ðñï-

ãñÜììáôïò, ðïõ íá Ý÷åé õðü ôçí åðïðôåßá ôïõ ôçí ðñïþèçóç üëùí ôùí

ó÷åôéæüìåíùí ðïëéôéêþí. Ìéá ôÝôïéá ðñáêôéêÞ èá ìðïñïýóå íá ðåñéëáì-

âÜíåé êáé íá åëÝã÷åé üëåò ôéò äñÜóåéò, ïé ïðïßåò áðáéôïýíôáé ãéá ôçí ðñï-
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þèçóç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, êïéíÞ ðïëéôéêÞ ìðï-

ñåß – êáé åðéâÜëëåôáé – íá áíáðôõè÷åß óå ôïìåßò üðùò ç óõí-÷ñçìáôïäü-

ôçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ç èÝóðéóç èÝóåùí åñãáóßáò, ç èÝóðéóç êïéíþí

ðñáêôéêþí åñãáóßáò, ç èÝóðéóç êïéíþí áíþôåñùí äéïéêçôéêþí èÝóåùí êá-

èþò êáé ç óôÝãáóç ôùí åñãáæïìÝíùí óå êïéíü ÷þñï. Óêïðüò áõôïý ôïõ

åã÷åéñÞìáôïò åßíáé ç äçìéïõñãßá ôïõ êáôÜëëçëïõ ðåñéâÜëëïíôïò ãéá ôçí

êáôáíüçóç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò ùò óõíüëïõ. Ìå êÜôé ôÝôïéï åííï-

åßôáé ç äéáìüñöùóç ìéáò êïéíÞò èåþñçóçò ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò

óáí ìéá äéáäéêáóßá ìå áñ÷Þ êáé ôÝëïò. Èåùñþ ïôé ìéá ôÝôïéá ðïëéôéêÞ ìðï-

ñåß íá åíèáññýíåé ôçí äéáìüñöùóç åíüò óõíïëéêïý ìïíôÝëïõ ïñãáíùôé-

êþí áëëáãþí ðïõ èá âáóßæåôáé óôéò áëëáãÝò ðïõ ëáìâÜíïõí ÷þñá óå Ýíá

ßäñõìá õðü ôï êáèåóôþò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Ãé’áõôü ôïí ëüãï, ç ðñï-

þèçóç ìéáò ôÝôïéáò ðñáêôéêÞò åíèáññýíåôáé áðü áõôÞ ôçí Ýñåõíá.

Ïé ðáñáðÜíù ðñáêôéêÝò áðïâëÝðïõí óôçí åðßôåõîç ìéáò êïéíÞò åñìç-

íåßáò ôùí äéáäéêáóéþí ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèçèïýí ãéá ôçí ðñïþèçóç

ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. Áõôü èá ïäçãÞóåé óôï íá åêëåßøïõí êáôáóôÜ-

óåéò üðïõ äéÜöïñïé öïñåßò áíÝðôõîáí äéáöïñåôéêÝò ðïëéôéêÝò ãéá ôï ßäéï

æÞôçìá, ð.÷. ç ôáõôü÷ñïíç äéáìüöùóç «ðáêÝôùí öñïíôßäáò» êáé áðü ôçí

êïéíùíéêÞ õðçñåóßá êáé áðü ôéò õðçñåóßåò öñïíôßäáò. Åí óõíå÷åßá, ç åðß-

ôåõîç áõôïý ôïõ óôü÷ïõ èá óõìâÜëëåé óôçí äéáìüñöùóç ðïëéôéêþí ïé

ïðïßåò íá åßíáé êïéíÜ áðïäåêôÝò áðü üëïõò ôïõò åìðëåêüìåíïõò öïñåßò.

ÅðéðëÝïí, èá êáôáóôåß äõíáôüí íá äéáìïñöùèåß ìéá óõíôïíéóìÝíç

óôñáôçãéêÞ ãéá ôçí ðñïþèçóç ôùí áðïäåóìåýóåùí áðü ôï ßäñõìá. ¼ôáí

üëïé ïé öïñåßò åñãÜæïíôáé êÜôù áðü ôï ßäéï ðëáßóéï áíáöïñéêÜ ìå ôéò

áðïäåóìåýóåéò, èá åêëåßøïõí ïé ðåñéðôþóåéò üðïõ Üëëïò ïñãáíéóìüò

åõèõíüôáí ãéá ôçí ðñïåôïéìáóßá ôùí åîõðçñåôïýìåíùí ãéá Ýîïäï áðü ôï

ßäñõìá êáé äéáöïñåôéêüò ïñãáíéóìüò ãéá ôçí äéáìüñöùóç ôùí ðáêÝôùí

öñïíôßäáò óôçí êïéíüôçôá. Ç ÷Üñáîç êïéíþí ðïëéôéêþí êáé ðñáêôéêþí èá

ïäçãÞóåé óôïí ðåñéïñéóìü åðéêáëõðôüìåíùí äñÜóåùí, ïé ïðïßåò ðñïêá-

ëïýí êáèõóôÝñçóç óôçí üëç äéáäéêáóßá êáé ïöåßëïíôáé ãéá ôçí äçìéïõñ-

ãßá ôñéâþí áíÜìåóá óôïõò åìðëåêüìåíïõò öïñåßò.

Ç äçìéïõñãßá ìéáò êïéíÞò ðñïóðÜèåéáò ìÝóá óôá ðëáßóéá ìéáò êõâåñ-

íçôéêÞò ðïëéôéêÞò áíáìÝíåôáé íá âïçèÞóåé êáé óôçí áíÜðôõîç ôçò óõíåñ-

ãáóßáò áíÜìåóá óôïõò öïñåßò. ¸íáò êïéíüò öïñÝáò ãéá ôçí ðñïþèçóç

ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò èá óõìâÜëëåé èåôéêÜ óôçí Üìâëõíóç ôùí óõ-

ãêñïýóåùí áíÜìåóá óôïõò åìðëåêüìåíïõò öïñåßò. Èá Þôáí áöÝëåéá,

ùóôüóï, íá õðïóôçñßîïõìå ïôé ç åãêáèßäñõóç åíüò ðïëéôéêïý ðëáéóßïõ

ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò èá ìðïñïýóå áõôüìáôá íá

ïäçãÞóåé óôçí áíÜðôõîç óõíåñãáôéêþí ó÷Ýóåùí áíÜìåóá óôïõò öïñåßò.
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Ðáñ’üëï áõôÜ, áêüìá êáé êÜôù áðü ìéá ôÝôïéá ðñáêôéêÞ êáé åîÝëéîç ìðï-

ñåß íá åíèáññõíèåß êáé íá ôïíùèåß Ýíá ðíåýìá óõíåñãáóßáò áíÜìåóá óå

üëá ôá åìðëåêüìåíá ìÝñç.

Åí ôÝëåé, ìÝóá áðü ôçí äéáìüñöùóç åíüò êïéíïý öïñÝá õëïðïßçóçò

ôçò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò ðéóôåýù ïôé èá åõíïçèïýí ïé óõíèÞêåò ãéá ôçí

äéáìüñöùóç ìéáò óõíïëéêÞò êáé ðïéï óõãêåêñéìÝíçò èåþñçóçò êáé êá-

ôáíüçóçò ôïõ ðñïãñÜììáôïò.

Åðßëïãïò

Ôï óõãêåêñéìÝíï Üñèñï åß÷å óáí óôü÷ï íá ôïíßóåé ôéò äõóêïëßåò óôçí

äéáìüñöùóç åíüò ïñãáíùôéêïý ìïíôÝëïõ áëëáãÞò óôá ðëáßóéá åíüò

ðñïãñÜììáôïò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò. ÅðéðëÝïí, êáôÝëçîå ìå ôçí ðá-

ñïõóßáóç äýï âáóéêþí ðñïûðïèÝóåùí ãéá ôçí äéáìüñöùóç åíüò ôÝôïéïõ

ìïíôÝëïõ? ôçí ýðáñîç ôçò êáôÜëëçëçò èåùñçôéêÞò ðñïóÝããéóçò ôçò

áðï-éäñõìáôïðïßçóçò êáé ôçí äéáìüñöùóç åíüò êïéíïý öïñÝá õëïðïßç-

óçò ôïõ óõíïëéêïý ðñïãñÜììáôïò áðï-éäñõìáôïðïßçóçò.

Óçìåéþóåéò

1. Ãéá ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ïñãáíùôéêÝò áëëáãÝò âëÝðå

Bruch et al. 2005.

2. Óáí “áíåîÜñôçôç áãïñÜ” óôçí öñïíôßäá óôçí êïéíüôçôá åííïåßôáé ìéá

ìåéêôÞ ïéêïíïìßá áíÜìåóá óôïõò ðáñü÷ïõò, ïé ïðïßïé óõíáãùíßæïíôáé ãéá ôçí

ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðñïò ôçí äéïéêïýóá áñ÷Þ óå ôïðéêü åðßðåäï, ç ïðïßá åíåñ-

ãåß ùò áãïñáóôÞò ôùí õðçñåóéþí (Jimenez et al. 2003, ó.2).

3. Ãéá ôï æÞôçìá ôçò âåëôßùóçò ôùí ó÷Ýóåùí êáé ôçò óõíåñãáóßáò ìåôáîý

ôùí õðçñåóéþí õãåßáò êáé êïéíùíéêÞò öñïíôßäáò âëÝðå Scottish Office, «Mo-

dernising Community Care: An Action Plan», The Stationery Office, Edinburgh,

1998. Åðßóçò, âëÝðå Department of Health, «Keys to Partnership. Working to-

gether to make a difference in people’s lives», November 2002, äéáèÝóéìï óôçí
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éóôïóåëßäá http://www.doh.gov.uk/learningdisabilities

4. Ìå ôçí öñÜóç “ðñïò ôçí âÜóç” ìåôáöñÜæù ôïí ïñéóìü “bottom-up” êáé

åííïåßôáé ç åê÷þñçóç åîïõóéþí óôïõò åñãáæüìåíïõò, ðáñÜ íá ìÝíåé óôïõò

áíþôåñïõò äéïéêçôéêïýò. Ìå ôçí öñÜóç “áðü ôçí åîïõóßá” ìåôáöñÜæù ôïí ïñé-

óìü “top-down” êáé åííïåßôáé ç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðïöÜóåùí ç ïðïßá óôçñß-

æåôáé óôïõò áíþôåñïõò äéïéêçôéêïýò. 

5. ÁíáöïñéêÜ ìå ôçí áíÜðôõîç ôçò quasi-market (åëåýèåñçò áãïñÜò) óôçí

ðáñï÷Þ õðçñåóéþí óôçí êïéíüôçôá âëÝðå Wilson A., Riddell S. and Baron S.,

«Welfare for those who can? The impact of the quasi-market on the lives of pe-

ople with learning difficulties», Critical Social Policy, ôåý÷ïò 20, íïýìåñï 4,

2000, óåë. 479-502. Åðßóçò âëÝðå Jimenez J. S., Chaparro F. P. and Smith P.

C., «Evaluating the introduction of a quasi-market in community care», Socio-

Economic Planning Sciences, ôåý÷ïò 37, 2003, óåë. 11-13.

6. Ôï üíïìá ôïõ éäñýìáôïò äåí áíáöÝñåôáé ïýôå óôçí äéáôñéâÞ ïýôå óôï

ðáñüí Üñèñï, êáèþò óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá åêôßèïíôáí.

7. ÁíáöïñéêÜ ìå ôçí óçìáíôéêüôçôá ôçò ÷ñÞóçò ôçò ìåëÝôçò ðåñßðôùóçò

óå ìåãÜëïõò ïñãáíéóìïýò âëÝðå Frow N., Marginson D., and Ogden S., «En-

couraging strategic behaviour while maintaining management control: Multi-

functional project teams, budgets, and the negotiation of shared accountabiliti-

es in contemporary enterprises», Management Accounting Research, ôåý÷ïò

16, 2005, óåë. 269-292

8. Ç TPC áðïôåëåß Ýíá ðëáßóéï ãéá ôçí åêôÝëåóç Ýñåõíáò êáé ôçí êáôáíü-

çóç ôçò äéáäéêáóßáò ôùí ïñãáíùôéêþí áëëáãþí áëëáãÞò (Tichy 1983, ó.xi).

9. ¸íá ðáñÜäåéãìá êùäéêïðïßçóçò ðáñïõóéÜæåôáé åäþ, áíáëýïíôáò ôéò

áêüëïõèåò ðñïôÜóåéò:

“Joint work felt apart between the Health and the Social Work when the struc-

ture of Social Work was changed”.

ÁõôÝò ïé äýï ðñïôÜóåéò êùäéêïðïéÞèçêáí ùò åîÞò:

“Joint work felt apart between the Health and the Social Work”

Iäéüôçôá: ÄéáêïðÞ Óõíåñãáóßáò ÄéÜóôáóç: Äé-åðáããåëìáôéêÞ Óõíåñãáóßá

“when the structure of Social Work was changed”

Iäéüôçôá: ÁëëáãÞ ÄïìÞò óôéò Õðçñåóßåò Ê.Å. ÄéÜóôáóç: ÏñãáíùôéêÝò Áëëá-

ãÝò.

10. Óôçí Óêùôßá, êáé óå üëç ôçí Âñåôáíßá, ïé õðçñåóßåò óôéò åõðáèåßò

ïìÜäåò ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôçí ôïðéêÞ áõôïäéïßêçóç. Óå Ýíá ôÝôïéï ìïíôÝëï, ç åñ-

ìçíåßá ôùí ðïëéôéêþí ðïõ Ýñ÷ïíôáé áðü ôçí êåíôñéêÞ êõâÝñíçóç åíõðÜãåôáé

óôïí êÜèå äÞìï îå÷ùñéóôÜ.

11. Ïé èÝóåéò ôùí äýï ðñïóåããßóåùí ùò ðñïò ôçí áíÜðôõîç ôçò áðï-

éäñõìáôïðïßçóçò, “close down approach” êáé “community relocation appro-
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ach”, üðùò ðñïÝêõøáí áðü ôçí Ýñåõíá óôï ßäñõìá, ðáñïõóéÜæïíôáé óôï ðá-

ñáêÜôù ó÷Þìá:
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Close Down Approach Community Relocation Approach

1. Discharge programme is operating in a contingent environment

Key Persons' willingness
Individual (local) attempts
Limited organisations

Political Will
Financial Issues
Quasi-market

National Political Agenda
Central Financial Planning
Many stakeholders in the
programme

2. Discharges were not always developed according to professionals' plans or service

users' needs

Scandals, pressure from
society, reducing beds in
institutions
Arranged and took care by
others (professionals, vol-
untary organiz., families) 

Promoting Factors

Service Users' Rights

Normalisation, person-cen-
tred approach

"Sitting on the driving seat"

3. Lack of a unified approach for supporting professionals under transition

Basic training was 
provided

Policies for re-deployment
were promoted

Support provided to pro-
fessionals in transition

Re-deployment

More liberal approach to
provided training

Employees are free to
decide their future career

4. Ambiguous model of management during the implementation of the discharge programme

Fragmented approaches
by each organization
(mainly social work side)

Model of Management Joint Approach between
main stakeholders was 
promoted

5. Lack of interest for the promotion of joint working

Limited joint working
between stakeholders

Joint Working Recognised the need for
joint working. Framework
for its promotion
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