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Περίληψη

Η έννοια της ποιότητας ζωής, ως σημαντικό στοιχείο της α
τομικής και κοινωνικής ανάπτυξης και ευημερίας, έχει ιστορικά
λάβει διαφορετικές ερμηνείες, με τις σύγχρονες προσεγγίσεις
της να της προσδίδουν ένα ιδιαιτέρως πολυδιάστατο και περί
πλοκο περιεχόμενο.

Σήμερα οι ορισμοί της ποιότητας ζωής είναι πολυσχιδείς, κα
θώς καλύπτουν όλες τις πτυχές της ανθρώπινης ζωής, γεγονός
που επιτείνει την αναγκαιότητα οι υπάρχουσες τεχνικές εκτίμη
σης και μέτρησής της να παρουσιάζουν ολιστικό και περιεκτικό
χαρακτήρα και να διέπονται από τις αρχές διαφορετικών επιστη
μονικών πεδίων.

Παρόλο που η ποιότητα ζωής έχει αναχθεί στο αντικείμενο ε
κείνο της κοινωνικο-οικονομικής έρευνας που επιτρέπει σε «μάκρο-
επίπεδο» την επισήμανση των υφιστάμενων κοινωνικών αναγκών και
σε «μίκρο-επίπεδο» την εκτίμηση της αποτελεσματικότητας των α
ντίστοιχων παρεμβάσεων για την αντιμετώπισή τους, δεν έχει λάβει
το απαιτούμενο ενδιαφέρον από την πλευρά των κοινωνικών ερευ
νητών σε αντίθεση με το ολοένα αυξανόμενο σε επίπεδο ευρωπαϊ
κών προγραμμάτων και φορέων κοινωνικής πολιτικής.
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1. Εισαγωγή

Η έννοια της ποιότητας ζωής, ως δείκτης της ανθρώπινης α
νάπτυξης και ευημερίας, λαμβάνει τα τελευταία χρόνια ιδιαίτερο
επιστημονικό και ερευνητικό ενδιαφέρον, καθώς θεωρείται ότι α
ντικατοπτρίζει σε σημαντικό βαθμό τις πραγματικές συνθήκες δια
βίωσης, αλλά και τις προσλαμβάνουσες υποκειμενικές διαστάσεις
των συνθηκών αυτών.

Παρόλο που η έννοια της ποιότητας ζωής έχει περάσει από
ποικίλες ιστορικές φάσεις, ώστε να χρησιμοποιείται πλέον ως δεί
κτης του βαθμού ατομικής και κοινωνικής ανάπτυξης, δεν φαίνε
ται να υπάρχει ένας σαφώς καθορισμένος και αποδεκτός ορισμός
της, γεγονός που έχει οδηγήσει στην εναλλακτική χρήση του ό
ρου βάσει διαφορετικών αντιλήψεων, μεταξύ των οποίων συγκα
ταλέγονται έννοιες, όπως η ευεξία (well-being), το επίπεδο δια
βίωσης (level of living), η ικανοποίηση από τη ζωή (global satisfa
ction) και συγκεκριμένες πτυχές αυτής (domain-specific satisfaction)
και η ευτυχία (happiness) λ

Μεταξύ των παραγόντων που εμφανίζονται να εμπλέκονται πε
ρισσότερο στον προσδιορισμό της ποιότητας ζωής περιλαμβάνο
νται εκείνοι που διέπουν την κοινωνικο-οικονομική δομή και λει
τουργία της κοινωνίας, το υπάρχον οικονομικο-πολιτικό, ψυχο-κοι-
νωνικό και πολιτισμικό υπόβαθρο, την περιβαλλοντική και γεωφυ
σική δομή, τη δημογραφική κατάσταση και την πρόσβαση σε υ
γειονομικούς και ιατρικούς πόρους^.

Ενώ, όσον αφορά τους παράγοντες εκείνους που συμβάλλουν
στη γενικότερη ευτυχία και ικανοποίηση που αντλεί ένα άτομο α
πό τη ζωή του, η οποία και εκλαμβάνεται ως δείκτης της ατομι
κής του ευεξίας και ευημερίας, αυτοί καλύπτουν ένα ευρύ πλέγ
μα εκφάνσεων της προσωπικής και κοινωνικής ζωής, καθώς περι
λαμβάνουν μεταξύ άλλων^:

• Το επίπεδο σωματικής και ψυχο-συναισθηματικής υγείας.
• Τις συνθήκες διαβίωσης και την οικονομική ευημερία.
• Την εκπαίδευση και τη γενικότερη προσωπική ανάπτυξη.
• Τις οικογενειακές και κοινωνικές σχέσεις.
• Την κατανάλωση αγαθών και υπηρεσιών και την πρόσβαση σε

δημόσιους πόρους και θεσμούς, όπως η υγειονομική φροντίδα
και οι οικογενειακές και στεγαστικές παροχές.

Σκοπός της παρούσας βιβλιογραφικής ανασκόπησης είναι α-
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κριβώς η παρουσίαση των παραγόντων και των συνισταμένων ε
κείνων που εμφανίζονται να συμβάλουν περισσότερο στη διαμόρ
φωση της ποιότητας ζωής στα πλαίσια των θεωρητικών και ερευ
νητικών προσεγγίσεων που έχουν ιστορικό αναπτυχθεί αναφορικό
με την εκτίμηση της ανθρώπινης ευημερίας. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον
παρουσιάζει επίσης και η αποτύπωση της υφιστάμενης πραγματι
κότητας σχετικό με τις αντίστοιχες προσπάθειες ως προς τη διε
ρεύνηση της ποιότητας ζωής συγκεκριμένων και μη ομάδων του
πληθυσμού, οι οποίες εμφανίζονται ιδιαίτερα έντονες αναφορικό
με τη συγκριτική αξιολόγηση των αντικειμενικών και υποκειμενι
κών της διαστάσεων στις διαφορετικές περιφέρειες της Ευρώπης.
Εν κατακλείδι, το γεγονός ότι το αντίστοιχο ερευνητικό και επι
στημονικό ενδιαφέρον σε εθνικό επίπεδο καταγράφεται σχετικά
περιορισμένο και μονοδιάστατο, επιβεβαιώνει την αναγκαιότητα α
νάδειξης των εκφάνσεων εκείνων της ανθρώπινης ευημερίας που
χρήζουν περαιτέρω διερεύνησης και αποσαφήνισης.

2. Ιστορική εξέλιξη

Η επίτευξη μιας καλής και ευημερούσας ζωής, του ευ ζην,
που κατά τον Αριστοτέλη προϋποθέτει, ως τελικός σκοπός στη
ζωή του ανθρώπου, την αξιοποίηση του πλήρους δυναμικού των
ίδιων των ατόμων, αντικατοπτρίζειτο ενδιαφέροντων αρχαίων ελ
λήνων φιλοσόφων για την έννοια της ποιότητας ζωής και της ευ
δαιμονίας'*. Αντίθετα, η αρετή του περιορισμού των προσωπικών
επιθυμιών, η ίση κατανομή των πόρων και η επικράτηση της ηθι
κής αποτελούσαν για τους δυτικούς φιλοσόφους απαραίτητα συ
στατικά για την επίτευξη μιας «καλής κοινωνίας»^.

Μάλιστα, οι δύο αντικρουόμενες παραδοσιακές προσεγγίσεις
της ποιότητας ζωής είχαν στο επίκεντρο, η ατομικιστική το άτομο
και την προσωπική του ανάπτυξη, μέσω της ικανοποίησης επιθυ
μιών και στόχων και η υπερβατική το κοινωνικό σύνολο, σε όρους
αλληλεγγύης και περιορισμού του προσωπικού καλού έναντι του
συλλογικού®.

Από τότε η έννοια της ποιότητας ζωής έχει περάσει από ποι
κίλες ιστορικές φάσεις κατά τις οποίες έχει λάβει πολυδιάστατες
ερμηνείες. Ήδη από τη δεκαετία του '60 η λεγόμενη κίνηση των
κοινωνικών δεικτών (social indicators movement) αποτελεσε το έ
ναυσμα για την ανάδυση μιας κοινωνικής θεωρίας για την ποιότη-
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τα ζωής και την ανάπτυξη και την εφαρμογή αντίστοιχων δεικτών
ως μεθοδολογικών εργαλείων μέτρησης και αξιολόγησής της^.
Στην πολιτική το κίνημα αυτό των κοινωνικών δεικτών αναπτύχθη
κε υπό την περιρρέουσα πεποίθηση της περιόδου εκείνης αναφο
ρικό με την αναποτελεσματικότητα των οικονομικών δεικτών ως
προς την απεικόνιση των ουσιαστικών προσδιοριστικών παραγό
ντων της ποιότητας ζωής^.

Οι αρχικές προσπάθειες των επιστημόνων ως προς τη συνει
σφορά στο παραπάνω κίνημα της κοινωνικής αναφοράς (social re
porting nnovement), οι οποίες χαρακτηρίζονται από σημαντικές
διαφοροποιήσεις ως προς τον προσδιορισμό των κατάλληλων δει
κτών εκτίμησης της ανθρώπινης ευημερίας, διέπονται από δύο
βασικές θεωρητικές και ερευνητικές προσεγγίσεις:

• Τη Σκανδιναβική (Scandinavian Level of Living Approach) που
αναδύεται στα μέσα της δεκαετίας του '60 και προσεγγίζει την
ποιότητα ζωής ως το αποτέλεσμα των ατομικών υλικών συνθη
κών ύπαρξης και της συνακόλουθης σχετιζόμενης με τις συν
θήκες αυτές ικανοποίησης^. Η κοινωνικο-πολιτική αυτή προσέγ
γιση χαρακτηρίζεται αρχικό κυρίως από τη διερεύνηση της κα
τανομής του οικονομικού πλούτου, ενώ εμπλουτίζεται μετέπειτα
και με μη οικονομικές πτυχές των ατομικών συνθηκών διαβίω
σης, προσλαμβάνοντας την ανθρώπινη ευημερία ως το αποτέ
λεσμα της δυνατότητας άσκησης ελέγχου πάνω σε υλικά και
μη κοινωνικο-οικονομικό αγαθό^°.

• Την προσέγγιση των υποκειμενικών κοινωνικών δεικτών (Ameri
can Quality of Life Approach) που εισάγεται στην Αμερικανική
πολιτική και επιστημονική σκέψη και έρευνα την ίδια περίπου
περίοδο και εξετάζει την ανθρώπινη ευημερία, ατομική ή κοι
νωνική, ως την επισώρευση όχι μόνο αντικειμενικών, αλλά και
ψυχο-συναισθηματικών αγαθών και πόρων^Τ Η ψυχο-κοινωνική
αυτή προσέγγιση της υποκειμενικής ευεξίας, αναδεικνύει την ε
σωτερική διάσταση της έννοιας της ποιότητας ζωής και τον ο
λιστικό χαρακτήρα αυτής, καθώς την εξετάζει από υποκειμενική
σκοπιά, ερευνώντας ζητήματα τα οποία αντανακλώνται στις

προσωπικές αντιλήψεις, σκέψεις, απόψεις και συναισθήματα, ό
πως η ευτυχία και η ικανοποίηση από τη ζωή και από συγκε
κριμένες πτυχές αυτήςΐ^.

Στην αμερικανική κοινωνία ο ορισμός και η μέτρηση της ποιό
τητας ζωής και η διερεύνηση των τεχνικών για την ανάπτυξη πο-
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λιτικών βασισμένων στην αντίληψη ότι η επιδίωξη της πσιότητας
ζωής συνιστά δημόσιο ζήτημα αναδεικνύονται από τα μέσα της
δεκαετίας του '60 σε αντικείμενα μείζονος σημασίας των κοινω
νιολογικών και φιλοσοφικών συζητήσεων^^. Τη δεκαετία αυτή, πα
ρά τη σημαντική οικονομική ανάπτυξη, οι Ηνωμένες Πολιτείες
βιώνουν μια γενικότερη πτώση της ποιότητας ζωής που αποδίδε
ται κυρίως στα αυξημένα ποσοστά εγκληματικότητας και δημό
σιας αναταραχής^^. Είναι ακριβώς αυτό το αντιφατικό γεγονός
που εγείρει ζητήματα αναφορικά με το κατά πόσο η οικονομική
ανάπτυξη αυτή καθ' αυτή μπορεί να αποτελέσει επαρκή δείκτη
της ποιότητας ζωής και σηματοδοτεί την προσφυγή των ερευνη
τών σε κοινωνικούς δείκτες για την απεικόνιοή της.

Μάλιστα, την αμέσως επόμενη δεκαετία του '70 τα αποτελέ
σματα της εμπειρικής έρευνας αρχίζουν να αναδεικνύουν τη
σπουδαιότητα ψυχολογικών και άλλων υποκειμενικών δεικτών
στην αποτύπωση της ποιότητας ζωής^®.

Ως αποτέλεσμα, ο Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και
Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) σε μια προσπάθεια υιοθέτησης ενός καθολι
κού ορισμού για την ποιότητα ζωής προτείνει στα τέλη της δεκα
ετίας του '70 τη χρήση του όρου «social well-being», ως το ά
θροισμα της ευημερίας μιας ομάδας ατόμων και του όρου «socie
tal well-being», ως δείκτης αξιολόγησης των θεσμικών δομών μιας
κοινωνίας^®. Οι δείκτες μέτρησης των συνθηκών που διέπουν το
κοινωνικό γίγνεσθαι ενός ατόμου ο' ένα δεδομένο πολιτισμικό και
γεωγραφικό περιβάλλον, εκφράζοντας ακριβώς τον όρο «societal
well-being», ουνίοτανται σε αντικειμενικούς δείκτες, όπως^^:

• Η βρεφική θνησιμότητα, η αναλογία γιατρών ανά κάτοικο και
το προσδόκιμο επιβίωσης, από τη σκοπιά της υγειονομικής
φροντίδας.

• Τα ποσοστά αυτοκτονιών, η αναλογία αστυνομικής δύναμης α
νά κάτοικο και τα ποσοστά κακοποίησης, υπό το πρίσμα της
σχετιζόμενης με την εγκληματικότητα ποιότητας ζωής.

• Ο βαθμός προάσπισης των ανθρώπινων δικαιωμάτων και τα ε
πίπεδα εκπαίδευσης και οικονομικής ευημερίας, ως μετρήσεις
της γενικότερης κοινωνικής ανάπτυξης.

Επίσης, από τα μέσα της δεκαετίας του '80 ο ΟΟΣΑ προωθεί
στα πλαίσια του Αναπτυξιακού του Προγράμματος για τους Κοι
νωνικούς Δείκτες (The OECD Social Indicator Development Pro
gramme) την εισαγωγή μιας σειράς δεικτών εκτίμησης της κοινω
νικής ανάπτυξης οι οποίοι είναι ιδιαίτερα περιεκτικοί, καθώς καλύ-
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τττουν ζητήματα αναφορικά με τις συνθήκες διαβίωσης, την ισό
τητα των ευκαιριών, τη φτώχεια και τσν κοινωνικό αποκλεισμό,
την κοινωνική ενσωμάτωση και συνοχή και διέπουν τους παρακά
τω τομείς της κοινωνικής ζωής^^;

• Την υγεία, τη διάρκεια ζωής και τη διαγωγή μιας υγιούς ζωής.
• Την παιδεία και τη μόρφωση.

• Την απασχόληση, τη διαθεσιμότητα αυτής και την ποιότητα των
συνθηκών εργασίας.

• Τον ελεύθερο χρόνο και τη χρήση αυτού.
• Τον έλεγχο στην πρόσβαση και παροχή εισοδηματικών και άλ
λων υλικών αγαθών και πόρων.

• Το φυσικό περιβάλλον και τις συνθήκες στέγασης.
• Το κοινωνικό περιβάλλον και το βαθμό κοινωνικής συνοχής.
• Την προσωπική ασφάλεια και την αντικειμενική και υποκειμενική

αίσθηση αυτής.

Τέλος, οι σύγχρονοι δείκτες που απαντώνται στα κείμενα του
Οργανισμού, πέρα από εκείνους που αφορούν στην κοινωνικο-οι-
κονομική απόδοση σε «μόκρο-επίπεδο», ταξινομούνται βάσει των
στόχων των σύγχρονων κοινωνικών πολιτικών για την αυτο-ολο-
κλήρωση των ατόμων και τη βελτίωση του επιπέδου υγείας τους,
τη διασφάλιση της ισότητας και κοινωνικής δικαιοσύνης και εν
πολλοίς την προαγωγή της έννοιας της κοινωνικής ποιότητας ζω
ής (social quality of life)·'^.

3. Θεωρητικές - εννοιολογικές προσεγγίσεις

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω η δεύτερη προσέγγιση της
ανθρώπινης ευημερίας βασίστηκε στην αντίληψη ότι η προσωπική
αίσθηση αυτής συνιστά μια πολύ περισσότερα περίπλοκη και πολ
λαπλών διαστάσεων έννοια από ό,τι αυτή που εκτιμάται βάσει των
περιγραφικών κοινωνικών δεικτών που στηρίζονται στις εξωγενείς
συνθήκες στη ζωή ενός ατόμου. Είναι η περίοδος κατά την οποία
οι ερευνητές αρχίζουν να συνειδητοποιούν την ατελή σχέση μετα
ξύ των αντικειμενικών συνθηκών ζωής και της ανθρώπινης ευημε
ρίας και τη σπουδαιότητα της άμεσης εκτίμησης των υποκειμενι
κών εμπειρικών εκείνων στοιχείων που τη συνθέτουν^ο.

Ως αποτέλεσμα, πολλοί είναι πλέον οι ερευνητές εκείνοι που
προσδιορίζουν την ποιότητα ζωής ως μια προσωπικά βιώμενη α-
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ντίληψη, την οποία και ερμηνεύουν σε όρους ευτυχίας και ικανο
ποίησης από τη ζωή^\ ενώ σ καθαρισμός της αντίληψης και μέ
τρησης της από ιατρική σκσπιά βασίζεται στη διερεύνηση της συ
μπτωματολογίας συγκεκρμένων νόσων και των πτυχών εκείνων
που επηρεάζονται άμεσα ή έμμεσα από τις ιατρικές παρεμβά-
σεις22. 23

Ο Schalock (2000) επιχειρώντας να περιγράψει την έννοια της
ποιότητας ζωής, έτσι όπως αυτή γίνεται αντιληπτή από τη σκοπιά
των κοινωνικών επιστημών, υπσστηρίζει ότι αυτή προσλαμβάνεται
ως^'*:

• Μια ευαίσθητη έννοια που παρέχει μια αίσθηση αναφοράς και
καθοδήγησης από ατομική σκοπιά.

• Ένα ζήτημα που διασφαλίζει το απαραίτητο πλαίσιο αναφοράς
για τη σύλληψη, τη μέτρηση και την εφαρμογή παραμέτρων
που εμπλέκονται στον προσδιορισμό της.

• Μια κοινωνική κατασκευή που χρησιμοποιείται ως κατευθυντή
ρια αρχή για την ενίσχυση της ατομικής ευεξίας και την ενδυ
νάμωση της συνέργιας διαφσρετικών φορέων και πολιτικών για
την επίτευξη των αναγκαίων κοινοτικών και κοινωνικών αλλαγών.

Τα παραπάνω φαίνεται να έρχονται σε συμφωνία με τα συμπε
ράσματα έρευνας που πραγματοποιήθηκε από την Haas (1999)^^,
με σκοπό την εννοιολογική ανάλυση (concept analysis) της ποιό
τητας ζωής, έτσι όπως αυτή έχει χρησιμοποιηθεί στα πλαίσια θε
ωρητικών και εμπειρικών εργασιών, σύμφωνα με τα οποία πέντε
φαίνεται να είναι τα βασικά χαρακτηριστικά που διέπουν τους ο
ρισμούς και τις χρήσεις του όρου: ^

• Η ποιότητα ζωής αποτελεί αξιολόγηση των ατσμικών συνθηκών
ζωής. , . ,

• Πρόκειται για μια έννοια που λαμβάνει περίπλοκες και πολύ
πλευρες διαστάσεις.

• Βασίζεται σε προσωπικές αξίες και μεταβάλλεται βάσει του πε-
ριβάλλο\π:ος εντός του οποίου επιχειρείται η μέτρηση της, γε
γονός που της προσδίδει έναν ιδιαιτέρως δυναμικό χαρακτήρα.

• Στην εκτίμησή της εμπλέκονται, τόσο υποκειμενικοί, όσο και α
ντικειμενικοί παράγοντες.

• Η μέτρησή της λαμβάνει μεγαλύτερη αξιοπιστία όταν βασίζεται
σε υποκειμενικούς δείκτες, έτσι όπως αυτσί κατασκευάζονται α
πό άτομα ικανά να προβούν στην αξιολάγηση των προσωπικών
συνθηκών ύπαρξής τους.
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Όπως έχει χαρακτηριστικά τονίσει σ Birnbacher (1999)® η έν

νοια της ποιότητας ζωής «εμπεριέχει τόσες πολλές διαφορετικές
πραγματείες και στοχεύει στο να εκπληρώσει τόσες διαφορετικές
λειτουργίες ώστε να καθίσταται αδύνατη η κατασκευή ενός μονα
δικού και σαφώς προσδιορισμένου ορισμού της». Ωστόσο σε γε
νικές γραμμές οι υπάρχουσες προσεγγίσεις αναφορικό με την
ποιότητα ζωής διέπονται από τις εξής αντιλήψεις:

• Στην έννοια της ποιότητας ζωής ενσωματώνονται όλες οι δια
στάσεις του κοινωνικού και ψυχολογικού γίγνεσθαι και της σχε
τιζόμενης μ' αυτό ευημερίας^^.

• Η ποιότητα ζωής συνιστά μεταβλητή των κοινωνικών δεικτών
προσδίδοντας σ' αυτούς, τόσο αντικειμενικό, όσο και υποκειμε
νικό χαρακτήρα26 και ως εκ τούτου εμπερικλείει, αφενός τους
αντικειμενικούς δείκτες της κοινωνικής ανάπτυξης και αφετέ
ρου τους υποκειμενικούς της ψυχο-συναισθηματικής ευεξίας^^.

• Οι κοινωνικοί δείκτες και η υποκειμενική ευημερία συνιστούν
δύο ευδιάκριτες έννοιες με διαφορετικό, αλλά έντονα αλληλοε-
πιδρώμενο περιεχόμενο^β.

• Η προσωπική αντίληψη ενός ατόμου αναφορικό με την προσω
πική του ανάπτυξη, η οποία καθορίζεται σε σημαντικό βαθμό α
πό τη σωματική, συναισθηματική και ψυχο-κοινωνική του υγεία,
αντανακλά σε σημαντικό βαθμό και την ποιότητα ζωής του^^.

• Η υποκειμενική, αναφερόμενη και ως ικανοποίηση από τη ζωη,
ευτυχία ή ευεξία, διαχωρίζεται από την αντικειμενική διάσταση
της ποιότητας ζωής, αλλά βρίσκεται σε σημαντική αλληλεπί
δραση μ' αυτήν®ο.

4. Οικονομικές, κοινωνιολογικές και ψυχολογικές
πτυχές

Καθίσταται λοιπόν σαφές ότι η ποιότητα ζωής συνίσταται σε
μια έννοια πολυπαραγοντικού και πολύπλευρου χαρακτήρα, η σ-
ποία ενσωματώνει διαφορετικές διαστάσεις της καθημερινής ζω
ής, «μάκρο-κσινωνικές» και «μίκρσ-ατομικές» με έντσνα αλληλοεπι-
δρώμενσ αντικειμενικό και υποκειμενικό χαρακτήρα®λ ενώ η αξιο
λόγηση της διαφοροποιείται βάσει του κοινωνικού και πολιτισμι
κού γίγνεσθαι στα πλαίσια του οποίου αυτή πραγματοποιείται.

Επίσης, η έννοια της ποιότητας ζωής υπόκειται σε διαφορετι-
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κές αντικειμενικές και υποκειμενικές μετρήσεις και λαμβάνει δια
φορετικές ερμηνείες βάσει τσυ επιστημονικού πεδίου του οποίου
καθίσταται αντικείμενο διερεύνησης, γεγονός που καταδεικνύει
τον πολυδιάστατο και αλληλοεπιδρώμενο χαραι<πήρα των οικονο

μικών, κοινωνιολογικών, ψυχολογικών και ιατρικών παραγόντων
που συνυφαίνονται στον προσδιορισμό και την αξιολόγηση της.

4.1. Η οικονομική προσέγγιση της ποιότητας ζωής

Σε μια εποχή κατά την οποία οι υψηλοί ρυθμοί εκβιομηχάνισης
μεταβάλλουν σημαντικά τον τρόπο ζωής και τις αξίες της σύγ
χρονης κοινωνίας, η επιστημονική γνώση αναφορικά με την αν
θρώπινη ευημερία αναδεικνύεται καίριας σημασίας στον προσδιο
ρισμό της βαρύτητας του υλικού πλούτου στην απόκτηση μιας ε
πιθυμητής ποιότητας ζωής.

Η απορρέουσα από την προσέγγιση των αντικειμενικών δει
κτών αντίληψη της ποιότητας ζωής από οικονομική σκοπιά χαρα
κτηρίζεται κυρίως από την προσπάθεια αναγωγής του επιπέδου
κατοχής και διάθεσης υλικών πόρων και αγαθών σε παράγοντα
κλειδί αναφορικό με τον προσδιορισμό μιας σειράς καταστάσεων
και αποτελεσμάτων που σχετίζονται με τις αντικειμενικές και υπο
κειμενικές συνθήκες της καθημερινής ζωής.

Συγκεκριμένα, οι εκφραστές της οικονομικής θεωρίας υποστη
ρίζουν ότι τα άτομα λογικό κατανέμουν τους διαθέσιμους πόρους
τους προκειμένου να μεγιστοποιήσουν τη χρησιμότητα ή την ικα-
νοποίησή τους και προχωρώντας ακόμη παραπέρα επιχειρούν να
ενσωματώσουν την έννοια της ποιότητας ζωής στο γενικότερο
πλαίσιο της θεωρίας παραγωγής της παραδοσιακής μικροοικονο
μικής ανάλυσης, προβόλλσντας το οικονομικό πρόβλημα ως τη
μεγιστοποίηση της ποιότητας ζωής με δεδομένους τους διαθέσι
μους πόρους, το χρόνο και τις συνθήκες32. χτα πλαίσια της θεω
ρίας αυτής ως βασικές διαστάσεις της οικονομικής ευημερίας
λαμβάνονται^^:

• Οι κατά κεφαλήν καταναλωτικές ροές.
• Η καθαρή συσσώρευση των κεφαλαίων των παραγωγικών πό
ρων της οικονομίας.

• Η διανομή του εισοδήματος, τα ποσοστό φτώχειας και οικονο
μικών ανισοτήτων.

• Η οικονομική ανασφάλεια.

Σύμφωνα με τους Heylighen et al. (2000a) η μηχανιστική αυτή
13
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προσέγγιοτη της ποιότητας ζωής από οικονομική σκοπιά, που α
ποτελεί και τη βάση των σύγχρονων βιομηχανικών κοινωνιών, συ-
νεπάγεται^-^:

• Τον περιορισμά της έννοιας της ανάπτυξης στην υλική ευημε
ρία, τη συσσώρευση της γνώσης ή το συνδυασμό αυτών και
άλλων αντικειμενικών μετρήσεων.

• Τη συνακόλουθη ανάδυση ερωτημάτων σχετικά με το αν αυτοί
οι υπεραπλουστευτικοί δείκτες εκτίμησης της ποιότητας ζωής
είναι αντιπροσωπευτικοί της γενικότερης ανάπτυξης, έτσι όπως
αυτη αξιολογείται από τα ίδια τα άτομα.

Οι ίδιοι συγγραφείς στο πρώτο αυτό μέρος της εργασίας τους
θέτοντας ερωτηματικά αναφορικά με τη σχέση μεταξύ Ακαθάρι
στου Εγχώριου Προϊόντος και ανάπτυξης, δεδομένης της άνισης
κατανομής του πλούτου και συνακόλουθα με τη χρησιμότητα της
άντλησης καθολικών προτύπων ανάπτυξης βασισμένων σε αντικει
μενικές εκτιμήσεις, προσδιορίζουν την ανάπτυξη ως την υποκειμε
νικά βιωμένη ποιότητα ζωής. Αντίθετα, στο δεύτερο μέρος της
εργασίας τους^^^ ορίζοντας την ποιότητα ζωής ως την προέκταση
της «βιολογικής» υγείας στην εκάστοτε ανθρώπινη κατάσταση, υ
ποστηρίζουν ότι:

- Η ποιότητα ζωής διαμορφώνεται υπό την επίδραση των προ
σωπικών βιωμάτων αναφορικά με τις αντικειμενικές και μη ψυ-
χο-σωματικές και κοινωνικές συνθήκες ύπαρξης.
Τα απορρέοντα από τα βιώματα αυτά συσσωρευμένα συναι
σθήματα ευχαρίστησης ή δυσαρέσκειας ουσιαστικά αντιπροσω
πεύουν το βαθμό στον οποίο οι «βιολογικά κληρονομούμενες»
ανάγκες πραγματώνονται.

- Η ικανοποίηση των αναγκών αυτών επενεργεί ως κίνητρο για
τη μεγιστοποίηση της προσωπικής ευεξίας και ευημερίας.

Επομένως, η δυναμική αυτή της προσέγγισης της ποιότητας
ζωής από οικονομική σκοπιά έγκειται ακριβώς στο γεγονός ότι η
οικονομική θέση, όπως αυτή προσδιορίζεται από την κατοχή υλι
κών πόρων, προσδιορίζει σε σημαντικό βαθμό την ικανοποίηση
που αντλούν τα άτομα από διάφορες πτυχές της καθημερινής
τους ζωής και το βαθμό επίτευξης προσωπικών στόχων και επι
διώξεων, αλλά και τη δυνατότητα απορρόφησης θεσμικών αγα
θών και δικαιωμάτων που βελτιώνουν την κοινωνική τους θέση και
προάγουν την ψυχο-συναισθηματική τους υγεία.
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Μάλιστα, ο Sirgy (1998)36 επιδιώκοντας να συμβάλει στην ανά
πτυξη μιας θεωρίας σχετικά με τον υλισμό αναφέρει ότι η ποιό
τητα ζωής, έτσι όπως αυτή προσδιορίζεται βάσει της ικανοποίη
σης που λαμβάνουν τα άτομα από τη ζωή τους, καθορίζεται με
ρικώς και από την αντίστοιχη ικανοποίηση σχετικά με τις συνθή
κες διαβίωσης, έτσι όπως αυτή με τη σειρά της οριοθετείται από
τις προσδοκίες και τους στόχους των ίδιων των ατόμων για την
προσωπική τους ευημερία.

Σχετικές μελέτες φαίνεται να υποδεικνύουν την αρνητική σχέση
μεταξύ υλισμού και ποιότητας ζωής, δεδομένου ότι άτομα που α
ποδίδουν υπερβολική σημασία στην απόκτηση υλικών πόρων φαί
νεται να βιώνουν χαμηλότερα επίπεδα ικανοποίησης από το βιοτι
κό τους επίπεδο και συνακόλουθα χαμηλότερη ποιότητα ζωής^^.

Τα παραπάνω έρχονται σε συμφωνία με την αντίληψη που έχει
διατυπωθεΡδ ότι αντίθετα με το νεοκλασικό μοντέλο, τα άτομα
δεν προσπαθούν να μεγιστοποιήσουν τη χρησιμότητά τους βάσει
των επιπέδων κατανάλωσης, αλλά βιώνουν την ευχαρίστηση κάνο
ντας πράγματα που θεωρούνται επιθυμητά και βάσει των προτύ
πων της τοπικής κοινωνίας, γεγονός που αναδεικνύει και το ρόλο
του κοινωνικού περιβάλλοντος αυτού καθ' αυτού στην αντίληψη
της προσωπικής ευεξίας.

Όπως χαρακτηριστικά αναφέρει ο Easterly (1999), παρόλα που
οι πρώτοι οικονομολόγοι που ασχολήθηκαν με ζητήματα ανάπτυ
ξης ήταν αισιόδοξοι αναφορικά με τη συμβολή της οικονομικής
ευμάρειας στη βελτίωση των κοινωνικών δεικτών, όπως το επίπε
δο υγείας και η συμμετοχή στην εκπαίδευση, η δεύτερη γενιά α
ντικρούει τις απόψεις αυτές φέρνοντας στο προσκήνιο το ζητημα
της μη συνάφειας μεταξύ της ανόδου του κατά κεφαλήν εισοδή
ματος και της αυτοαναφερόμενης ευτυχίας και ποιότητας ζωης.

Η παραπάνω άποψη συνάδει με τα αποτελέσματα μελετών που
υποδεικνύουν την αναγκαιότητα^^.

• Αξιολόγησης των άμεσων και έμμεσων συνθηκών διαβίωσης μέ
σω των οποίων εξωτερικές εκδηλώσεις της καθημερινής ζωής
μπορεί να επηρεάζουν την προσωπική ευεξία.

• Μέτρησης των αντικειμενικών διαστάσεων της ποιότητας ζωης,
όπως αυτές των εκπαιδευτικών επιτευγμάτων, του επαγγελματι
κού επιπέδου, του εισοδήματος, του επιπέδου υγείας, των οι
κογενειακών και κοινωνικών δικτύων και των υποκειμενικά βιω
μένων που αντιπροσωπεύουν την ψυχο-κοινωνική προσέγγιση
της ποιότητας ζωής.
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Ωστόσο, αν και έχει ασκηθεί σημαντική κριτική αναφορικά με
τη χρησιμότητα των απόλυτων δεικτών, των αντιπροσωπευτικών
των συνθηκών διαβίωσης, λόγω του περιορισμένου βαθμού συ-
σχέτισής τους με τη γενικότερη ποιότητα ζωής, ορίζοντας την
ποιότητα ζωής ως το άθροισμα υποκειμενικών και αντικειμενικών
παραγόντων η συσχέτιση αυτη αποδεικνύεται καθ' όλα ασήμαντη.
Το γεγονός αυτό πρακτικά σημαίνει ότι παρόλο που βελτιώσεις α
ντικειμενικών δεικτών συνυφαίνονται με αντίστοιχες βελτιώσεις
στην ποιότητα ζωής, η επίδραση των υποκειμενικών αντιλήψεων
και εμπειριών των ατόμων μπορεί να επιφέρει σημαντικές αλλοιώ
σεις στην παραπάνω σχέση, αλλά και το αντίστροφο.

Αλλωστε, θεωρίες σχετικά με τις ανάγκες και τις επιθυμίες των
ατόμων και τους παράγοντες που τις προσδιορίζουν, όπως αυτές
της υποκίνησης του Η. Maslow'*^ και των προσδοκιών του V.
Vroom''·', αναδεικνύουν ως προϋπόθεση για την ικανοποίηση υπο
κειμενικών αναγκών προσωπικής ανάπτυξης, κοινωνικής αναγνώρι
σης και αυτο-ολοκλήρωσης, την κάλυψη των φυσιολογικών και το
νίζουν τη σπουδαιότητα της πραγμάτωσης των προσωπικών προσ
δοκιών υ ι ην επιδίωξη ενάς υψηλού επιπέδου ποιάτητας ζωής.

4.2. Η κοινωνικο-ψυχολογική προσέγγιση της ποιότητας
ζωής

Η ποιότητα ζωής που ως επιστημονικό και ερευνητικό πεδίο ει
σάγεται στις κοινωνικές επιστήμες, αλλά και την πολιτική στις αρ
χές της δεκαετίας του '70, ως αντίδοτο στην επικράτηση των κα
θαρά οικονομικών δεικτών του κράτους πρόνοιας, έγκειται από
κοινωνιολογική σκοπιά στην περιεκτική εκτίμηση του αθροίσματος
υποκειμενικών και αντικειμενικών πτυχών της ανθρώπινης ύπαρ
ξης, καθώς αφορά στην αξιολόγηση των αντικειμενικών πόρων
και των υποκειμενικών αντιλήψεων των ίδιων των ατόμων γι' αυ-
τσύς''^.

Επομένως, η κοινωνιολογική αυτή προσέγγιση αντιμετωπίζει
την ποιότητα ζωής ως το άθροισμα οικονομικών και μη πτυχών
της καθημερινής ζωής, με αντικειμενικό και υποκειμενικό χαρα

κτήρα, υιοθετώντας για την αξιολόγησή της τις αρχές, τόσο της
κοινωνικο-πολιτικής προσέγγισης των αντικειμενικών κοινωνικών
δεικτών εκτίμησης των συνθηκών διαβίωσης, όσο και εκείνες της
ψυχο-κοινωνικής που προβάλλουν την προσφυγή στους δείκτες
που αποτυπώνουν την υποκειμενικά βιώμενη ευημερία ως προϋ
πόθεση για την περιεκτική εκτίμηση της ποιότητας ζωής.

16



Η θεωρία kol η έρευνα της ποιότητας ζωής

Χαρακτηριστική ως προς αυτό είναι η προσπάθεια της Ευρω
παϊκής Ένωσης ως προς την κατασκευή ενός μοντέλου ικανού α
φενός, να αποτυπώσει την ποιότητα ζωής των Ευρωπαίων πολι
τών, από αντικειμενική και υποκειμενική σκοπιά και αφετέρου, να
συμβάλλει στην προαγωγή των καθημερινών συνθηκών διαβίωσης
τους, αποτελώντας βάση για το σχεδιασμά και την υλοποίηση α
ποτελεσματικών κοινωνικών πολιτικών σε τοπικό, εθνικό και διε
θνές επίπεδο''^.

Η προσπάθεια αυτή εν πολλοίς αντικατοπτρίζεται στην ανάδυ
ση της έννοιας της κοινωνικής ποιότητας ζωής, η οποία.
• Αναδεικνύεται ολοένα και περισσότερο «ως δείκτης του βαθμού

συμμετοχής των Ευρωπαίων πολιτών στην κοινωνική και οικο
νομική ζωή υπό συνθήκες που προάγουν την ατομική ευεξία
και ανάπτυξη»'*'*.

• Εμπεριέχει πολύπλευρες αλληλοεπιδρώμενες και αλληλοσυ
μπληρούμενες διαστάσεις (πίνακας 1), αντιπροσωπεύοντας έ
ναν περισσότερο πολυδιάστατο δείκτη απ αυτόν της αντικειμε
νικά και υποκειμενικά βιωμένης ποιότητας ζωής'*®.

• Είναι περιεκτική, καθώς αντανακλά ποικίλες σκοπιές της ποιό
τητας ζωής του ευρύτερου κοινωνικο-οικονομικού περιβάλλο
ντος ενός ατόμου, σε αντίθεση με την έννοια της ποιότητας
ζωής γενικά η οποία αναφέρεται κυρίως στους παράγοντες ε
κείνους που την προσδιορίζουν σε ατομικό επίπεδο'*®.

• Προσανατολίζεται κυρίως στις ακολουθούμενες κοινωνικές πο
λιτικές, δράσεις και παρεμβάσεις σε επίπεδο θεσμών, φορέων
και ατόμων για την κάλυψη των ανθρώπινων αναγκών και
προσδοκιών'**'.

Πιο συγκεκριμένα, η κοινωνική ποιότητα ζωής έχει αναχθεί σε
τρίτο πυλώνα του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Μοντέλου και συνακό
λουθα σ' έναν από τους κεντρικούς άξονες της Ευρωπαϊκής Κοι
νωνικής Πολιτικής (σχήμα 1)"*®, καθώς γύρω από την έννοια αυτή
συναρθρώνεται η επιδίωξη διαμόρφωσης μιας ανθρωποκεντρικής,
κοινωνικά δίκαιης και συμμετοχικής ευρωπαϊκής κοινωνίας'*®. Ως
εκ τούτου, η μη πραγμάτωση των δικαιωμάτων εκείνων που συνυ
φαίνονται με τη διασφάλιση της κοινωνικής ποιότητας ζωής και
δη εκείνων που απορρέουν από την ιδιότητα του πολίτη συνι
στούν για την Ευρωπαϊκή Επιτροπή μια από τις βασικότερες αι
τίες αποκλεισμού από τον κύριο κοινωνικό ιστό®®.

Επομένως, οι κοινωνικο-ψυχολογικές αντιλήψεις για την ποιότη
τα ζωής αναδεικνύουν την κάλυψη των ατομικών ψυχο-συναισθη-
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Η θεωρία και η έρευνα της ποιότητας ζωής

Σχήμα 1

Το τρίπτυχο της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Πολιτικής

Κοινωνική πολιτική

Κοινωνική ποιότητα / Κοινωνική συνοχή

Ανταγωνιστικότητα /
Δυναμισμός

Πλήρης απασχόληση /
Ποιότητα εργασίας

Οικονομική πολιτική Πολιτική απασχόλησης

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2000)"®.

ματικών και κοινωνικο-οικονομικών αναγκών σε βασικό παράγοντα
διασφάλισης της προσωπικής ευημερίας, με αποτέλεσμα η σφαιρι
κή ικανοποίηση που λαμβάνουν τα άτομα απά τη ζωή τους να
προβάλλεται ως σύνθεση των αντικειμενικών (αναγκών) και υποκει
μενικών (ικανοποίησης) εκείνων πτυχών που την προσδιορίζουν® .

Η έννοια της εσωτερικής ποιότητας ζωής, ως μια σημαντική
διάσταση της ψυχολογικής αυτής προσέγγισης της ανθρώπινης
ευημερίας, λαμβάνει παραμέτρους, οι οποίες συμπλέκονται με τις
εξωτερικές συνθήκες στη ζωή ενός ατόμου για τον προσδιορισμό
και την ερμηνεία της, όπως η συμμετοχή σε πολιτιστικές δραστη
ριότητες και η ανάπτυξη υγιών διαπροσωπικών σχέσεων52.

Η κοινωνικσ-ψυχολσγική αυτή προσέγγιση της ποιότητας ζωης
απορρέει από τη φιλοσοφία της φαινομενολογίας, σύμφωνα με
την σποία:

• Τα κοινωνικά γεγονότα χαρακτηρίζονται από το νόημα που α
ποδίδουν σ' αυτά τα ίδια τα άτομα που τα βιώνουν, βάσει των
αλληλεπιδράσεων που αναπτύσσουν με τα άλλα μέλη του κοι
νωνικού συστήματος στο οποίο εντάσσονται®®.

• Η υποκειμενικά βιώμενη κοινωνική πραγματικότητα καθορίζεται
υπό την επίδραση των προσωπικών αντιλήψεων ενός ατόμου
για τον εαυτό του, όπως τα αισθήματα της αυτο-εκτίμησης και
της αυτο-ολοκλήρωσης τα οποία με τη σειρά τους καθορίζο
νται από την αλληλεπίδραση του «εαυτού» με τους «σημαντι
κούς άλλους»®".
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Μ.Μ. Βοζίκάκη, Λ.Γ. Μπορμπουδάκη, Α.Ε. Φιλαλήθης

Συγκεκριμένα, η θεώρηση κατά τον Παγκόσμιο Οργανισμό
Υγείας της ψυχικής υγείας ως «η επίτευξη ψυχολογικών και συ-
μπεριφορικών λειτουργιών, όπως η υποκειμενική ευεξία και λει
τουργικότητα, η αυτονομία, η αποτελεσματικότητα και η αυτο
πραγμάτωση πνευματικών και συναισθηματικών δυνατοτήτων»®^
και η υπερεμπλοκή κοινωνικο-οικονομικών και άλλων συνισταμέ
νων στη διαμόρφωση της ατομικής ψυχοπαθολογίας®® προβάλ
λουν την αναγκαιότητα εκτίμησης της ποιότητας ζωής βάσει ψυ-
χο-συναισθηματικών και κοινωνικών δεκτών®^. Χαρακτηριστικά ως
προς τα παραπάνω είναι τα συμπεράσματα μελετών σύμφωνα με
τα οποία®®:

• Η ποιότητα ζωής των ατόμων με ψυχικές ή συμπεριφορικές
διαταραχές εξακολουθεί να είναι χαμηλή ακόμη και μετά την α
ποθεραπεία τους.

• Η αδυναμία των ιατρικών παρεμβάσεων ως προς την πλήρη
ψυχο-κοινωνική επανένταξη των ατόμων αυτών αποδίδεται σε
σημαντικό βαθμό στην επισώρευση κοινωνικών δυσλειτουργιών,
αλλά και στο γεγονός ότι στη βελτίωση της ποιότητας ζωής
συμπλέκονται πέρα από παράγοντες βελτίωσης της σωματικής
υγείας και αυτοί που καλύπτουν τις κοινωνικές και λειτουργικές
αναγκες των ατόμων.

Στην ψυχο-κοινωνική προσέγγιση της ποιότητας ζωής έρχεται
ή «σχετιζόμενη με την υγεία ποιότητα ζωής»

ί sa related quality of life) η οποία και λαμβάνει σημαντικά υ-
οκειμενικό χαρακτήρα και καταλαμβάνει, ως μέσο καθοδήγησης

ήψη κλινικών και υγειονομικών αποφάσεων, σημαντικό τμήμα
εωριας και της έρευνας για την ποιότητα ζωής, δεδομένου

β - τρόπο με τον οποίο τα ίδια τα άτομα αντιλαμ-
ονται την υγεία τους, προσλαμβάνοντας φυσικές, συναισθημα

τικές και άλλες διαστάσεις®®. ^ ψ s.
Καθίσταται λοιπόν σαφές ότι η αναγκαιότητα που προβάλλεται
απ αίσια της ψυχο-κοινωνικής προσέγγισης της ανθρώπινης

^ ημεριας ως προς την εστίαση των τεχνικών εκτίμησης της ποι-
^τας ζωής στο ίδιο το αντικείμενο στόχο της κοινωνικής έρευ-
ηκηιβ°^ ^ ανάδειξή του σε κύρια πηγή πληροφόρησης επιτρέπει
αvnκp^?!^^^^ άντληση δεδσμένων αναφορικά με τις πραγματικές
rmr πγμ υποκειμενικές διαστάσεις των συνθηκών διαβίω
σης που συμβάλλουν στη διαμόρφωσή της.
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Η θεωρία και η έρευνα της ποιότητας ζωής

5. Η έρευνα για την ποιότητα ζωής σε επίπεδο
φορέων κοινωνικής έρευνας

Η ταυτόχρονη με την επιστημονική προσέγγιση των αντικειμε
νικών ή κοινωνικών δεικτών στην έρευνα της ποιότητας ζωής ει
σαγωγή και αυτής της εκτίμησης της υποκειμενικής ευημερίας
συνυφαίνεται με την αναγκαιότητα αυτο-αξιολόγησης της ικανο
ποίησης που λαμβάνουν τα ίδια τα άτομα από συγκεκριμένες εκ
φάνσεις της ζωής τους και συσχέτισης του επιπέδου της αυτο-ε-
κτιμούμενης αυτής ευημερίας με συγκεκριμένα κοινωνικο-οικονο-
μικά και δημογραφικά χαρακτηριστικά. Σήμερα η ποιότητα ζωης,
είτε αυτή εκτιμάται βάσει υποκειμενικών είτε βάσει αντικειμενικών
δεικτών, συνιστά το αντικείμενο εκείνο της κοινωνικο-οικονομικής
έρευνας που προσλαμβάνει ολοένα και μεγαλύτερο επιστημονικό
και κοινωνικο-πολιτικό ενδιαφέρον, ακριβώς επειδή.

• Εκφράζει περιεκτικά τις πραγματικές συνθήκες διαβίωσης, έτσι
όπως αυτές βιώνονται από τα ίδια τα άτομα, αλλά και αξιολο
γούνται βάσει αντικειμενικών μετρήσεων.

• Αντανακλά τις συνακόλουθες κοινωνικο-οικονομικές και ψυχο
συναισθηματικές ανάγκες και επιδιώξεις των μελών μιας κοινω
νίας.

• Επιτρέπει την επισήμανση και ανάδειξη προτεραιοτήτων και α
ναγκαίων δράσεων κοινωνικής πολιτικής ως προς τη βελτίωση
των παραπάνω συνθηκών.

Ειδικά, στα πλαίσια των διαδικασιών της Ευρωπαίκής ολοκλή
ρωσης, η προσπάθεια συστηματικής περιγραφής και αναλυσης
των προσδιοριστικών παραγόντων της ποιότητας ζωής, εχει ανα
δειχθεί σε προτεραιότητα της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Πο ιτικής
και βασική συνιστώσα για την επίτευξη των θεμελιωδών στόχων
του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Μοντέλου για τη διασφάλιση και
προαγωγή της αλληλεγγύης, της κοινωνικής συνοχής, α?Λα και
της οικονομικής απόδοσης στα κράτη-μέλη®°. Μάλιστα, υπο το
πρίσμα της αναγκαιότητας κατασκευής και θεμελίωσης ενος υ
ρωπαίκού Κοινωνικού Μοντέλου, η προσφυγή σε μια σειρά δει
κτών για την απασχόληση, την εκπαίδευση, την υγεία και τη γενι
κότερη ευεξία και η προσπάθεια βελτίωσης τους εντάθηκε εξαι
τίας της αναγκαιότητας κάλυψης του κενού μεταξύ οικονομικής
ανάπτυξης και κοινωνικής συνοχής που ταλάνιζε τη γενικότερη α
νάπτυξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις πρώιμες μορφές της®''.
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Συγκεκριμένα, για τη συγκριτική αξιολόγηση της ποιότητας ζω
ής μεταξύ των διαφορετικών περιοχών της Ευρώπης στα πλαίσια
των μελετών του Ευρωβαρόμετρου (Eurobarooieter) και των ετή
σιων εκθέσεων της Ευρωπαϊκής Στατιστικής Υπηρεσίας (Eurostat)
χρησιμοποιούνται σήμερα®^;

• Δείκτες κοινωνικο-οικονομικής δυστοκίας, όπως η δημογραφική
γήρανση, οι χαμηλοί ρυθμοί οικονομικής ανάπτυξης, η ανεργία
των νέων, οι ανισότητες μεταξύ των δύο φύλων, η αναποτελε
σματικότητα των συστημάτων υγείας και τα ποσοστά αυτοκτο
νιών.

• Υποκειμενικές μετρήσεις ολιστικού περιεχομένου, άπως η ικα
νοποίηση από τη ζωή, η κοινωνική τάξη και η αυτο-αξιολόγηση
της οικονομικής κατάστασης σε ατομικό και κοινωνικό επίπεδο.

Ιδιαίτερα σημαντική είναι η συνεισφορά των μελετών του Ευ-
ρωβαρόμετρου®®· β"*, στην ολιστική εκτίμηση της ποιότητας ζωής
και της ποιότητας της κοινωνίας, βάσει αυτο-αναφορών για την
προσωπική ικανοποίηση από τη ζωή και τη σχετιζόμενη με συγκε
κριμένες εκφάνσεις της κοινωνίας ικανοποίηση®®, αλλά και τις ε
πικρατούσες κοινωνικο-οικονομικές συνθήκες σε ατομικό και κοι
νωνικά επίπεδο®®.

Οσον αφορά στη συμβολή της Eurostat στη διερεύνηση της
ποιότητας ζωής, αυτη αντανακλάται κυρίως στην έρευνα European
ommunity Household Panel (ECHP)®^, η οποία και αντικατοπτρί-
ει την προσπάθεια της Ευρωπαϊκής Επιτροπής ως προς τη δημι
ουργία ενος ευρωπαϊκού συστήματος κοινωνικών ερευνών. Στα

αίσια της έρευνας αυτής, που πραγματοποιείται κάθε χρόνο
ανπ Ευρωπαϊκής Ένωσης, επιχειρείται ακριβώς η

πτύξη μιας βάσης συγκρίσιμων κοινωνικών δεδομένων χαρα-
^ριστικων των συνθηκών διαβίωσης, με έμφαση κυρίως στην οι-
ονομική και εργασιακή σκοπιά των συνθηκών αυτών®®. Μια από

τις πιο χαρακτηριστικές από τις μελέτες εκείνες που ενσωματώ
νονται στην ECHP είναι αυτή της Βρετανίας (British Household
ane Survey-BHPS), η οποία προσβλέπει κυρίως στη διερεύνηση

των οικονομικών και κοινωνικών πτυχών της ποιότητας ζωής και
επέρχονται διαχρονικά σ' αυτές σε ατομικά και

οικογενειακό επίπεδο®®· ^

vevf™*^^' ^ ^^Ρωπαϊκή Κοινωνική Έρευνα (European Social Sur-
vf\n '^Ρογματοποιείται από το 2002 σε είκοσι ευρωπαϊκές

ες, ιερευνώντας ζητήματα που καλύπτουν όλες τις σκοπιές.
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Η θεωρία και η έρευνα της ποιότητας ζωής

τόσο της ποιότητας της κοινωνίας, όσο και της ατομικής ποιότη
τας ζωής από αντικειμενική και υποκειμενική σκοπιά, στοχεύει
στην απεικόνιση και την ερμηνεία των διαφορετικών συνθηκών
διαβίωσης, στάσεων και απόψεων που χαρακτηρίζουν τους λαούς
των διάφορων περιοχών της Ευρώπης.

Χαρακτηριστικό ως προς την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου
συστήματος άντλησης κοινωνικών δεδομένων σε ευρωπαϊκό επί
πεδο είναι και το ερευνητικό συγκριτικό πρόγραμμα «EuReporting»^^,
Τσ πρόγραμμα αυτό προσβλέπει στην προώθηση της γνώσης στο
πεδίο της κοινωνικής αναφοράς και της μέτρησης του επιπέδου
ευημερίας, μέσω της ανάπτυξης ενός επιστημονικά τεκμηριωμέ
νου Ευρωπαϊκού συστήματος καταγραφής και παρακολούθησης
μεθοδολογικών και ερευνητικών προσεγγίσεων, εννοιών, τεχνικών
και προγραμμάτων στο πεδίο των κοινωνικών δεικτών και της ποι
ότητας ζωής·^3.

Μάλιστα, το βασικό εργαλείο (EUROMODULE) του παραπάνω
προγράμματος, που περιλαμβάνει ένα σύνολο δεικτών αναφορικά
με τις αντικειμενικές συνθήκες διαβίωσης και την υποκειμενικά βιώ-
μενη ευεξία και ποιότητα της κοινωνίας (πίνακας 2), προσβλέπο
ντας στην παραγωγή συγκριτικών δεδομένων σχετικά με τις υλικές
και μη, ατομικές και συλλογικές συνθήκες ύπαρξης, έχει ήδη ε
φαρμοστεί σε οκτώ χώρες, ενώ συμμετέχουν σ' αυτό συνολικά δε
καεπτά Ευρωπαϊκές και δύο Ασιατικές^^. Στα πλαίσια τσυ προγράμ
ματος αυτού οι Hudler και Richter (2000)^5 προχώρησαν σε μια κα
τηγοριοποίηση των διαφορετικών ερωτημάτων που αποτελούν αντι
κείμενο διερεύνησης των μελετών που έχουν πραγματοποιηθεί ε
ντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης (σχήμα 2), με σκοπό τον έλεγχο της
συγκρισιμότητας των συλλεγόμενων ερευνητικών δεδομένων.

Επίσης, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα προγράμματα
και οι έρευνες που πραγματοποιούνται σε εθνικό και ευρωπαϊκό ε
πίπεδα σχετικά με τη διερεύνηση της ποιότητας ζωής συγκεκριμέ
νων πληθυσμιακών σμάδων, όπως για παράδειγμα οι ηλικιωμένοι.

Χαρακτηριστικές ως προς αυτό είναι η Μελέτη για την Υγεία
και τη Συνταξιοδότηση στις ΗΠΑ (HRS)^® και η Αγγλική Διαχρονι
κή Μελέτη για τη Γήρανση (ELSA)^^, οι οποίες στοχεύουν στη διε
ρεύνηση της ποιότητας ζωής των ηλικιωμένων ατόμων σε όρους
ψυχο-σωματικής υγείας και κοινωνικο-οικονομικής ευημερίας.

Αξιοσημείωτη επίσης είναι η πιο πρόσφατη Έρευνα για την
Υγεία, τη Γήρανση και τη Συνταξιοδότηση στην Ευρώπη (SHARE),
στην οποία μετέχουν από το 2002 έντεκα ευρωπαϊκές χώρες^®. ο
σχεδιασμός της έρευνας αυτής διέπεται από την αντίληψη ότι για
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Πίνακας 2

Δείκτες που χρησιμοποιούνται στο EUROMODULE

Αντικειμενικές συνθήκες διαβίωσης Υποκειμενική ευεξία

• Στέγαση • Ικανοποίηση από ποικίλες σκοπιές
της ζωής (δες αριστερή στήλη)

• Σύνθεση νοικοκυριού • Σφαιρική ικανοποίηση από τη ζωή

• Κοινωνικές σχέσεις (επίσης*) • Ευτυχία

• Συμμετοχή • Άγχη και ανομία

• Επίπεδο διαβίωσης • Υποκειμενική κοινωνική τάξη

• Εισόδημα • Σπουδαιότητα ποικίλων πτυχών
της ζωής*

• Υγεία • Αισιοδοξία / απαισιοδοξία για διά
φορα κοινωνικά ζητήματα*

• Εκπαίδευση και εργασία • Αξιολόγηση των ατομικών συνθη
κών διαβίωσης*

(Αυτσ-αντιλαμβανόμενη) Ποιότητα της Κοινωνίας

• Κοινωνικές συγκρούσεις

• Εμπιστοσύνη σε άλλους ανθρώπους
• Βαθμός πραγμάτωσης των δημόσιων αγαθών (ελευθερίας, ασφάλει

ας, κοινωνικής δικαιοσύνης)*

• Συνθήκες διαβίωσης σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες σε σύγκριση με
τη χώρα κάθε ατόμου*

• Προϋποθέσεις κοινωνικής ενσωμάτωσης*

Δημογραφικοίπαράγοντες (με την προϋπόθεοη
να μην περιλαμβάνονται οτις Αντικειμενικές ουνθήκες διαβίωοης)

• Ηλικία

• Φύλο

• Είδος κοινότητας

• Οικογενειακή κατάσταση

• Εργασιακή κατάσταση

• Επάγγελμα (τωρινό / προηγούμενο)

Χρησιμοποιούνται προαιρετικά.

Πηγή: Delhey et al. (2002)73.
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την αντιμετώπιση των προκλήσεων που επιβάλλονται στα Ευρωπαϊ
κά συστήματα κοινωνικής ασφάλισης και απασχόλησης από τις δια
δικασίες της γήρανσης απαιτείται η διερεύνηση και κατανόηση των
αλληλεπιδράσεων μεταξύ των κοινωνικο-οικονομικών και ψυχο-συ-
ναισθηματικών εκείνων παραγόντων που παρεμβάλλονται στη δια
μόρφωση της ποιότητας ζωής των ηλικιωμένων της Ευρώπης·^^·

Από τη σκοπιά της διεθνικής συγκριτικής αξιολόγησης της ποι
ότητας ζωής ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το Διεθνές Πρό
γραμμα Κοινωνικής Έρευνας (International Social Survey Program-
πΐθ)8ΐ, το οποίο έχει ξεκινήσει από το 1985 και βασίζεται στη διε
νέργεια ετήσιων ερευνών αναφορικά με σημαντικά κοινωνικά ζη
τήματα που αντανακλούν την ποιότητα μιας κοινωνίας, όπως οι υ
ποκειμενικές αντιλήψεις των μελών της αναφορικά με τις κοινωνι
κές ανισότητες, τα δίκτυα οικογενειακής και διαγενεακής αλλη
λεγγύης, αλλά και τα χαρακτηριστικά εκείνα από τα οποία θα
πρέπει ή όχι να συντίθεται η ιδιότητα του πολίτη (citizenship) και
ο ρόλος των κυβερνήσεων^^

Κινούμενες στα ίδια πλαίσια μ' αυτά του παραπάνω προγράμ-
μ^ος η Παγκόσμια Έρευνα Αξιών (World Values Survey)e3· αλ-
λα και η αντίστοιχη σε ευρωπαϊκό επίπεδο (European Values Sur
vey) 5, 86^ διερευνώντας ζητήματα που αντανακλούν τις επικρα
τούσες Γιροσωπικές αξίες, στάσεις και απόψεις απέναντι α' ένα
ευρύ πλέγμα εκφάνσεων των καθημερινών συνθηκών διαβίωσης
από ατομική και κοινωνική σκοπιά, συμβάλουν σημαντικά στην ε-
κτίμηση της υποκειμενικά βιώμενης ποιότητας ζωής.

Σημαντική πηγή άντλησης δεδομένων για την πραγματοποίηση
συγκριτικών ερευνών σε διεθνικό επίπεδο αποτελούν επίσης η Με-

^'^οδήματος του Λουξεμβούργου (The Luxembourg Income
u y) και η Μελέτη Απασχόλησης του Λουξεμβούργου (The Lu

xembourg Employment Study)38, που ουσιαστικά υπό την αιγίδα
φορέων κοινωνικής έρευνας συνιστούν ερευνητικά προγράμματα τα
οποία προσβλέπουν στην εναρμόνιση και την προτυποποίηση των
ευρημάτων ερευνών συγκεκριμένων πτυχών της ποιότητας ζωής, ό
πως η εισοδηματική κατάσταση και η κατάσταση απασχόλησης.

Ως εκ τούτου, σε επίπεδο διεθνών, ευρωπαϊκών και εθνικών
φορέων και θεσμών κοινωνικής έρευνας (πίνακας 3) σημειώνονται

προσπάθειες ως προς την απεικόνιση των συνθηκών
ιαβιωσης, την ανάπτυξη των αντίστοιχων εργαλείων και την ά-

ντ ηση συγκρίσιμων διεθνικών δεδομένων αναφορικά με την ποιό
τητα ζωής του γενικού πληθυσμού, αλλά και ομάδων αυτού με
συγκεκριμένα χαρακτηριστικά.
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Η θεωρία και η έρευνα της ποιότητας ζωής

6. Η έρευνα για την ποιότητα ζωής
σε εθνικό επίπεδο

Παρά το γεγονός ότι το ενδιαφέρον των κοινωνικών ερευνη
τών αναφορικό με την ποιότητα ζωής και την ευημερία καταγρά
φεται σχετικό περιορισμένο, ωστόσο έχει επιχειρηθεί, αν και μο
νοδιάστατα, η διερεύνηση της ποιότητας ζωής και των προσδιορι
στικών της παραγόντων, σε ατσμικό και κοινωνικό επίπεδο, από α
ντικειμενική και υποκειμενική σκοπιά, στο σύνολο του πληθυσμού,
αλλά και εντός συγκεκριμένων κοινωνικών ομάδων (πίνακας 4).
Από υποκειμενική σκοπιά η εκτίμηση της πσιότητας ζωής έχει
πραγματοποιηθεί βάσει «γνωστικής αξιολόγησης» της υποκειμενι
κό βιωμένης προσωπικής ευεξίας^^· αλλά και βάσει, τόσο πτυ
χών της στενής προσωπικής (personal), όσο και της ευρύτερης
κοινωνικής (societal) ζωής^^·

Μάλιστα, η τρίτη γενιά των μελετών αναφορικό με την ποιότη
τα ζωής επικεντρώνεται στις ψυχολογικές και συμπεριφορικές ερ
μηνείες της προσωπικής ευεξίας και ευημερίας, έτσι όπως αυτές
αντανακλώνται στις αντιλήψεις και προσδοκίες που διέπουν τις α
ξιολογικές κρίσεις των ίδιων των ατόμων σχετικό με την ικανοποί
ηση που αντλούν από συγκεκριμένες σκοπιές των συνθηκών δια-
βίωσής τους^^.

Ωστόσο, το γεγονός ότι οι υποκειμενικές αξιολογήσεις των συν
θηκών ύπαρξης βρίσκονται σε άμεση αλληλεπίδραση με τους αντι
κειμενικό ορισμένους διαθέσιμους πόρους ενός ατόμου και το συ
νακόλουθο έλεγχο που επιτρέπουν στην κατανάλωση αγαθών και υ
πηρεσιών αντανακλά και την αναγκαιότητα οι αντίστοιχες υποκειμε
νικές και αντικειμενικές προσεγγίσεις για την εκτίμηση της πσιότη
τας ζωής να λειτουργούν συμπληρωματικό. Ως εκ τούτου, ιδιαίτερο
ενδιαφέρον εμφανίζουν οι μελέτες εκείνες®'* που επιχειρούν την ολι
στική εκτίμηση της πσιότητας ζωής, βάσει του συνδυασμού υποκει
μενικών και αντικειμενικώνπαραμέτρων αυτής, η οποία και αναδει
κνύεται ολοένα και περισσότερο ως βασική προϋπόθεση για την πε
ριεκτική και πολυδιάστατη εκτίμηση της ανθρώπινης ευημερίας®®.

Εντούτοις, στην ελληνική βιβλιογραφία το ενδιαφέροον σχετικό
με την ποιότητα ζωής, τόσο σε θεωρητικό, όσσ και ερευνητικό ε
πίπεδο έχει επικεντρωθεί κυρίως στη διερεύνηση, αφενός των
διαστάσεων και χαρακτηριστικών της στο γενικό πληθυσμό αλλά
και σε ομάδες και άτομα αυτού με συγκεκριμένα χαρακτηριστικό
νοσηρότητας και αφετέρου των πτυχών της εκείνων που επηρεό-
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Πίνακας 4

Ενδεικτική καταγραφή μελετών για την ποιότητα ζωής
σε εθνικό επίπεδο

Αντικείμενο μελέτης Μετρήσεις-Δείκτες Βιβλιογραφική
αναφορά

Ατομική ποιότητα Ικανοποίηση σχετικά με: Marshall

ζωής από • Στέγαση et al.

υποκειμενική • Ρουχισμό (1996)^^
σκοπιά • Υγεία

• Διατροφή
• Οικονομικό
• Κοινωνικά

• Ελεύθερο χρόνο

Υποκειμενικά Ικανοποίηση σχετικά με: Shen et al.

βιώμενη • Οικογενειακή ζωή (1997)^°
ατομική • Εκπαίδευση
ποιότητα • Επίπεδο υγείας
ζωής • Οικονομική κατάσταση

• Εργασία

• Κοινωνικές σχέσεις
• Κατάσταση κατοικίας

Υποκειμενικά
• Ελεύθερο χρόνο
Ικανοποίηση σχετικά με:

βιώμενη • Γενική οικονομική κατάσταση
ποιότητα • Γενική πολιτική κατάσταση
της κοινωνίας • Δημόσια τάξη

• Απόδοση της κυβέρνησης
• Μεταφορές

• Πολιτικές στέγασης
• Υπηρεσίες υγείας
• Εκπαιδευτικό σύστημα
• Σύστημα κοινωνικής πρόνοιας
• Γενική εργασιακή κατάσταση
• Πολιτιστικές δραστηριότητες

Σφαιρική Αντικειμενικές παράμετροι: Bowling

ποιότητα • Ηλικία και φύλο et al.

ζωής • Εκπαιδευτικό επίπεδο (2001)^^

• Κοινωνική τάξη
• Ετήσιο εισόδημα
• Ιδιοκτησία ή μη κατοικίας
• Οικογενειακή κατάσταση
• Περιοχή κατοικίας
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Η θεωρία και η έρευνα της ποιότητας ζωής

Αντικείμενο μελέτης

Υποκειμενικά
βιώμενη ατομική
ποιότητα ζωή<;

Υποκειμενικά
βιώμενη ποιότητα
της κοινωνίας

Πίνακας 4

Συνέχεια

Ατομική
ποιότητα ζωής
από

υποκειμενική
σκοπιά

Μετρήσεις-Δείκτες

• Μέγεθος νοικοκυριού
• Ηλικία και αριθμός παιδιών
• Οικονομική δραστηριότητα
• Επίπεδο υγείας (υποκειμενική

αναφορά)

Υποκειμενικές παράμετροι:
• Αξιολόγηση των πέντε πιο

σημαντικών πτυχών της ζωής
• Αξιολόγηση της γενικής

ατομικής ποιότητας ζωής

Ικανοποίηση σχετικά με:
• Υλική ευημερία
• Υγεία

• Μόρφωση

• Φιλικές σχέσεις
• Ασφάλεια
• Κοινωνική συμμετοχή
• Συναισθηματική ευεξία
Αξιολόγηση κοινωνικής
συνοχής βάσει:
• Προσκόλλησης

στην κοινότητα
• Σχέσεων με το γειτονικό

περιβάλλον
• Ψυχολογικής αίσθησης

της κοινότητας

Υποκειμενική αξιολόγηση:
• Συνολικής ικανοποίησης

από τη ζωή
• Ικανοποίησης σχετικά με τα

οικονομικά, την κοινωνική
τάξη, την οικογένεια,
την κοινωνική ζωή
και τουςφίλους, τη στέγαση
και την αναψυχή.

Βιβλιογραφική
αναφορά

Bramston

et al. (2002)^'

Eid et al.

(2003)^^
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ζονται άμεσα ή έμμεσα από τις ιατρικές και θεραπευτικές παρεμ
βάσεις (πίνακας 5).

Συγκεκριμένα, η πλειοψηφία των υπαρχόντων δημοσιευμένων
βιβλιογραφικών ανασκοπήσεων και ερευνών, αφορούν στην κατά
νόσο εκτίμηση της ποιότητας ζωής και στις τεχνικές και τα εργα
λεία εκτίμησης της σχετιζόμενης με την υγεία ποιότητας ζωής,
γεγονός που συμβαδίζει με τη σύγχρονη προσέγγιση της ποιότη
τας ζωής από ιατρική σκοπιά, στα πλαίσια της οποίας προβάλλε
ται η αναγκαιότητα^®;

ενσωμάτωσης στην αξιολόγηση της ποιότητας ζωής των υπο
κειμενικών διαστάσεων της ατομιικής ψυχο-σωματικής ευημε
ρίας υπό την επίδραση του βιο-ψυχο-κοινωνικού υγειονομικού
υποδείγματος και της ολιστικής αντίληψης για την υγεία,
προσανατολισμού από τη μηχανιστική ιατροκεντρική κλινική
πρακτική στην εξατομικευμένη παρέμβαση βάσει τεχνικών μέ
τρησης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων υγείας και ενδυ
νάμωσης του ρόλου των ίδιων των ατόμων στις διαδικασίες λή
ψης των ιατρικών αποφάσεων.

Μάλιστα, σε «μίκρο-επίπεδο» οι σύγχρονες προσεγγίσεις της έ
ρευνας για την ποιότητα ζωής τονίζουν την αναγκαιότητα η κοι
νωνική πραγματικότητα κάθε ατόμου, η οποία και κατασκευάζεται
σε σημαντικό βαθμό από τις προσωπικές αντιλήψεις και τα βιώ-
ματό του, να αντιπαραβάλλεται με τις ερμηνείες που αποδίδονται
από τα ίδια τα άτομα στις αντικειμενικές συνθήκες που τη διέ
πουν, προκειμένου να καθίσταται δυνατή η παραγωγή έγκυρων α
ποτελεσμάτων αναφορικό με την εκτίμησή της®^.

Για την επίτευξη της παραπάνω αντιπαραβολής, η χρήση των
λεγόμενων «αντικειμενικών αναφορών», μεταξύ των οποίων περιλαμ
βάνονται σε βάθος συνεντεύξεις, κλινικές ή άλλες καταγραφές μη-
λεκτικών εκφράσεων και συμπεριφορικών πληροφοριών των «σημα
ντικών άλλων», στη μέτρηση της υποκειμενικής ευημερίας έχει θεω
ρηθεί ότι συμβάλλει στην επαλήθευση των ισχυρισμών των ίδιων
των ατόμων για την ευημερία τους και την επιβεβαίωση των πλη
ροφοριών που λαμβάνονται για την προσωπική τους κατάσταση®®.

Οι αναφορές αυτές έχουν βρεθεί να συμβαδίζουν σε σημαντι
κό βαθμό με τις αυτο-αξιολογήσεις σχετικό με τη λαμβανόμενη
ως δείκτη της ποιότητας ζωής ατομική ευεξία®®.

Τα χαρακτηριστικό αυτό που διέπουν την έρευνα για την ποιό
τητα ζωής σκιαγραφούν σε σημαντικό βαθμό και τις προκλήσεις
με τις οποίες έρχονται πλέον αντιμέτωποι οι σχεδιαστές της σύγ
χρονης κοινωνικής πολιτικής και πολιτικής υγείας. Οι προκλήσεις
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Πίνακας 5

Η ποιότητα ζωής από ιατρική σκοπιά στην ελληνική βιβλιογραφία

Είδος εργασίας Αντικείμενο εργασίας Βιβλιογραφική
αναφορά

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Κριτική προσέγγιση
των τεχνικών εκτίμησης της
ποιότητας ζωής στην υπέρταση.

Στέργιου

(1996y°^

Ερευνητική
εργασία

Εκτίμηση της σχετιζόμενης
με την υγεία ποιότητας ζωής
των ηλικιωμένων ατόμων βάσει
της κλίμακας «ADL» και των
εργαλείων «GDSS» και «MMSE».

Αργυριάδου
και συν.

(1999^°^

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Παρουσίαση των αρχών και των
τεχνικών εκτίμησης της ποιότη
τας ζωής ασθενών με ΙΦΠΕ, με
έμφαση στο εργαλείο «IBDQ».

Κατσάνος
και συν.

(1999)^°^

Άρθρο σύνταξης Παρουσίαση της σπουδαιότητας
ενσωμάτωσης των τεχνικών
και εργαλείων εκτίμησης
της ποιότητας ζωής στην
καθημερινή κλινική πρακτική.

Βαλάσση-

Αδάμ

(200iy^°

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Επικέντρωση στο Θεωρητικό
και ερευνητικό χαρακτήρα
της ποιότητας ζωής ασθενών
με ηπατίτιδα C.

Κατσάνος
και συν.

C2007>"'

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Αναφορά στα εργαλεία
εκτίμη-σης της ποιότητας ζωής
ασθενών με φλεγμονώδεις
εντεροπάθειες
και στην αποτελεσματικότητα
των ιατρικών παρεμβάσεων.

Μουζάς
και συν.

(2001Ρ^^

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Θεωρητική προσέγγιση
της ποιότητας ζωής, με έμφαση
στην παιδιατρική.

Νάκου

(2001)^^

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Εννοιολογικές και ερευνητικές
προσεγγίσεις της ποιότητας
ζωής ατόμων με ψυχικές
διαταραχές.

Οικονόμου
και συν.

(2001)^^
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Πίνακας 5

Συνέχεια

Είδος εργασίας Αντικείμενο εργασίας Βιβλιογραφική
αναφορά

Ερευνητική
εργασία

Αξιολόγηση της σχετιζόμενης
με την υγεία ποιότητας ζωής
ασθενών με ΙΦΠΕ με τα

εργαλεία «IBDQ» και «SF-36».

Pallis et al.

(2001

Ερευνητική
εργασία

Μετάφραση, εφαρμσγή
και αξιολόγηση του εργαλείου
«IBDQ».

Πάλλης
και συν.

(2001

Επιστημονικό
σύγγραμμα

Κριτική προσέγγιση της ποιότη
τας ζωής από ψυχο-κοινωνική
και ιατρική σκοπιά.

Σαρρής
(200iy^

Βιβλιογραφική
ονασκόπηση

Κριτική προσέγγιση των ζητημά
των που αφορού στην ποιότητα

ζωής των νεφροπαθών.

Σαρρής
και συν.

(2001Ρ

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Παρουσίαση της Θεωρίας
της ΚΠΛ και των μηχανισμών
επίδρασης της νόσου
στην ποιότητα ζωής.

Σαρρής
και συν.

(200iy'^

Ερευνητική
εργασία

Διερεύνηση της ποιότητας ζωής
με το εργαλείο «SF-36».

Υφαντόττου-
λος και συν.

(2001)^^^

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Θεωρητική και ερευνητική
προσέγγιση της σχετιζόμενης
με την υγεία ποιότητας ζωής.

Θεωρητικό και ερευνητικό
αντικείμενο της σχετιζόμενης
με την υγεία'ποιότητας ζωής.

Υφαντόπου-
λος και συν.

(2001)^1^

Υφαντόπου-
λος και συν.

(2001)^'^

Άρθρο σύνταξης Ιστορική αναδρομή στην έννοια
της ποιότητας ζωής και ανα
σκόπηση της έννοιας της
κοινωνικής ποιότητας ζωής.

Yfantopoulos

(2001Γ^°

Άρθρο τεχνικής Μετάφραση, εφαρμογή και
αξιολόγηση του εργαλείου
«EQ-5D».

Υφαντόπου-
λος (2001
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Πίνακας 5

Συνέχεια

Είδος εργασίας Αντικείμενο εργασίας Βιβλιογραφική
αναφορά

Ερευνητική
εργασία

Μετάφραση, εφαρμσγή και
αξιολόγηση του εργαλείου
μέτρησης της ποιότητας
ζωής «EQ-15D».

Υφαντόπαυ-
λος (200iy^^

Βιβλιογραφική
ανασκόπηση

Πρσέγγιση της έρευνας
της ποιότητας ζωής βάσει
των «QALYS».

Υφαντόπου-
λος (2001
(2001)^1"

Ερευνητική
εργασία

Αξιολόγηση της πσιότητας ζωής
ατόμων με αορτοστεφανιαία
παράκαμψη με το εργαλείο
«MACNEW».

Μερκούρης
και συν.

(2002;'24

αυτές οι οποίες έγκεινται στην αναγκαιότητα επίτευξης δημοσιο
νομικής και προγραμματικής λογοδοσίας και προσφυγής στην α
ξιολόγηση των αποτελεσμάτων για τη συνεχή βελτίωσή τους^ α
πορρέουν από τη λεγόμενη επανάσταση της δεκαετίας του 80
για την ποιότητα και τη μεταρρυθμιστική κίνηση της αμέσως επό
μενης, που φέρουν στο επίκεντρο ζητήματα, όπως η έμφαση ι^ις
εκροές και τα αποτελέσματα (σχήμα 3), στην καθοδήγηση βάσει
εξατομικευμένων στόχων και τη διαχείριση των αποτελεσμάτων^°°.

Σχήμα 3

Μοντέλο αξιολόγησης εστιασμένο στα απστελέσματα

Πρότι

Απόδοσης

'Πό

Αξιών

Εστίαση

Οργάνωση

Αποτελέσματα

Οργανωτικής
Απόδοσης

Αποτελέσματα

Οργανωτικών
Αξιών

Άτομο
Αποτελέσματα
Ατομικής Απόδοσης

Αποτελέσματα

Ατομικών Αξιών

Πηγή: Schalock (2004)98.
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Εν κατακλείδι, οι προκλήσεις αυτές, οι οποίες τονίζουν την α
ναγκαιότητα απόδοσης και αποτελεσματικότητας των κοινωνικών
πολιτικών και παρεμβάσεων και επαναπροσδιορίζουν τις κατευ
θύνσεις της έρευνας για την ποιότητα ζωής, συνυφαίνονται με
την ανάδυση εννοιών που προσεγγίζουν την ευημερία, τόσο από
στενή προσωπική (social well-being), όσο και ευρύτερη κοινωνικο-
θεσμική σκοπιά (societal well-being) (σχήμα 4) και συντείνουν σα
φώς προς την έννοια της ποιάτητας των κοινωνιών (quality of
societies)■'Ο·', άπως:

• Η βιωσιμότητα (livability), η αξιολόγηση της οποίας συνίσταται
στην εκτίμηση αφενός, των δεικτών εισροών, που αντικατοπτρί
ζουν την έκταση της κοινωνικο-οικονομικής ανάπτυξης μιας κοι
νωνίας και αφετέρου, των δεικτών εκροών που αντανακλούν το
βαθμό ευημερίας των ατόμων που διαβιούν εντός της κοινω
νίας αυτής·'°2.

• Η αειφόρος ανάπτυξη (sustainable development), η οποία έχει
αναχθεί σε βασικό στοιχείο της κοινωνικής ανάπτυξης (societal
development), καθώς ενσωματώνει περισσότερο «μάκρο-διαστά-
σεις» της κοινωνικής ευημερίας και εμπεριέχει τις έννοιες εκεί
νες που αντανακλούν ειδικές σκοπιές της ποιότητας μιας κοι
νωνίας, όπως η κοινωνική συνοχή (social cohesion), το κοινωνι
κό κεφάλαιο (social capital) και η κοινωνική ενσωμάτωση (social
integration) ή κοινωνικός αποκλεισμός (social exclusion)

• Η ανθρώπινη ανάπτυξη (human development), ως η προσέγγι
ση εκείνη της ανθρώπινης ευημερίας, που έχει ως κεντρικό ά
ξονα και σημείο αναφοράς το ίδιο το άτομοκαι αντανακλά
ται σε κοινωνικούς δείκτες που αφορούν, τόσο στην προσωπι
κή, όσο και ευρύτερη οικονομική και ψυχο-κοινωνική του ανά-
ιχτυξηίοδ

Η κοινωνική ποιότητα ζωής, η οποία αφορά περισσότερο στις
διεργασίες εκείνες που διαμορφώνουν τις κοινωνικές σχέσεις,
τη συλλογικότητα και την κοινωνική συμμετοχή, ενσωματώνει
τις παραπάνω έννοιες της κοινωνικής συνοχής και της ανθρώ
πινης ανάτπυξης και προσεγγίζεται από τη σκοπιά των θεσμι
κών χαρακτηριστικών μιας κοινωνίας, καθώς και υπό το πρίσμα
των επικρατούντων αντικειμενικών και υποκειμενικών συνθη
κών ■'°®.
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6. Συμπεράσματα

Οι κοινωνικο-οικονομικές και πολιτικές αλλαγές και μεταμορφώ
σεις της δεκαετίας του '70 συνέβαλαν στην ανάπτυξη και την κα
θιέρωση της έρευνας για την ευημερία και τις συνθήκες διαβίω
σης και τη συνακόλουθη πραγματοποίηση μιας σειράς μελετών και
συγκριτικών ερευνητικών προγραμμάτων από διεθνείς και εθνικούς
ερευνητικούς οργανισμούς, οι οποίες καλύπτουν, τόσο υποκειμενι
κές, όσο και αντικειμενικές διαστάσεις της ποιότητας ζωής.

Η σύγχρονη θεωρητική και εννοιολογική προσέγγιση των ζητη
μάτων που άπτονται της ποιότητας ζωής αποτυπώνει την προ
σπάθεια των περισσότερων θεωρητικών και εμπειρικών ερευνητών
του εν λόγω επιστημονικού αντικειμένου να προσδώσουν σ' αυτό
ένα ιδιαιτέρως ολιστικό περιεχόμενο, χωρίς όμως να προβαίνουν
στην κατασκευή ενός ακριβούς ορισμού, επιστημονικά και κοινω
νικά αποδεκτού. Επίσης, παρόλο που οι σύγχρονες αυτές προ
σεγγίσεις τονίζουν την αναγκαιότητα ολιστικής αξιολόγησης της
ποιότητας ζωής, οι περισσότερες προσπάθειες που απαντώντται
σε εθνικό επίπεδο αφορούν σε συγκεκριμένες, είτε αντικειμενικές,
είτε υποκειμενικές εκφάνσεις αυτής.

Ωστόσο, ανεξαρτήτως των ορισμών και των ερμηνειών που έ
χουν αποδοθεί στην ποιότητα ζωής στα πλαίσια των διαφορετικών
προσεγγίσεων που έχουν αναπτυχθεί για την αξιολόγησή της (πί
νακας 6), οι περισσότεροι ερευνητές θεωρούν την υποκειμενική
διάσταση της κυρίαρχη στον προσδιορισμό της, καθώς οι προσω
πικές αντιλήψεις και αξίες των ίδιων των ατόμων συνιστούν μια α
πό τις σημαντικότερες πτυχές της ποιότητας ζωής, τόσο από οι
κονομική, όσο και κοινωνικο-ψυχολογική σκοπιάΐ25.

Μάλιστα, ήδη από τα μέσα της δεκαετίας του '80 η έρευνα
για την ποιότητα ζωής είχε υποστηριχθεί ότι θα έπρεπε να επικε
ντρωθεί σε ζητήματα προσδιορισμού

• Της έκτασης στην οποία η ευτυχία και η ικανοποίηση συνιστούν
ατομικές «κατασκευές» και του βαθμού στον οποίο αυτές απο
τελούν απάνπιση στις αντιλαμβανόμενες κοινωνικές συνθήκες.

• Της δυνατότητας διαχείρισης των συναισθημάτων αυτών μέσω
ψυχολογικών και συναισθηματικών θεραπειών χωρίς αλλαγή
στην ατομική κοινωνική κατάσταση.

• Των προοπτικών γεφύρωσης των κοινωνικών διαδικασιών που
συμβαίνουν σε μάκρο-επίπεδο και των κοινωνικών συναισθημά
των που βιώνονται σε μίκρο-επίπεδο.
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Πίνακας 6

Η εξέλιξη των προσεγγίσεων για την ποιότητα ζωής

Ορισμοί - ερμηνείες Βιβλιογραφική αναφορά

Έκφραση της κοινωνικής ανάπτυξης ως ά
θροισμα της ευημερίας των ατόμων και του
βαθμού εκπλήρωσης των ατομικών στόχων
και επιθυμιών

Gerson (1978)^

Βαθμός ικανοποίησης των ανθρώπινων ανα
γκών

Hornquist (1982)^^

Δείκτης της κοινωνικής και ψυχολογικής ευ
ημερίας

Levine (1985)^^

Πολυδιάστατη έννοια η οποία αντικατοπτρί
ζει μακρο-κοινωνικές και μικρο-ατομικές
σκοπιές της καθημερινής ζωής, οι οποίες
λαμβάνουν έντονα αλληλοεπιδρώμενο αντι
κειμενικό και υποκειμενικό χαρακτήρα

Bowling (1996)^^

Μεταβλητή που απαιτεί για την κατανόηση
της την προσφυγή τόσο σε κοινωνικο-οικο-
νομικούς δείκτες όσο και σε μετρήσεις της
προσωπικής ευεξίας

Diener και Suh

(1997)^

Πρσσωπική αντίληψη ενός ατόμου για τη
θέση του μέσα στα κοινωνικό του περιβάλ
λον σε σχέση με τους στόχους και τις
προσδοκίες του, η οποία και προσδιορίζεται
από τη σωματική, ψυχο-συναισθηματική και
κοινωνική του υγεία και ευεξία

The WHOQOL Group

(1998)^^

Αποτέλεσμα των θεσμών και των αγαθών
που διασφαλίζει μια κοινωνία για τους πολί
τες της σε πολιτικό επίπεδο και σε ατομικό
της προσωπικής πνευματικής, κοινωνικής
και οικονομικής ανάπτυξης

Lawton, Winter,

Kleban

και Ruckdeschel

(1999y°^

Κοινωνικός δείκτης με αντικειμενικό και υ
ποκειμενικό χαρακτήρα

Berman και Phillips

(1999)"^
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Πίνακας 6

Συνέχεια

Ορισμοί - ερμηνείες Βιβλιογραφική αναφορά

Εκφραση των συσσωρευμένων αισθημάτων
ευχαρίστησης ή δυσαρέσκειας στα πλαίσια
της ατομικής, υποκειμενικής εκτίμησης της
ζωής, η οποία προσδιορίζεται από το βαθ
μό ικανοποίησης των βισλογικά κληρονο
μούμενων αναγκών

Heylighen και
Bernheim (2000aP'*

Heylighen και

Bernheim (2000b)^^

Φαινόμενο που εμπερικλείει τους αντικειμε
νικούς δείκτες κοινωνικής ανάπτυξης και
τους υποκειμενικούς ψυχο-συναισθηματικής
ευεξίας

Σαρρής (2001)^^

Εννοια η οποία και συντίθεται, τόσο από οι
κονομική, όσο και από ψυχο-κοινωνική σκο
πιά περισσότερο από τις προσωπικές αξίες
και αντιλήψεις των ίδιων των ατόμων

Schaiock et ai.

(2002pos

Δείκτης της υποκειμενικής ευημερίας και
της ικανοποίησης από τη ζωή, διακριτός α
πό τους κοινωνικούς δείκτες, αλλά σε συνε
χή αλληλεπίδραση μ' αυτούς.

Bowiing et al.
(2004)30

κόμη και σχα πλαίσια της οικονομικής εκείνης προσέγγισης
που προβάλλει τις υλικές συνθήκες διαβίωσης σε βασικό δείκτη
"ππς ανθρώπινης ευτυχίας και ευημερίας, η ταυτόχρονη προσφυγή
^ους αντιπροσωπευτικούς της ψυχο-κοινωνικής ευεξίας δείκτες,
εωρειται αναγκαία για την αποτελεσματική εκτίμηση της ποιότη

τας ζωής και την ερμηνεία των αναντιοτοιχιών που απαντώνται
μεταξύ απόλυτων κοινωνικο-οικονομικών δεικτών και σχετικών ψυ-
χο-ου ναιοθη ματικών.

Ως αποτέλεσμα, σε βασικό σκοπό της έρευνας για την ποιότη-
τα ζωής έχει αναχθεί η διερεύνηση των παραμέτρων εκείνων της
κα ημερινής ζωής που την προσδιορίζουν, των διαστάσεων αυτών
των παραμέτρων και της σχέσης μεταξύ των υποκειμενικών και α
ντικειμενικών δεικτών εκτίμησής της με το επίπεδο της ψυχοσω-
μικικής και κοινωνικής υγείαςΐ27 η επάρκεια υλικών και κοινωνι
κών πόρων αφορά ακριβώς στην αντικειμενική διάσταση της ποι-
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ότητας ζωής, ενώ η προσωπική εκτίμηση και η εμπειρία των ίδιων
των ατόμων για τη ζωή τους και συγκεκριμένα αναφορικά με το
επίπεδο διαβίωσης, τις συνθήκες στέγασης, το εισόδημα, τα κοι
νωνικά δίκτυα, την εργασία και την κατάσταση υγείας, συνιστά
την υποκειμενικά βιώμενη διάσταση αυτής^^®.

Επομένως, η αναγκαιότητα αξιολόγησης, τόσο των θεσμικών
δομών και γενικότερα του επιπέδου ανάπτυξης μιας κοινωνίας, ό
σο και του βαθμού ανταπόκρισης προγραμμάτων, μέτρων και πο
λιτικών σε προκαθορισμένους στόχους έχει οδηγήσει στην προ
σφυγή σε δείκτες απόδοσης που προσεγγίζουν την ποιότητα ζω
ής από αντικειμενική σκοπιά. Αντίθετα, η αναγκαιάτητα αξιολόγη
σης των προσωπικών βιωμάτων και αντιλήψεων των ίδιων των α
τόμων αναφορικά με τις συνθήκες που χαρακτηρίζουν τη ζωή
τους περισσότερο από μια ψυχο-κοινωνική και λιγότερο κοινωνι-
κο-πολιτική σκοπιά έχει συντείνει στη χρήση δεικτών της υποκει
μενικά βιώμενης ποιότητας ζωής.

Ωστόσο, η ολιστική προσέγγιση της ποιότητας ζωής σε επίπεδο
ατόμων και σε επίπεδο κοινωνιών απαιτεί την ενσωμάτωση της δυ
ναμικής καθεμίας από τις παραπάνω αντιλήψεις στα πλαίσια πολιτι
κών και ερευνών εκτίμησης και προαγωγής της, τη στιγμή μάλιστα
που καθίσταται σαφές ότι η αποτελεσματικότητα των εκάστοτε πο
λιτικών βελτίωσης των συνθηκών διαβίωσης συναρτάται άμεσα με
την αναγωγή της ποιότητας ζωής αυτής καθ' αυτής σε σημείο α
ναφοράς και καθοδήγησης. Για τους ίδιους τους σχεδιαστές κοι
νωνικών και υγειονομικών πολιτικών και τους εμπλεκόμενους επαγ
γελματίες ο προσανατολισμός στην επιστημονική εμπειρική και θε
ωρητική γνώση αναφορικά με την ποιότητα ζωής και τις μεθόδους
διερεύνησής της μπορεί να συμβάλει σημαντικά στη μεγιστοποίηση
της απόδοσης και την επιτυχία των παρεμβάσεών τους.
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