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Ï óôü÷ïò ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ Üñèñïõ åßíáé ç åîÝôáóç ôïõ ôñüðïõ

ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò áðü ôçí åôáéñåßá AGB. Ïé ìåôñÞóåéò
áõôÝò óõãêåêñéìåíïðïéïýí ôá ìåñßäéá ôçò ôçëåèÝáóçò ôïõ ôçëåïðôé-
êïý êïéíïý êáé óõìâÜëëïõí óôïí êáèïñéóìü ôùí åðéëïãþí ôùí äéáöç-
ìéóôéêþí åôáéñåéþí ðïõ åêðñïóùðïýí ôïõò äéáöçìéæüìåíïõò ãéá ôïí
ðñïóäéïñéóìü êáé ôçí åðéëïãÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óôá ïðïßá èá äéá-
öçìßóïõí ôá ðñïúüíôá/ õðçñåóßåò ôïõò ìå âÜóç ôï êïéíü ðïõ åðéäéþ-
êïõí íá ðñïóåããßóïõí. Ãßíïíôáé êñéôéêÝò åðéóçìÜíóåéò ðïõ ó÷åôßæï-
íôáé ìå ôç ÷ñÞóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí ìåôñÞóåùí áõôþí. Ï ôñü-
ðïò ìå ôïí ïðïßï ôá áðïôåëÝóìáôá áðü ôéò ìåôñÞóåéò ìðïñåß íá ÷ñç-
óéìïðïéçèïýí ðñïóäßäïõí êáé Ýíá Üëëï ñüëï óôéò ìåôñÞóåéò åêôüò
áðü áõôüí ôçò ðïóïôéêÞò êáôáãñáöÞò ôùí äåäïìÝíùí ãéá ôéò ôçëåìå-
ôñÞóåéò, ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí áîéïëüãçóç ôùí ðñïãñáììÜôùí äßíï-
íôáò Ýôóé ìßá ðïéïôéêÞ ÷ñïéÜ óôá ðïóïôéêÜ óôïé÷åßá ôùí ôçëåìåôñÞóå-
ùí. Áõôüò åßíáé üìùò Ýíáò ñüëïò ðïõ áí êáé ïé ìåôñÞóåéò äåí åðéäéþ-
êïõí íá áíáëÜâïõí, ðáñïõóéÜæåôáé óôï ðñïóêÞíéï åíþ êáôáäåéêíýå-
ôáé êáé ï ñüëïò ôùí ôçëåèåáôþí êáé ôï áíôáëëÜîéìï ôçò áîßáò ðïõ ïé
ßäéïé áðïêôïýí êáèþò ï äéáèÝóéìïò ÷ñüíïò ôïõò åßíáé áõôüò ðïõ áðï-
ôåëåß ôï åßäïò õðü äéáðñáãìÜôåõóç áíÜìåóá óôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáé-
ñåßåò, ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò êáé ôçí åôáéñåßá ìÝôñçóçò ôçò ôç-
ëåèÝáóçò. Ãéá áõôü êáé åßíáé åðéôáêôéêÞ ç ìåãáëýôåñç åíçìÝñùóç ãéá
ôïí ôñüðï äéåîáãùãÞò ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò.
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1. ÅéóáãùãÞ

Ôï óõãêåêñéìÝíï Üñèñï óôü÷ï Ý÷åé íá ðåñéãñÜøåé ôç ìÝèïäï ôçò ìÝ-
ôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò êáé íá áðïôõðþóåé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ç ìÝ-
ôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ðñáãìáôïðïéåßôáé ìå óôü÷ï áîéüðéóôá êáé Ýãêõñá
áðïôåëÝóìáôá. Ôá áðïôåëÝóìáôá áðü ôçí Ýñåõíá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝ-
áóçò áðïôåëïýí ðçãÞ ðëçñïöüñçóçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ãéá ôçí áãïñÜ
ôïõ ÷ñüíïõ êáé ôïõ ÷þñïõ óôá ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò ìå âÜóç ôï ôç-
ëåïðôéêü êïéíü. Ç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò åíôÜóóåôáé óôçí åõñýôåñç
Ýñåõíá ðïõ ðñáãìáôïðïéåßôáé ãéá ôç äéáöÞìéóç êáé ôïí ôñüðï ðïõ ïé äé-
áöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò áðïöáóßæïõí êáé êáôáíÝìïõí ôï äéáöçìéóôéêü
ðñïûðïëïãéóìü ôïõ äéáöçìéæüìåíïõ ãéá ëïãáñéáóìü ôïõ1. Ôá ðïóïôéêÜ
óôïé÷åßá ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôéò ìåôñÞóåéò ôçò ôçëåèÝáóçò ãéá ôçí êá-
ôáíïìÞ ôïõ ôçëåïðôéêïý ÷ñüíïõ áðü ôï ôçëåïðôéêü êïéíü, ìðïñåß üìùò
íá ëÜâïõí êáé ìßá Üëëç äéÜóôáóç, ðéï ðïéïôéêÞ, êáèþò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé
êáé ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôùí ðñïãñáììÜôùí ìå âÜóç ôçí ôçëåèÝáóç ðïõ
áõôÜ Ý÷ïõí ÷ùñßò áõôü íá áðïôåëåß ôï óôïé÷åßï Ýñåõíáò áðü ôçí ßäéá ôç
ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò. 

ÐáñïõóéÜæåôáé ç äéáäéêáóßá ìå ôçí ïðïßá ðñáãìáôïðïéåßôáé ç ìÝôñç-
óç ôçò ôçëåèÝáóçò áðü ôçí åôáéñåßá AGB ðïõ åßíáé ìÝëïò ôïõ AGB
group2 ìå ôïí óêïðü íá äéáöáíïýí ïé êñßóéìåò ðñïåêôÜóåéò ðïõ ðñïêý-
ðôïõí áðü ôïõò óõó÷åôéóìïýò ðïõ ìðïñåß íá ãßíïõí óôá áðïôåëÝóìáôá
ôùí ìåôñÞóåùí. Ç åôáéñåßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò AGB åßíáé ìÝ-
ëïò ôïõ ÓõíäÝóìïõ Åôáéñåéþí Äçìïóêüðçóçò êáé ¸ñåõíáò ÁãïñÜò (ÓÅ-
ÄÅÁ) (ÓÅÄÅÁ, 2006). Ç åôáéñåßá Taylor Nelson Sofres Metrisis åìöáíßóôç-
êå ùò áíôáãùíéóôéêÞ ôçò AGB Hellas ôï 1999. Ï ¼ìéëïò Taylor Nelson
Sofres åßíáé ï ôñßôïò ìåãáëýôåñïò óôïí êüóìï óôéò åôáéñåßåò Ýñåõíáò
áãïñÜò ìå âÜóç ôïí êýêëï åñãáóéþí. Ç ìçôñéêÞ åôáéñåßá äéáèÝôåé ðåñéó-
óüôåñá áðü åêáôü ãñáöåßá óå ðåñéóóüôåñåò áðü ôñéÜíôá ðÝíôå ÷þñåò
ôïõ êüóìïõ. Ïé äýï åôáéñåßåò ëåéôïýñãçóáí ðáñÜëëçëá åíþ ç äñáóôç-
ñéüôçôá ôçò Taylor Nelson Sofres Metrisis äéÞñêåóå ôñßá ÷ñüíéá êáé óôá-
ìÜôçóå ôïí ÄåêÝìâñéï ôïõ 2002 (http://www.answers.com/topic/taylor-
nelson-sofres-plc). ¸ôóé, ç åôáéñåßá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò óôçí Åë-
ëÜäá åßíáé ìßá, ç AGB. 

ÌÝóá áðü ôçí åîÝôáóç ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò, äéáöáßíåôáé
ï ñüëïò ôùí ôçëåèåáôþí ùò êáôáíáëùôþí óõìâïëéêþí ðåñéå÷ïìÝíùí
åêôüò áðü ôçí êáôáöáíÞ êáôáíÜëùóç ôùí äéáöçìéæüìåíùí ðñïúüíôùí
áëëÜ êáé ôï áíôáëëÜîéìï ôçò áîßáò ðïõ áðïêôÜ ï äéáèÝóéìïò ÷ñüíïò
ôïõò. Óôá ðëáßóéá ôïõ Ýíôïíïõ áíôáãùíéóìïý ðïõ õðÜñ÷åé ãéá ôçí áðü-
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óðáóç ôùí ôçëåìåñéäßùí ôçò ðñïóï÷Þò ôùí ôçëåèåáôþí áðü ôïõò äéáöï-
ñåôéêïýò ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò åßíáé åðéôáêôéêÞ ç áíÜãêç äéåñåýíçóçò
ôïõ æçôÞìáôïò ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò óôï ðëáßóéï ôçò äéáóöÜ-
ëéóçò ôçò ïéêïíïìéêÞò äçìïêñáôßáò, ãéá ôçí êáôï÷ýñùóç ôïõ èåìéôïý
áíôáãùíéóìïý ìåôáîý ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèìþí êáé ôùí üðïéùí åðéêñß-
óåùí ãéá ôéò åðéðôþóåéò ôçò ôçëåïðôéêÞò âéïìç÷áíßáò óôï ðïëéôéêü êáé
êïéíùíéêü óýóôçìá ôçò ÅëëçíéêÞò êïéíùíßáò. 

2. Åðéêïéíùíßá, ôçëåüñáóç êáé ôçëåèÝáóç: 
óýìðñáîç Þ óýãêñïõóç; 

¼ðùò áíáöÝñåôáé óôï ÄåìåñôæÞ (2002á: 76), ðïëëÝò åßíáé ïé Ýííïéåò
ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí åðéêïéíùíßá üðùò ç ðáñáãùãÞ, ç ìåôáâßâáóç, ç
áíôáëëáãÞ ìçíõìÜôùí êáé ç Üóêçóç åîïõóßáò. Ç äéáäéêáóßá ôçò ìáæéêÞò
åðéêïéíùíßáò åßíáé «ç ìåôÜäïóç ìåãÜëçò ðïóüôçôáò ðëçñïöïñéþí óå ìá-
æéêü êïéíü êáé óå ìéêñü ÷ñïíéêü äéÜóôçìá» (ËõñéíôæÞò, 1989: 15). ÅðåéäÞ
ïé ðáñÜìåôñïé ðïõ åîåôÜæïíôáé óôï óõãêåêñéìÝíï Üñèñï ó÷åôßæïíôáé ìå
ôá ÌÝóá ÌáæéêÞò Åðéêïéíùíßáò, êñßíåôáé óêüðéìï íá ãßíåé ìßá äéÜêñéóç
áíÜìåóá óôá ÌÝóá ÌáæéêÞò Åðéêïéíùíßáò êáé óôá ÌÝóá ÌáæéêÞò ÅíçìÝ-
ñùóçò. Ï ðñïóäéïñéóìüò ôïõ åííïéïëïãéêïý ðëáéóßïõ óôï ïðïßï ëáìâÜ-
íåé ÷þñá ç ôçëåèÝáóç óõìâÜëëåé óôï íá ãßíåé áðü ôçí áñ÷Þ êáôáíïçôü
üôé ç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ó÷åôßæåôáé ìå ôçí åðéêïéíùíßá. ¸ôóé, óýì-
öùíá ìå ôï Ëåîéêü ôçò ÄçìïôéêÞò, åðéêïéíùíßá óçìáßíåé «ôï íá Ýñ÷åôáé
êáíåßò óå óõíÜöåéá, óå ó÷Ýóç ìå êÜðïéïí Üëëï» êáé ôï ñÞìá åðéêïéíùíþ
óçìáßíåé «Ý÷ù åðéêïéíùíßá ìå êÜðïéïí, Ýñ÷ïìáé óå ðñïóùðéêÞ åðáöÞ ìå
êÜðïéïí» (Ëåîéêü ôçò ÄçìïôéêÞò, 1978: 244). Ç åðéêïéíùíßá åßíáé ç «êïé-
íùíéêÞ áëëçëåðßäñáóç ìÝóù ìçíõìÜôùí» (Fiske, 1992: 18). Ç åðéêïéíù-
íßá ó÷åôßæåôáé ìå ôç äéÜäñáóç Ýóôù êáé êáèõóôåñçìÝíá êáé ôï êïéíü Ý÷åé
ôç äõíáôüôçôá íá ðáñÝìâåé, áí êáé åßíáé áðïìáêñõóìÝíï áðü ôç ñïÞ ôçò
åðéêïéíùíßáò (Ôhïmpson, 1999: 54; ÌðéôóÜíç, 2004). Ç åíçìÝñùóç åßíáé
«ç ðëÝñéá ãíþóç» (Ëåîéêü ôçò ÄçìïôéêÞò, 1978: 224) êáé ôï ñÞìá åíçìå-
ñþíù óçìáßíåé «êÜíù êÜðïéïí åíÞìåñï». Ï åíÞìåñïò, óýìöùíá ìå ôï Ëå-
îéêü åßíáé «áõôüò ðïõ îÝñåé ôé ãßíåôáé êÜèå çìÝñá, ï êáëÜ ðëçñïöïñçìÝ-
íïò» (óåë. 223). Ç ìáæéêÞ åðéêïéíùíßá, óýìöùíá ìå ôïí Thompson (1999:
55), åßíáé «ç èåóìïðïéçìÝíç ðáñáãùãÞ êáé ãåíéêåõìÝíç äéÜ÷õóç óõìâï-
ëéêþí áãáèþí ìÝóù ôçò ðáãßùóçò êáé ôçò ìåôÜäïóçò ðëçñïöïñéþí Þ
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óõìâïëéêþí ðåñéå÷ïìÝíùí», «ðñïúüíôá ðïõ äéáôßèåíôáé óå ìßá ðëåéïíüôç-
ôá ëçðôþí» (1999: 52). 

Óôçí óçìåñéíÞ åðï÷Þ üðïõ ïé ôçëåïðôéêÝò åêðïìðÝò Ý÷ïõí ôçëÝöùíá
åðéêïéíùíßáò ãéá ôï êïéíü, õðÜñ÷åé ç äéáìåóïëÜâçóç áíÜìåóá óôï Üôï-
ìï, üðïõ ìå ôá ìçíýìáôá Þ ôá ôçëåöùíÞìáôá ìðïñåß êÜðïéïò íá åðéêïé-
íùíÞóåé ôçí ßäéá þñá ðïõ ï ðáñïõóéáóôÞò åíüò ôçëåïðôéêïý ðñïãñÜì-
ìáôïò æçôÜåé ôçí óõììåôï÷Þ ôïõ êïéíïý. ÂÝâáéá, äåí õðÜñ÷ïõí ìüíï óõ-
ãêåêñéìÝíïõ åßäïõò åêðïìðÝò óôçí ôçëåüñáóç ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí
üñï åðéêïéíùíßá óôá ìÝóá, åðåéäÞ êáé ïé åéäÞóåéò Ý÷ïõí åíçìåñùôéêü ÷á-
ñáêôÞñá. Áí üìùò ëÜâïõìå õðüøç ìáò üôé ïé åéäçóåïãñáöéêÝò åêðïìðÝò
êáé ïé åéäÞóåéò êáëïýí ôï êïéíü óå ìßá Üìåóç åðéêïéíùíßá ìÝóá áðü Ýíá
ôçëåöþíçìá, ìå ôçí áðïóôïëÞ åíüò ìçíýìáôïò áðü ôï êéíçôü ôçëÝöùíï
ôïõ êïéíïý, ôüôå ç åíçìÝñùóç ìåôáôñÝðåôáé óå åðéêïéíùíßá. 

ÅðåéäÞ õðÜñ÷åé ï áíôáãùíéóìüò ãéá õøçëÝò èåáìáôéêüôçôåò êáé åðåé-
äÞ ç ôçëåüñáóç ëåéôïõñãåß ãéá íá øõ÷áãùãåß, ôï áðïôÝëåóìá åßíáé ïé
åíçìåñùôéêÝò åêðïìðÝò óôçí ôçëåüñáóç êáé ïé åéäÞóåéò íá «÷Üíïõí óç-
ìáíôéêü ìÝñïò ôçò áßãëçò êáé ôçò óïâáñüôçôÜò ôïõò êáé íá áöïìïéþíï-
íôáé óôï õðüëïéðï øõ÷áãùãéêü ðñüãñáììá» (ÄåìåñôæÞò, 2002á: 69). Ç
åíçìÝñùóç óõíäõÜæåôáé, áí ü÷é ôáõôßæåôáé ìå ôç äéáóêÝäáóç êáé õðÜñ÷åé
ìßá ôÜóç «åíçìåñù-äéáóêÝäáóçò» (ÄåìåñôæÞò, 2002á: 222). Ôá ôçëåïðôé-
êÜ ðñïãñÜììáôá óôü÷ï Ý÷ïõí ôç ìåãáëýôåñç ðñïóÝããéóç ôïõ êïéíïý
åíþ ç åíçìÝñùóç ðáñïõóéÜæåôáé ìå Ýíôïíá ôá óôïé÷åßá ôçò äéáóêÝäáóçò
(ÄåìåñôæÞò, 2002á: 67). Ç åíçìÝñùóç, äçëáäÞ, åðéöïñôßæåôáé ìå óôïé-
÷åßá äéáóêÝäáóçò êáé ðáñïõóßáóçò åíüò óõãêåêñéìÝíïõ ôñüðïõ æùÞò
êáé ç ïìïéïãåíïðïßçóç óôá ðñïãñÜììáôá åßíáé Ýíôïíç áöïý Ýíá ïëïÝíá
êáé ìåãáëýôåñï êïéíü ðáñáêïëïõèåß ôçëåïðôéêÜ ðñïãñÜììáôá ôçò ßäéáò
ìïñöÞò êáé ðåñéå÷ïìÝíïõ ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé áðü ôïõò äéáöïñåôéêïýò
ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò ìå âÜóç ôçí ôçëåèÝáóç ç ïðïßá åðçñåÜæåé ôçí
êáôáíïìÞ ôùí äéáöçìéóôéêþí êïíäõëßùí ðñïò ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáè-
ìïýò (×áéñåôÜêçò, 2007: 40-41). 

Ç ôçëåèÝáóç åßíáé «ï áñéèìüò ôùí áôüìùí ðïõ ðáñáêïëïõèïýí êáôÜ
ìÝóï üñï óå êÜèå ëåðôü åíüò ÷ñïíéêïý äéáóôÞìáôïò Þ ðñïãñÜììáôïò,
ùò ðïóïóôü åðß ôïõ óõíïëéêïý ðëçèõóìïý ôçò êÜèå äçìïãñáöéêÞò êá-
ôçãïñßáò»; ï çìåñÞóéïò ÷ñüíïò ôçëåèÝáóçò ïñßæåôáé ùò «ï ìÝóïò çìå-
ñÞóéïò ÷ñüíïò (óå ëåðôÜ) ðïõ áöéåñþíåôáé óôçí ôçëåüñáóç êáôÜ ìÝóï
üñï áðü ôá Üôïìá ðïõ áíÞêïõí óå ìßá äçìïãñáöéêÞ êáôçãïñßá» êáé ôï
ìåñßäéï Þ ôï ôçëåìåñßäéï ïñßæåôáé ùò «ôï ðïóïóôü ôùí ôçëåèåáôþí ðïõ
áíôéóôïé÷åß óå êÜèå ôçëåïðôéêü óôáèìü Þ åêðïìðÞ åðß ôïõ óõíïëéêïý
áñéèìïý ôùí áôüìùí ðïõ ðáñáêïëïõèïýóáí ôçëåüñáóç êáôÜ ìÝóï üñï
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óå êÜèå ëåðôü ôïõ ÷ñïíéêïý äéáóôÞìáôïò» (ÁGB Hellas, 2003: 82). Óôçí
ôçëåüñáóç, ôï ðïóïóôü äåß÷íåé ôçí ôçëåèÝáóç ôïõ ìÝóïõ ëåðôïý ìéáò
óõãêåêñéìÝíçò åêðïìðÞò óôï óýíïëï åíüò óõãêåêñéìÝíïõ êïéíïý. Ç ìÝ-
ôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ðáñÝ÷åé óçìáíôéêÝò ðëçñïöïñßåò äßíïíôáò ôç äõ-
íáôüôçôá íá êáôçãïñéïðïéçèåß ôï êïéíü óå áêñéâÝóôåñá ðïóïóôÜ áðü
ôçí êÜëõøç -ôï ðïóïóôü üëùí ôùí áôüìùí ðïõ ðáñáêïëïõèïýí ìßá åê-
ðïìðÞ Þ Ýíá ðñüãñáììá (Æþôïò, 1992). Ïé äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ÷ñç-
óéìïðïéïýí ôá óôïé÷åßá áõôÜ ìå óôü÷ï íá ðñïóåããßóïõí ôï êïéíü ðïõ
ôïõò åíäéáöÝñåé, ôï ïðïßï öáßíåôáé áðü ôá ðïóïóôÜ üôé ðáñáêïëïõèåß ôá
óõãêåêñéìÝíá ðñïãñÜììáôá óôçí ôçëåüñáóç. 

Ôá ðïóïóôÜ ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé ãéá ôá ôçëåìåñßäéá áíáäåéêíýïõí
êÜèå öïñÜ ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò ìå ôéò «åðéôõ÷çìÝíåò» åêðïìðÝò
êáé ç «ìáãéêÞ óõíôáãÞ» ôùí åêðïìðþí áõôþí õéïèåôåßôáé êáé áðü ôïõò
Üëëïõò óôáèìïýò ìå ôçí åðáíÜëçøç ôïõ ßäéïõ ìïôßâïõ. ¸ôóé, åßíáé ðéèá-
íü, ïé ôçëåïðôéêïß óôáèìïß íá ðñïóáñìüæïõí ôï ðñüãñáììÜ ôïõò óôá
ðëáßóéá êáé ôá äåäïìÝíá ðïõ ïé ìåôñÞóåéò êáôáãñÜöïõí. Ôá äçìïãñáöé-
êÜ üìùò óôïé÷åßá ðïõ êõñßùò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôéò ìåôñÞóåéò, äåí óõì-
âÜëëïõí óôç äéåñåýíçóç ôïõ èÝìáôïò ôïõ áîéüëïãïõ ôùí ðñïãñáììÜôùí
ôï ïðïßï äåí åßíáé ôï áíôéêåßìåíï ôçò äéåñåýíçóçò ôùí ìåôñÞóåùí (×áé-
ñåôÜêçò, 2007) êáèþò ïé ðëçñïöïñßåò áðü ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò
ôïõ êïéíïý âáóßæïíôáé óå äçìïãñáöéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ üðùò åßíáé ôï
öýëï, ç çëéêßá, ôï ìïñöùôéêü åðßðåäï, ôï åðÜããåëìá ôùí ôçëåèåáôþí,
óôïé÷åßá ôá ïðïßá äåí áéôéïëïãïýí áíáëýóåéò åðß ôùí áðïôåëåóìÜôùí ãéá
ôçí ðïéüôçôá êáé ôï åßäïò ôùí ðñïãñáììÜôùí. 

Ï áðüç÷ïò áðü ôéò äñáóôçñéüôçôåò áõôÝò åßíáé üôé ïé ôçëåèåáôÝò, êá-
ôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí ðñïãñáììÜôùí, ãßíïíôáé ïé êáôáíáëùôÝò ôüóï ôùí
êïéíþí äéáöçìéæüìåíùí ðñïúüíôùí üóï êáé ôùí óõìâïëéêþí ðåñéå÷ïìÝ-
íùí (×áéñåôÜêçò, 2002: 112) êáèþò ïé ìåôñÞóåéò åßíáé åêåßíåò ðïõ êáèï-
ñßæïõí ìÝóá áðü Ýíá äåßãìá 1000 ðåñßðïõ áôüìùí, ôïí ôñüðï æùÞò, ôá
ðñïúüíôá, ôéò áîßåò ðïõ êÜèå öïñÜ ðñïâÜëëïíôáé. Ç óõìâïëéêÞ áîßá3 ðïõ
ðñïâÜëëåôáé, ùèåß ôçí ÷ñçóôéêÞ áîßá ôùí ðñïâáëëüìåíùí ðñïúüíôùí Þ
ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ôñüðïõ æùÞò (Ðëåéüò, 2002: 236-237). Ç ôçëåüñáóç
ðáñÜãåé åìðïñåýìáôá, ôá ïðïßá Ý÷ïõí ìßá ôéìÞ êáé ìðïñïýí íá ðùëç-
èïýí. Ïé Ýííïéåò ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé óôçí ôçëåüñáóç, áðü óõìâïëéêÝò
áîßåò «ãßíïíôáé áíôéêåßìåíá ðïõ ìðïñïýí íá ðùëçèïýí êáé íá áãïñá-
óôïýí óå ìéá áãïñÜ êáé óå ìßá ôéìÞ» (Thompson, 1999: 57). Ç áîßá ôïõò
Ýãêåéôáé óôï ðþò åêôéìþíôáé áðü ôá Üôïìá êáé ðùò áõôÜ åêèåéÜæïíôáé Þ
áðïäïêéìÜæïíôáé (Thompson, 1999: 57). Ïé ôçëåèåáôÝò áðïôåëïýí ôïõò
êáôáíáëùôÝò ôùí óõìâïëéêþí ðåñéå÷ïìÝíùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôá äéá-
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öçìéæüìåíá ðñïúüíôá êáé ðïõ ç êáôáíÜëùóÞ ôïõò ðñïóäßäåé óôá Üôïìá
ðïõ ôá áãïñÜæïõí êáé ôá êáôáíáëþíïõí êÜôé éäéáßôåñï ðïõ äåí åßíáé êá-
èïñéóìÝíï áðü ôá ßäéá áëëÜ áðü ôç äéáöçìéóôéêÞ åôáéñåßá. 

Óôá ðëáßóéá áõôïý ôïõ ðåäßïõ ôçò äñáóôçñéïðïßçóçò, ïé ôçëåèåáôÝò
áðïôåëïýí ïé ßäéïé åìðïñåýìáôá êáèþò ï åëåýèåñïò ÷ñüíïò ôïõò åßíáé
óôçí ïõóßá åêåßíïò ðïõ «íïéêéÜæåôáé» áðü ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò
óôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ðïõ åêðñïóùðïýí ôïõò äéáöçìéæüìåíïõò
ðñïêåéìÝíïõ ïé äåýôåñïé íá åîïõóéïäïôÞóïõí ôïõò ðñþôïõò íá äéáöçìß-
óïõí ôá ðñïúüíôá ôïõò. Ï óôü÷ïò ðñïò åðßôåõîç åßíáé ç êáôáíÜëùóç óõ-
ãêåêñéìÝíùí ðñïúüíôùí/ õðçñåóéþí ðïõ ïäçãåß óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï
ôñüðï æùÞò, óå ìßá óõãêåêñéìÝíç êïéíùíéêÞ èÝóç ðïõ êáëïýíôáé ïé ôçëå-
èåáôÝò/ êáôáíáëùôÝò íá êáôáêôÞóïõí. 

ÂÝâáéá, ïé ôçëåèåáôÝò äå äÝ÷ïíôáé ðáèçôéêÜ êáé áâáóÜíéóôá ôçí ðñü-
óëçøç ôùí ìçíõìÜôùí áðü ôçí ôçëåüñáóç. Ôï ãåãïíüò üôé ôï êïéíü êáé
ïé íïïôñïðßåò ôïõ, ïé ðåðïéèÞóåéò ôïõ, ï ôñüðïò æùÞò ôïõ ëáìâÜíïíôáé
õðüøç áðü ôéò åôáéñåßåò äçìïóêüðçóçò, áðïäåéêíýåé ôç äýíáìç ðïõ ôï
êïéíü Ý÷åé. Áõôü ðïõ Ý÷åé áêüìç ìåãáëýôåñç óçìáóßá åßíáé üôé ïé åðéëï-
ãÝò áõôÝò ãéá ôïõò ôçëåèåáôÝò äåí ðñáãìáôïðïéïýíôáé ìüíï áðü ôïõò
ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò, áëëÜ «óôçí ðáñáãùãÞ ôùí ïðïßùí óõììåôÝ÷ïõí
åéäéêïß … ôùí äçìïóêïðÞóåùí» (×áéñåôÜêçò, 2002: 111-112) ïé ïðïßïé
õðïóôçñßæïõí äéáóôÜóåéò óôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ äåí åß÷áí ðñïóäéïñé-
óôåß óáí æçôïýìåíï áðü ôçí åôáéñåßá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò. Áõôü åß-
íáé Ýíá æÞôçìá ðïõ ôßèåôáé ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò êáèþò èá
ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç üôé ï ñüëïò ôùí åôáéñåéþí ìÝôñçóçò ôçò ôçëå-
èÝáóçò äåí åßíáé íá êñßíïõí ôá ôçëåïðôéêÜ ðñïãñÜììáôá ïýôå íá áíáæç-
ôÞóïõí ðïéï åßíáé ôï êáëýôåñï êáé ôï ðéï «áîéüëïãï»; ïé åôáéñåßåò ìÝôñç-
óçò ôçò ôçëåèÝáóçò êáôáãñÜöïõí ôá ðïóïóôÜ ôçëåèÝáóçò ìå ôéò ìåôñÞ-
óåéò ôïõò, ìå Üëëá ëüãéá, ôïí áñéèìü ôùí áôüìùí ðïõ ðáñáêïëïõèåß Ýíá
ðñüãñáììá êáé ü÷é ôçí êñßóç ôïõ êïéíïý ãéá áõôÜ ôá ðñïãñÜììáôá (×áé-
ñåôÜêçò, 2007: 41) ìå ôéò åðéêñßóåéò ðïõ õðÜñ÷ïõí ó÷åôéêÜ ìå ôç ìåôÜ-
äïóç ôùí óõãêåêñéìÝíùí èåìÜôùí.

Êáèþò ç ðáñïõóßáóç ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò, ÷ñçóéìïðïéåß-
ôáé ãéá ôç ëÞøç ôùí áðïöÜóåùí áíáöïñéêÜ ìå ôéò óôñáôçãéêÝò äéáäéêá-
óßåò ôçò åðé÷åßñçóçò ãéá ôçí åîåýñåóç ëýóåùí êáé ôïí Ýëåã÷ï ðñïâëç-
ìÜôùí (Óéþìêïò êáé ÔóéÜìçò, 2004: 238; ÔïìÜñáò, 2000: 223), ç äéåîáãù-
ãÞ ôùí åñåõíþí áõôþí èá ðñÝðåé íá ðñáãìáôïðïéåßôáé ìÝóá áðü ìßá áìå-
ñüëçðôç äéáäéêáóßá. Ôá óôïé÷åßá áðü ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò êáé ï
ôñüðïò ðïõ åñìçíåýïíôáé, êáèïñßæïõí ü÷é ìüíï ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï
äéáíÝìåôáé ï äéáöçìéóôéêüò ðñïûðïëïãéóìüò áëëÜ êáé ôï ôé èåùñåßôáé óç-
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ìáíôéêü êáé áîéüðéóôï, áðü ôçí ðëåõñÜ ôçò ôçëåèÝáóçò óå êïéíùíéêü åðß-
ðåäï. ¸ôóé, êñßíåôáé áíáãêáßá ç åîÝôáóç ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï äéåîÜ-
ãïíôáé ïé Ýñåõíåò ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò ìå óôü÷ï ôç äéåñåýíç-
óç ôùí óçìåßùí åêåßíùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí áíáæÞôçóç ôçò áîéïðéóôß-
áò êáé ôçò åãêõñüôçôáò ôùí áðïôåëåóìÜôùí áõôþí ôùí åñåõíþí êáèþò
áðü ôç ìßá ðëåõñÜ, õðÜñ÷åé ï éó÷õñéóìüò üôé ôï êïéíü êáèïäçãåßôáé ìå
âÜóç ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí êáé áðü ôçí Üëëç, ðñáãìáôï-
ðïéåßôáé ï Ýëåã÷ïò ôùí ìåôñÞóåùí áðü ôéò áíåîÜñôçôåò áñ÷Ýò ãéá ôç äéá-
óöÜëéóç ôçò áîéïðéóôßáò ôùí áðïôåëåóìÜôùí.

3. Ç äéáäéêáóßá ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò 
ðïõ õéïèåôåß ç AGB Hellas

ÌéêñÞ Ýìöáóç Ý÷åé äïèåß óå ìåëÝôåò ãéá ôïí ôñüðï óõëëïãÞò óôïé÷åß-
ùí áíáöïñéêÜ ìå ìåèïäïëïãéêÜ åñãáëåßá êáé ìåèüäïõò óôçí Ýñåõíá
áãïñÜò (ÊÜâïõñá êáé Êõñéáêßäçò, 2008; Óéþìêïò, 1994) ðïõ èá áíáäåé-
êíýïõí ôçí áîéïðéóôßá êáé ôçí åãêõñüôçôá ôùí åñãáëåßùí áõôþí. Ç áíá-
öïñÜ ðïõ ãßíåôáé óå ìåëÝôåò Üñèñùí óå óôïé÷åßá ìåèïäïëïãßáò, óõíÞ-
èùò äåí áöïñÜ óå óõãêåêñéìÝíá åñãáëåßá, ðïõ ç êÜèå ìåëÝôç ÷ñçóéìï-
ðïéåß, áëëÜ óôç äéáäéêáóßá ôçò Ýñåõíáò (ãéá ðáñÜäåéãìá, óôïí ôñüðï ìå
ôïí ïðïßï ôï äåßãìá Ý÷åé åðéëåãåß Nichols êáé Hollirake, 2000). 

Ìßá Ýñåõíá ç ïðïßá ó÷åôßæåôáé ìå ôç ìåëÝôç ôùí ìåèïäïëïãéêþí åñ-
ãáëåßùí ðïõ Ý÷åé êÜðïéá ó÷Ýóç ìå ôçí ôçëåèÝáóç, åßíáé áõôÞ ãéá ôïí êá-
ôÜëïãï êáôçãïñéïðïßçóçò ôïõ êïéíïý, ôï Target Group Index (TGI), ôïõ
ìåèïäïëïãéêïý åñãáëåßïõ ãéá ôçí Ýñåõíá óôç äéáöÞìéóç (KÜâïõñá êáé
Êõñéáêßäçò, 2008). To TGI ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôç ìÝôñçóç ìßáò óåéñÜò
óôïé÷åßùí ðïõ áðïôõðþíïõí ôéò êáôáíáëùôéêÝò óõíÞèåéåò êáé Üëëá ÷á-
ñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ðëçèõóìïý (ãéá ðáñÜäåéãìá, ôïí ôñüðï ôçò êáôáíÜëù-
óçò ôùí ìÝóùí, ôéò óõíÞèåéåò ôçò äéáóêÝäáóçò, ôïí åëåýèåñï ÷ñüíï).
ÐáñÜëëçëá, ïé åñùôÞóåéò ðïõ õðÜñ÷ïõí óôï åñùôçìáôïëüãéï ôïõ TGI
êáé ðïõ óõíäõÜæïíôáé ìå ôçí ôçëåèÝáóç, ïìáäïðïéïýí ôï êïéíü ìå âÜóç
ôéò êáôáíáëùôéêÝò óõíÞèåéÝò ôïõ (ãéá ðáñÜäåéãìá, ï ÷ñüíïò ðïõ áöéå-
ñþíåôáé óôçí ôçëåèÝáóç Þ ôá ôçëåïðôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ ôï êïéíü ðá-
ñáêïëïõèåß). Ç áíÜëõóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí áõôþí ìðïñåß áêüìç êáé íá
êáèïñßóåé ôá áêñéâÞ ðïóÜ ôïõ ðñïûðïëïãéóìïý ôùí äéáöçìéæüìåíùí ãéá
ôéò äéáöçìéóôéêÝò äáðÜíåò (ÊÜâïõñá êáé Êõñéáêßäçò, 2008). Ç ðáñáðÜ-
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íù ìåëÝôç, Ý÷åé äþóåé Ýìöáóç óôï åñãáëåßï TGI, áöÞíïíôáò ðåñéèþñéá
ãéá ôç äéåñåýíçóç ôïõ æçôÞìáôïò ãéá ôïí ôñüðï ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëå-
èÝáóçò áðü ôçí AGB. Ç êñéôéêÞ ðáñïõóßáóç ôçò ìåèïäïëïãßáò ôçò ìÝ-
ôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò äßíåé ôç äõíáôüôçôá ãéá ôçí åðéóÞìáíóç ôùí óç-
ìåßùí åêåßíùí ðïõ ëáìâÜíïíôáé õðüøç ãéá ôçí áíôéêåéìåíéêÞ êáé ôçí áìå-
ñüëçðôç ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí áðü ôçí Ýñåõíá áõôÞ. Áîéüëï-
ãá åßíáé êáé ôá æçôÞìáôá ðïõ ôßèåíôáé óôá âéâëßá ôùí ×áéñåôÜêç (2007)
êáé Ðáðáèáíáóüðïõëï (2000) ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò, ôá ïðïßá
áíáöÝñïíôáé ðáñáêÜôù. 

Ç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ðñáãìáôïðïéåßôáé óå Ýíá äåßãìá íïéêïêõ-
ñéþí ôï ïðïßï åßíáé óôáèåñÜ íïéêïêõñéÜ öõóéêÞò áíôéêáôÜóôáóçò, äçëá-
äÞ ôï äåßãìá ðáñáìÝíåé ôï ßäéï ãéá Ýíá óõãêåêñéìÝíï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá.
Ôï äåßãìá åðéëÝãåôáé áðü ìßá âÜóç äåäïìÝíùí áðü ôçí Ýñåõíá âÜóçò
ôçò AGB Hellas. H Ýñåõíá âÜóçò, ðïõ äçìéïõñãåßôáé ôçëåöùíéêÜ Ýðåéôá
áðü ôõ÷áßá åðéëïãÞ, óõíôåëåß óôçí óõãêÝíôñùóç ôùí óôïé÷åßùí ðïõ ó÷å-
ôßæïíôáé ìå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí íïéêïêõñéþí, üðùò ç óýíèåóç ôïõ
áñéèìïý ôùí ìåëþí ôïõò (ìïíïìåëÞ, äéìåëÞ, ôñéìåëÞ êôë), Þ ïé ðåñéï÷Ýò
ðïõ êáôïéêïýí. Ôï äåßãìá ðåñéëáìâÜíåé ðåñéï÷Ýò áðü üëç ôçí ÅëëÜäá (ç
ÇðåéñùôéêÞ ÅëëÜäá êáé ç ÊñÞôç) åêôüò áðü ôá íçóéÜ ôïõ Áéãáßïõ êáé ôïõ
Éïíßïõ (AGB Hellas, 2003: 10). 

Áöïý óõíáéíÝóïõí ôá íïéêïêõñéÜ ðïõ Ý÷ïõí åðéëåãåß íá óõììåôÝ÷ïõí
óôçí Ýñåõíá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò, ôå÷íéêïß áðü ôçí åôáéñåßá
ôçò AGB, áíáëáìâÜíïõí ôçí åãêáôÜóôáóç ôïõ óõóôÞìáôïò êáé ôçí ðá-
ñï÷Þ ôùí åðåîçãÞóåùí óôá íïéêïêõñéÜ ãéá ôïí ôñüðï ðïõ ëåéôïõñãåß ôï
óýóôçìá. Ç åãêáôÜóôáóç ôïõ óõóôÞìáôïò óå Ýíá íïéêïêõñéü, ðåñéëáì-
âÜíåé ôçí ôïðïèÝôçóç êáé ôïí óõíôïíéóìü ôùí ìåôñçôþí ôçò AGB, ôá ëå-
ãüìåíá ìç÷áíÜêéá, óå êÜèå óõóêåõÞ ôçëåüñáóçò ðïõ õðÜñ÷åé óôï íïé-
êïêõñéü. Ïé ìåôñçôÝò êáôáãñÜöïõí ôï ÷ñüíï, ôçí êáôÜóôáóç ôçò ôçëåü-
ñáóçò (áíïéêôÞ/ êëåéóôÞ), ôïí ôçëåïðôéêü óôáèìü ðïõ ðáñáêïëïõèåß, êáé
ðïéïò/ á ðáñáêïëïõèåß. 

Ç ðëçñïöïñßá ãéá ôï ðïéïò/ á ðáñáêïëïõèåß, êáôáãñÜöåôáé ìå ôçí
åíåñãïðïßçóç åíüò êïõìðéïý óå Ýíá ôçëå÷åéñéóôÞñéï üðïõ ôï êÜèå ìÝ-
ëïò ôïõ íïéêïêõñéïý, ðáôþíôáò ôï êïõìðß ðïõ ôïõ áíôéóôïé÷åß, äçëþíåé
ôçí ðáñïõóßá ôïõ/ ôçò (AGB Hellas, 2003: 9). Tá Üôïìá äçëáäÞ ðïõ
Ý÷ïõí ôïðïèåôÞóåé ôï ìåôñçôÞ óôï óðßôé ôïõò, üôáí ðáñáêïëïõèïýí ôç-
ëåüñáóç, åíçìåñþíïõí ôï óýóôçìá ìå ôï ðÜôçìá åíüò êïõìðéïý, ãéá ôï
êáíÜëé, ôçí åêðïìðÞ êáé ôçí þñá ðïõ ðáñáêïëïõèïýí ôçëåüñáóç. Óôçí
åðüìåíç ðáñÜãñáöï, ðáñïõóéÜæåôáé ç ôáõôüôçôá ôçò Ýñåõíáò ãéá ôç ìÝ-
ôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò áðü ôçí AGB Hellas. Óýìöùíá ìå ôïí Êþäéêá Äå-
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ïíôïëïãßáò ôçò ÅõñùðáúêÞò Êïéíüôçôáò ãéá ôçí ¸ñåõíá Ãíþìçò êáé
ÌÜñêåôéíãê (European Society For Opinion and Marketing Research -
ESOMAR-) êáé ôïí Êþäéêá ÅðáããåëìáôéêÞò ÐñáêôéêÞò ôïõ ÓÅÄÅÁ, ç
ïðïéáäÞðïôå äçìïóßåõóç -áíáêïßíùóç óôïé÷åßùí ôçò AGB Hellas ðñÝðåé
íá óõíïäåýåôáé áðü ôï áêüëïõèï óçìåßùìá -ôáõôüôçôá ôçò Ýñåõíáò: 

Ðßíáêáò 1
Ôáõôüôçôá ôçò Ýñåõíáò ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò

Ôá óôïé÷åßá ôïõ óõóôÞìáôïò êáôáãñÜöïíôáé áõôüìáôá áðü ôï ìåôñç-
ôÞ êáé óõëëÝãïíôáé êÜèå âñÜäõ ìÝóá áðü ôçí ôçëåöùíéêÞ óýíäåóç ôïõ
íïéêïêõñéïý. Ç åðåîåñãáóßá ðñáãìáôïðïéåßôáé áõôüìáôá êáé ðáñÜãïíôáé
ôá óôïé÷åßá ôçò ôçëåèÝáóçò (ðñïóùðéêÞ óõíÝíôåõîç ìå ôçí õðåýèõíç
ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò ôçò AGB Hellas óôéò 17/6/2003). 

ÐçãÞ: AGB Hellas.

ÃåùãñáöéêÞ ÊÜëõøç: ÐáíåëëáäéêÞ (çðåéñùôéêÞ ÅëëÜäá êáé ÊñÞôç).

ÊáôáãñáöÞ/ óõëëïãÞ óôïé÷åßùí: ÇëåêôñïíéêÞ ìÝèïäïò people meter.

Ðëçèõóìüò áíáöïñÜò: 9.081.315 Üôïìá.

Ìåôñïýìåíïò ðëçèõóìüò: ¢ôïìá çëéêßáò 4 åôþí êáé Üíù, óå íïéêïêõñéÜ
ìå ôçëÝöùíï êáé ôçëåüñáóç. 

ÌÝãåèïò äåßãìáôïò: 1200 íïéêïêõñéÜ (3500 Üôïìá ðåñßðïõ).

×áñáêôçñéóôéêÜ äåßãìáôïò: Óôáèåñü äåßãìá -panel-íïéêïêõñéþí, öõóé-
êÞò áíôéêáôÜóôáóçò, áíôéðñïóùðåõôéêü ùò ðñïò ôïí áñéèìü ìåëþí ôïõ
íïéêïêõñéïý, ôçí ðåñéï÷Þ) äéïéêçôéêÝò ðåñéöÝñåéåò êáé ôï âáèìü áóôéêü-
ôçôáò. Ôï äåßãìá óôáèìßæåôáé ùò ðñïò ôï öýëï, ôçí çëéêßá, ôç ìüñöù-
óç, ôçí êïéíùíéêïïéêïíïìéêÞ ôÜîç ôùí áôüìùí êáé ôïí áñéèìü ôùí ôçëå-
ïñÜóåùí ôïõ íïéêïêõñéïý. 

Ðéóôïðïßçóç- ¸ëåã÷ïò: Ç AGB Hellas Ý÷åé ðéóôïðïéçèåß êáôÜ ISO 9002
êáé ôá óôïé÷åßá ôçò åëÝã÷ïíôáé áðü ôçí ÅÅÅÔ 

ÐçãÞ: http://www.agb.gr
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4. Ïé åíäéáöåñüìåíïé ãéá ôá áðïôåëÝóìáôá 
ôùí ôçëåìåôñÞóåùí 

Ôá Üôïìá ðïõ åíäéáöÝñïíôáé ãéá ôá áðïôåëÝóìáôá áðü ôçí Ýñåõíá
ôçò ôçëåèÝáóçò, åßíáé ïé ôçëåïðôéêïß óôáèìïß êáé ïé äéáöçìéóôéêÝò åôáé-
ñåßåò, ôá ôìÞìáôá ôùí ïðïßùí áó÷ïëïýíôáé ìå ôçí áãïñÜ ôïõ ÷ñüíïõ óôá
ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò. ÓçìáíôéêÜ óôïé÷åßá ðïõ åîåôÜæïíôáé áðü ôç
äéáöçìéóôéêÞ åôáéñåßá ðñéí íá åðéëÝîåé ôá ôçëåïðôéêÜ ðñïãñÜììáôá ôá
ïðïßá èá äéáöçìéóôïýí ôá ðñïúüíôá/ õðçñåóßåò, ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ïñé-
óìü ôïõ êïéíïý-óôü÷ïõ, ôçí åîáêñßâùóç -ìÝóá áðü ôéò Ýñåõíåò áãïñÜò
üôé ôï ðñïúüí áðåõèýíåôáé óôï óõãêåêñéìÝíï êïéíü-, ôçí åðï÷éêüôçôá ôïõ
ðñïúüíôïò/ õðçñåóßáò, ôéò éäéáéôåñüôçôåò ôùí ìÝóùí, ôïí áíôáãùíéóìü
ôùí ðñïúüíôùí êáé ôïí ôñüðï ðïõ ï áíôáãùíéóìüò åðéëÝãåé ôá óõãêåêñé-
ìÝíá ìÝóá (Æþôïò, 2000). Ïé þñåò, ïé çìÝñåò, ïé åâäïìÜäåò ðïõ äéáöç-
ìßæïíôáé ôá ðñïúüíôá/ õðçñåóßåò óôçí ôçëåüñáóç åðéëÝãïíôáé áðü ôéò äé-
áöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò4. 

Ïé ìåôñÞóåéò ôçò ôçëåèÝáóçò ìðïñïýí íá ñõèìßóïõí êáé íá êáèïñß-
óïõí ôçí áãïñÜ ôïõ ÷ñüíïõ óôá ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò ãéá ôçí ðñï-
âïëÞ ôùí äéáöçìéóôéêþí ìçíõìÜôùí ðïõ óôçí ïõóßá êáèïñßæïõí ôéò
óôñáôçãéêÝò åíÝñãåéåò ôùí äéáöçìéóôéêþí åôáéñåéþí êáé ôùí ôçëåïðôéêþí
óôáèìþí. Ï êáèïñéóìüò ôçò ôçëåèÝáóçò óå óõãêåêñéìÝíåò ôçëåïðôéêÝò
æþíåò ïäçãåß óå óõìðåñÜóìáôá ôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ãéá ôïí ôñü-
ðï ðïõ äéáíÝìïõí ôï äéáöçìéóôéêü ðñïûðïëïãéóìü ôùí äéáöçìéæüìåíùí.
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèìþí áðü ôïõò ôçëåèåáôÝò ïäç-
ãåß óå Ýíá äéá-êáíáëéêü áíôáãùíéóìü áíáöïñéêÜ ìå ôï ðïéï êáíÜëé èá
êåñäßóåé ôï êïéíü ìå óôü÷ï íá ðáñáêïëïõèÞóåé ìßá óõãêåêñéìÝíç åêðï-
ìðÞ, êáèþò ôï óõãêåêñéìÝíï êïéíü äåí ìðïñåß íá ðáñáêïëïõèåß ôáõôü-
÷ñïíá äýï åêðïìðÝò. Ï äéá-êáíáëéêüò áíôáãùíéóìüò, äçëáäÞ, ó÷åôßæåôáé
ìå ôï ðïõ èá óôñáöåß ôï åíäéáöÝñïí ôïõ êïéíïý áíáöïñéêÜ ìå ôçí ôçëå-
èÝáóç ðïõ áõôü ó÷åôßæåôáé ìå ôçí óåéñÜ ôïõ ìå ôçí êáôáíïìÞ ôïõ äéáöç-
ìéóôéêïý êïíäõëßïõ. Ãéá áõôü êáé åßíáé ðïëý óçìáíôéêü ç äéáäéêáóßá ôçò
ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò íá ðñáãìáôïðïéåßôáé ìå áíôéêåéìåíéêü ôñüðï.
¼ôáí ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò äåß÷íïõí üôé Ýíá
ìåãÜëï ðïóïóôü ôïõ êïéíïý ðáñáêïëïõèåß Ýíá óõãêåêñéìÝíï ôçëåïðôéêü
ðñüãñáììá, ïé äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò äéáöçìßæïõí ôá ðñïúüíôá/ õðçñå-
óßåò óôïí óõãêåêñéìÝíï ôçëåïðôéêü óôáèìü êáé óå åêåßíï ôï ðñüãñáììá
ìå ôç ìåãáëýôåñç áðÞ÷çóç óôï êïéíü. 

Ç áýîçóç ôùí äáðáíþí ãéá ôç äéáöÞìéóç áðü ôï 1990 Ýùò êáé ôï 2001
óôá ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò öáßíåôáé óôïí Ðßíáêá 2 ðïõ áêïëïõèåß,
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åíþ ç óýãêñéóç ôùí ïéêïíïìéêþí óôïé÷åßùí áíÜìåóá óôá ìÝóá ìáæéêÞò
åðéêïéíùíßáò êáôáäåéêíýåé üôé ç ôçëåüñáóç áðïññïöÜåé ôï ðéï ìåãÜëï
ìÝñïò áðü ôïí åôÞóéï óõíïëéêü äéáöçìéóôéêü ðñïûðïëïãéóìü ôùí äéáöç-
ìéæüìåíùí ìå áõîáíüìåíïõò ñõèìïýò áðü ôï Ýíá Ýôïò óôï åðüìåíï, ãå-
ãïíüò ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí Ýìöáóç ðïõ Ý÷åé äïèåß óôá áðïôåëÝóìáôá
áðü ôéò Ýñåõíåò ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò. 

Ðßíáêáò 2
Ç äéáíïìÞ ôùí äéáöçìéóôéêþí äáðáíþí óôá ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò

áðü ôï 1990 Ýùò ôï 2001 (óå ÅÕÑÙ).

ÐçãÞ: Åðåîåñãáóßá ðñùôïãåíþí óôïé÷åßùí áðü ôçí åôáéñåßá Media Services 

Ïé áðïöÜóåéò ãéá ôá ÷ñçìáôéêÜ ðïóÜ ðïõ äáðáíþíôáé ãéá ôéò äéáöç-
ìéóôéêÝò êáôá÷ùñÞóåéò óôçí ôçëåüñáóç, âñßóêïíôáé óå Üìåóç åîÜñôçóç
êáé óå áíáëïãßá ìå ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò áðü ôç ìÝôñçóç ôçò
ôçëåèÝáóçò. Óôï ðåäßï ôçò äéáöÞìéóçò, ïé äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ÷ñç-
óéìïðïéïýí ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí åñåõíþí ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝá-
óçò ãéá íá óõãêåêñéìåíïðïéÞóïõí ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï äéáèÝôïõí ôï
äéáöçìéóôéêü ðñïûðïëïãéóìü ôùí äéáöçìéæüìåíùí ðåëáôþí ôïõò êáé íá
äéåñåõíÞóïõí ðïéï åßíáé ôï êïéíü ðïõ åðéäéþêïõí íá ðñïóåããßóïõí. Áðï-
ôåëåß ëïéðüí åñþôçìá áðü ôïõò åðéêñéôÝò ôùí ôçëåìåôñÞóåùí ãéá ôï áí
ôá óôïé÷åßá ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôéò ôçëåìåôñÞóåéò ðñïò áîéïðïßçóç ôùí

ÆçôÞìáôá åãêõñüôçôáò êáé áîéïðéóôßáò óôç ìåèïäïëïãßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò
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ÔÇËÅÏÑÁÓÇ ÐÅÑÉÏÄÉÊÁ ÅÖÇÌÅÑÉÄÅÓ ÑÁÄÉÏÖÙÍÏ

1990 103.428,28 65.423,47 43.342,74 16.737,90

1991 162.793,43 73.700,39 45.955,01 17.199,88

1992 299.960,43 101.497,17 59,291,03 27.003,03

1993 389.224,59 106.020,34 70.419,42 44.313,65

1994 558.108,67 134.828,25 94.933,05 52.893,69

1995 836.527,36 168.353,93 123.187,34 52.893,69

1996 446.032,09 190.952,93 12.856,21 65.826,06

1997 466.184,43 273.781,03 159.591,36 65.785,14

1998 511.790,99 326.737,86 197.067,61 65.785,14

1999 613.077,29 380.832,55 256.115,71 68.992,78

2000 663.814,17 469.790,38 302.458,27 70.461,79

2001 660.958,17 532.226,52 255.335,62 70.826,07
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óôñáôçãéêþí åíåñãåéþí ôùí åðé÷åéñÞóåùí, åßíáé áîéüðéóôá üôáí áõôÜ
ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí äéáðñáãìÜôåõóç ìåãÜëùí ÷ñçìáôéêþí ðïóþí óôç äé-
áöÞìéóç -ïé äéáöçìéóôéêÝò äáðÜíåò óôçí ôçëåüñáóç Þôáí 660.958,17 åõ-
ñþ ìüíï ãéá ôï 2001- (Media Services, 2002). 

Ç ðáñïõóßáóç ôçò äéáäéêáóßáò ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò, ï ôñü-
ðïò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ôá óôïé÷åßá áðü ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞ-
óåùí, ç üóï ôï äõíáôü ðåñéóóüôåñç åíçìÝñùóç ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôç-
ëåèÝáóçò ôüóï áðü ôçí ÅÅÅÔ, üóï êáé áðü ôçí ßäéá ôçí åôáéñåßá ÁGB
áíáäåéêíýåé åðéóçìÜíóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò. 

5. ÅðéóçìÜíóåéò áíáöïñéêÜ 
ìå ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò

5.1. Ï ôñüðïò ÷ñçóéìïðïßçóçò ôùí óôïé÷åßùí 
áðü ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò 

Ôá óôïé÷åßá áðü ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ðáñÝ÷ïõí ðëçñïöïñßåò
ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôéò áíáëýóåéò ãéá ôçí êáôáíïìÞ ôïõ ðñïãñÜììá-
ôïò ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèìþí, ôï ðïóïóôü ôïõ óõíïëéêïý ÷ñüíïõ ôïõ
ðñïãñÜììáôïò ðïõ êáôáëáìâÜíåé ç êÜèå ôõðïëïãßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò
êáèþò êáé ôéò ðñïôéìÞóåéò ôùí åðéìÝñïõò êïéíþí ãéá ôï ðñüãñáììá ôïõ
êÜèå óôáèìïý. Ïé äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ïé ïðïßåò ìåëåôïýí ôá óôïé÷åßá
ãéá ôçí ôçëåèÝáóç ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèìþí êáé ïñãáíþíïõí ôéò äéáöç-
ìéóôéêÝò åêóôñáôåßåò åðåîåñãÜæïíôáé ôá äåäïìÝíá ðïõ èÝëïõí íá åîåôÜ-
óïõí. Áêüìç, ôá óôïé÷åßá áðü ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò êáôáãñÜöïõí
ôá 10 ðñïãñÜììáôá ôïõ êÜèå óôáèìïý ìå ôçí õøçëüôåñç ôçëåèÝáóç êáé
õðÜñ÷åé ç êáôáãñáöÞ ôïõ ìÝóïõ ìåñéäßïõ êÜèå ôõðïëïãßáò ðñïãñÜììá-
ôïò ãéá 14 ïìÜäåò êïéíïý. Åðßóçò, ðáñïõóéÜæåôáé ç óýíèåóç ôïõ êïéíïý
ôùí äéáöüñùí ôõðïëïãéþí ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ï áñéèìüò, äçëáäÞ, ôùí
ôçëåèåáôþí ôçò êÜèå äçìïãñáöéêÞò ïìÜäáò ðïõ óõíèÝôåé ôï óýíïëï
ôùí ôçëåèåáôþí. Ôá óôïé÷åßá áõôÜ, åßíáé åíäåéêôéêÜ ôïõ ÷ñüíïõ ðïõ ðá-
ñáêïëïõèåß ôçëåüñáóç ç åëëçíéêÞ êïéíùíßá, ðïóïóôÜ ðïõ äåí åßíáé êá-
èüëïõ åõêáôáöñüíçôá êáé ðïõ ìåôáöñÜæïíôáé áðü ôéò äéáöçìéóôéêÝò
åôáéñåßåò óáí ôá ðïóïóôÜ ôùí ôçëåèåáôþí ðïõ åßíáé õðïøÞöéïé ãéá íá
áãïñÜóïõí ôá äéáöçìéæüìåíá ðñïúüíôá/ õðçñåóßåò.

Ãéá ðáñÜäåéãìá, áðü ôá óôïé÷åßá ôçò AGB Hellas ãéá ôï êïéíü ðïõ ðá-
ñáêïëïýèçóå ôçëåüñáóç áðü ôïí ÓåðôÝìâñéï 2001 ìÝ÷ñé êáé ôïí Áýãïõ-
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óôï 2002, ðñïêýðôåé üôé ôï ðïóïóôü ôïõ ðëçèõóìïý ðïõ ðáñáêïëïõèåß
ìå ôç ìåãáëýôåñç óõ÷íüôçôá ôçëåüñáóç, üëç ôç äéÜñêåéá ôçò çìÝñáò, åß-
íáé ïé ãõíáßêåò 45-64 (83%) êáé áêïëïõèïýí ïé Üíäñåò çëéêßáò 65+
(81%), ïé Üíäñåò 45-64 (79.7%) êáé ïé ãõíáßêåò 65+ (75.9%) (ÁGB Hellas,
2003: 27). Ïé Üíäñåò çëéêßáò 15-24 êáé ïé ãõíáßêåò ôçò ßäéáò çëéêßáò åßíáé
ïé êáôçãïñßåò åêåßíåò ðïõ ðáñáêïëïõèïýí ëéãüôåñï ôçëåüñáóç ìå ðï-
óïóôÜ 63.9% êáé 67.2 % áíôßóôïé÷á óå ó÷Ýóç ìå ôïõò Üíäñåò êáé ôéò ãõ-
íáßêåò ìåãáëýôåñçò çëéêßáò. ¸íá ðñþôï ó÷üëéï ðïõ ìðïñåß íá ãßíåé ãéá
ôá óôïé÷åßá áõôÜ åßíáé üôé ïé Üíäñåò êáé ïé ãõíáßêåò çëéêßáò 15-24 åßíáé
åêåßíïé ðïõ ðáñáêïëïõèïýí ëéãüôåñï ôçëåüñáóç, 142 ëåðôÜ êáé 166 ëå-
ðôÜ áíôßóôïé÷á, óå áíôéðáñÜèåóç ìå ôïõò Üíäñåò çëéêßáò 65+ ðïõ ðáñá-
êïëïõèïýóáí ôçëåüñáóç ãéá 287 ëåðôÜ. ÁíáöïñéêÜ ìå ôéò ãõíáßêåò çëé-
êßáò 45-64, ç ðáñáêïëïýèçóç åßíáé 319 ëåðôÜ åíþ ïé Üíäñåò ôçò ßäéáò
çëéêßáò åßíáé 238 ëåðôÜ äçëáäÞ 81 ëåðôÜ ëéãüôåñï. Ï ìÝóïò çìåñÞóéïò
÷ñüíïò ôçëåèÝáóçò ãéá ðáéäéÜ Ýùò êáé çëéêßåò 65+ åßíáé 223 ëåðôÜ (ÁGB
Hellas, 2003: 27). Ôï ðïóïóôü áõôü åßíáé áñêåôÜ õøçëü, üìùò áéôéïëïãåß-
ôáé áðü ôï ãåãïíüò üôé ç ôçëåüñáóç ðñïóöÝñåé ôç äõíáôüôçôá ôçò öèç-
íÞò äéáóêÝäáóçò. Èá ðñÝðåé åðßóçò íá ëçöèåß õðüøç üôé, ïé ãõíáßêåò
ðïõ åñãÜæïíôáé óôçí çëéêßá ôùí 45-64 äåí åßíáé ôüóåò ðïëëÝò óå óýãêñé-
óç ìå ôïõò Üíäñåò óýìöùíá ìå ôá óôïé÷åßá ôçò ÅèíéêÞò ÓôáôéóôéêÞò Õðç-
ñåóßáò, óå Ýñåõíá ïéêïãåíåéáêþí ðñïûðïëïãéóìþí ðïõ ðñáãìáôïðïéÞ-
èçêå óå 6258 íïéêïêõñéÜ óå ïëüêëçñç ôç ÷þñá ôçí ðåñßïäï Ïêôùâñßïõ
1998-Ïêôùâñßïõ 1999 (Õðïõñãåßï Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêïíïìéêþí, 2003).
ÕðÜñ÷ïõí, äçëáäÞ, äéáöïñïðïéÞóåéò ìå âÜóç ôçí ôçëåèÝáóç, ôçí çëéêßá
êáé ôï öýëï.

Ç ðáñáðÜíù åíäåéêôéêÞ áðïôýðùóç ôùí óôïé÷åßùí ôçò ôçëåèÝáóçò
Ýãéíå ãéá íá äéáöáíåß üôé ôá óôïé÷åßá ôùí ðïóïóôþí ôçò ôçëåèÝáóçò ðñï-
Ýñ÷ïíôáé ìå ãíþìïíá ôá äçìïãñáöéêÜ êõñßùò ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôçëå-
ïðôéêïý êïéíïý. ¼ìùò, óôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò äåí õðÜñ÷ïõí åñù-
ôÞóåéò ðñïò ôï ôçëåïðôéêü êïéíü ðïõ íá ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí áîéïëüãçóç
ôùí ðñïãñáììÜôùí áðü ôï êïéíü. ¸ôóé, ïé åðéêñßóåéò ãéá ôçí ôçëåèÝáóç
äéáôåßíïíôáé üôé ïé ìåôñÞóåéò åñìçíåýïíôáé ìå êáôåýèõíóç ôçí áíáöïñÜ
óå áîéüëïãá Þ ü÷é ðñïãñÜììáôá êáé ôçí óõó÷Ýôéóç ôçò åôáéñåßáò ìÝôñç-
óçò ôçò ôçëåèÝáóçò ìå ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò (ÊáèçìåñéíÞ, 2006: 1;
äçìïóéïãñáöéêÞ åêðïìðÞ ôçëåïðôéêïý óôáèìïý óôéò 30/3/2006). Ç ðá-
ñáêïëïýèçóç ôùí ôçëåïðôéêþí ðñïãñáììÜôùí áðü ôï ôçëåïðôéêü êïéíü
üìùò, ìå ôïõò áñéèìïýò ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò, äåí óçìáßíåé
üôé ôá ðñïãñÜììáôá áõôÜ åßíáé áðïäåêôÜ óôï êïéíü óáí áîéüëïãá. Ìå Üë-
ëá ëüãéá, äåí åßíáé áðáñáßôçôç ç «èåìåëßùóç ìéáò ó÷Ýóçò áéôßïõ-áéôéáôïý

ÆçôÞìáôá åãêõñüôçôáò êáé áîéïðéóôßáò óôç ìåèïäïëïãßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò
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ìåôáîý ôïõ ÷ñüíïõ ðáñáêïëïýèçóçò êáé ôçò êáôáíÜëùóçò ôçëåïðôéêïý
ðåñéå÷ïìÝíïõ», üðùò óùóôÜ áíáöÝñåé ï ×áéñåôÜêçò (2007: 33) áëëÜ ïý-
ôå êáé ç AGB åðéäéþêåé íá ðáñÝ÷åé ðëçñïöïñßåò ãéá êÜôé ôÝôïéï êáèþò ï
óêïðüò ôùí ìåôñÞóåùí åßíáé ìßá ðïóïôéêÞ êáôáãñáöÞ ôùí ìåôñÞóåùí. 

ÐñÝðåé ëïéðüí íá ëÜâïõìå õðüøç äýï óçìåßá, ôï ðñþôï åßíáé üôé ôá
ðïóïôéêÜ íïýìåñá äåí ìðïñïýí íá åêöñÜóïõí èÝìáôá êïéíùíéêÞò óçìá-
óßáò (üðùò, ãéá ðáñÜäåéãìá, ðïéï ðñüãñáììá åßíáé áîéüëïãï Þ ü÷é áöïý
êÜðïéïò/á ìðïñåß íá ðáñáêïëïõèÞóåé Ýíá ðñüãñáììá ãéá íá îåêïõñá-
óôåß êáé íá ÷áëáñþóåé ÷ùñßò áðáñáßôçôá ôï ðñüãñáììá íá åßíáé áîéüëï-
ãï). Áõôü ôï ðñþôï ôï óçìåßï ìáò ïäçãåß óôç äåýôåñç åðéóÞìáíóç ðïõ
ó÷åôßæåôáé ìå ôï ãåãïíüò üôé åîáéôßáò ôùí áìöéóâçôÞóåùí ðïõ äçìéïõñ-
ãïýíôáé ãéá ôï ñüëï ðïõ ÜèåëÜ ôçò ç AGB áíáëáìâÜíåé, (íá êáèïñßæåé
äçëáäÞ ôåëéêÜ ôé åßíáé óçìáíôéêü óáí ðñüãñáììá êáé ôé äåí åßíáé), óôá
ðëáßóéá ôçò ãåíéêüôåñçò áìöéóâÞôçóçò ôçò åôáéñåßáò áðü ôïõò åðéêñé-
ôÝò, áìöéóâçôïýíôáé êáé ôá ðïóïôéêÜ ìåãÝèç ôçò ôçëåèÝáóçò. Ãéá áõôü
êáé åßíáé áíáãêáßï íá êáôáíïçèåß êáé íá äïèåß Ýìöáóç áðü ôçí åôáéñåßá
ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò üôé ôá óôïé÷åßá áõôÜ âáóßæïíôáé óå ðëçñïöï-
ñßåò ãéá ôá äçìïãñáöéêÜ êõñßùò ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôçëåïðôéêïý êïéíïý
êáé ü÷é ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôùí ðñïãñáììÜôùí.

5.2. Ôï áíôáëëÜîéìï ôçò áîßáò ôùí ìåôñÞóåùí

ÕðÜñ÷ïõí ìåôáâëçôÝò êáé óôïé÷åßá ðïõ ç êÜèå äéáöçìéóôéêÞ åôáéñåßá
åðåîåñãÜæåôáé áðü ôéò ôçëåìåôñÞóåéò. ÐïëëÝò öïñÝò, ç åôáéñåßá ìÝôñç-
óçò ôçò ôçëåèÝáóçò óõíåñãÜæåôáé ìå ôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ãéá ôçí
ðáñï÷Þ ðëçñïöïñéþí óå åôÞóéá, äéåôÞ, Þ êáé ìáêñï÷ñüíéá âÜóç (ðñïóù-
ðéêÞ óõíÝíôåõîç ìå ôçí õðåýèõíç ôùí ìåôñÞóåùí ôçò AGB Hellas óôéò
17/6/2003). 

Ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí ðùëïýíôáé óôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáé-
ñåßåò êáé ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò. Ç åðéëïãÞ ôçò áãïñÜò ôïõ äéá-
öçìéóôéêïý ÷ñüíïõ ðñáãìáôïðïéåßôáé ìå âÜóç ôçí ôçëåèÝáóç ôçò êÜèå
åêðïìðÞò (ðñïóùðéêÞ óõíÝíôåõîç ìå ôçí õðåýèõíç ôïõ ãñáöåßïõ Zenith
Media ãéá ôçí áãïñÜ ôïõ ÷þñïõ êáé ôïõ ÷ñüíïõ óôá ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïé-
íùíßáò, 8/2/2006). ¼óï ðåñéóóüôåñï ï ðëçèõóìüò ðáñáêïëïõèåß ôçëåü-
ñáóç, ôüóï ðåñéóóüôåñï èá îïäåýïíôáé ÷ñÞìáôá ãéá ôçí Ýñåõíá ôçò ìÝ-
ôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò. ÂÝâáéá, ôï êüóôïò ôçò áãïñÜò áõôþí ôùí ôçëå-
ìåôñÞóåùí äéáöÝñåé áíÜëïãá ìå ôï ðïéïò ÷ñçóéìïðïéåß ôá óôïé÷åßá.
¸ôóé, ãéá ðáñÜäåéãìá, ôï áíôßôéìï ðïõ êáôáâÜëëåôáé áðü ôéò äéáöçìéóôé-
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êÝò åôáéñåßåò ãéá ëïãáñéáóìü ôùí äéáöçìéæüìåíùí, ðïéêßëëåé, óå ó÷Ýóç
ìå ôï áíôßôéìï ðïõ êáôáâÜëëåé Ýíáò ôçëåïðôéêüò óôáèìüò ãéá ôçí åíçìÝ-
ñùóÞ ôïõ ãéá ôá ßäéá ôçëåìåñßäéá. Óôçí ïõóßá, äåí õðÜñ÷åé ìßá óõãêåêñé-
ìÝíç ôéìÞ ðïõ ðëçñþíïõí ïé åíäéáöåñüìåíïé ðåëÜôåò ôçò AGB ãéá íá
áãïñÜóïõí ôá äåäïìÝíá áðü ôéò ôçëåìåôñÞóåéò áöïý ôá ßäéá áðïôåëÝ-
óìáôá äåí Ý÷ïõí ôçí ßäéá áîßá ãéá ôïí êáèÝíá áðü áõôïýò (ðñïóùðéêÞ
óõíÝíôåõîç ìå ôçí õðåýèõíç ôùí ìåôñÞóåùí ôçò AGB Hellas óôéò
17/6/2003). Ç áíôáëëáêôéêÞ, äçëáäÞ, áîßá ôùí ôçëåìåôñÞóåùí, äßíåé ìßá
éäéáßôåñç âáñýôçôá óå óõãêåêñéìÝíá ðïóïóôÜ ðïõ ðùëïýíôáé óôïõò åí-
äéáöåñüìåíïõò (ôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò êáé ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáè-
ìïýò) êáé ðñïóäéïñßæïõí áíôßóôïé÷á êáé ôéò êáôåõèýíóåéò ðïõ èá ðÜñïõí. 

Èá ðñÝðåé íá åðéóçìáíèåß üôé êÜèå Ýñåõíá ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëå-
èÝáóçò Ý÷åé äéáöïñåôéêü êüóôïò, ðïõ óçìáßíåé üôé äåí õðÜñ÷åé Ýíáò êïé-
íüò ðáñáíïìáóôÞò ãéá üëåò ôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò ðïõ áãïñÜæïõí
ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí. Áõôü Ý÷åé óáí áðïôÝëåóìá ìßá ôÝôïéá
äñáóôçñéüôçôá íá ïäçãåß óå áèÝìéôï áíôáãùíéóìü áöïý ìüíï üðïéïò
áðü ôïõò åíäéáöåñüìåíïõò ìðïñåß íá ðëçñþóåé ôï ðïóü ðïõ ç ßäéá ç
AGB êÜèå öïñÜ ïñßæåé, ìðïñåß íá óõììåôÝ÷åé êáé íá áãïñÜóåé ôá äåäï-
ìÝíá. ÁõôÞ üìùò ç äéáäéêáóßá äå óõíÜäåé ìå ôçí ïéêïíïìéêÞ äçìïêñáôßá.

Óôïí áíôßðïäá, èá ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç üôé ôá ôçëåïðôéêÜ ðñï-
ãñÜììáôá êáèïñßæïíôáé ðñéí íá áíáêïéíùèïýí ïé ôçëåìåôñÞóåéò ðïõ óç-
ìáßíåé üôé ïé ôçëåìåôñÞóåéò äåí áðïôåëïýí áðáñáßôçôá ôïí êáèïäçãçôÞ
óôï ðåñéå÷üìåíï ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèìþí (×áéñåôÜêçò, 2007) áëëÜ êáé
óôï ðïõ èá êáôáíåìçèåß ï äéáöçìéóôéêüò ðñïûðïëïãéóìüò. Åßíáé áëçèÝò
üôé ôá ÌÝóá ÌáæéêÞò Åðéêïéíùíßáò áíáðáñéóôïýí ôçí ðñáãìáôéêüôçôá,
ðñïâÜëëïõí Þ áðïóéùðïýí ôé óõìâáßíåé óôçí êïéíùíßá, ðáñïõóéÜæïíôáò
ìßá óõãêåêñéìÝíç ìüíï ðëåõñÜ ôçò (ËõñéíôæÞò, 1989: 18). ¸ôóé, ç ôçëåü-
ñáóç áðïôåëåß êáé êáëëéåñãåß Ýíá óýóôçìá êïéíùíéêþí áîéþí êáé ðñïôý-
ðùí (Âåñíßêïò êáé Äáóêáëïðïýëïõ, 2002: 140; Ðáðáèáíáóüðïõëïò,
2002: 40) êáé áðïôåëåß Ýíá óçìáíôéêü ìç÷áíéóìü êïéíùíéêïðïßçóçò êáé
ìåôÜäïóçò ãíþóåùí êáé áîéþí ðïõ äéáìïñöþíåé ôéò óôÜóåéò ôùí áíèñþ-
ðùí óå äéÜöïñá èÝìáôá (ËõñéíôæÞò, 1989: 16). Åßíáé åðßóçò áëçèÝò, üôé
ôá ôçëåïðôéêÜ ðñïãñÜììáôá ôïõ ßäéïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé ìïñöÞò åíáë-
ëÜóóïíôáé óôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò ôçí åðüìåíç ÷ñïíéÜ ìå âÜóç
ôçí ôçëåèÝáóç ðïõ åß÷áí óôçí ðñïçãïýìåíç ÷ñïíéÜ, ìå áðïôÝëåóìá, ïé
ìåôñÞóåéò, ßóùò íá ìðïñåß íá éó÷õñéóôåß êÜðïéïò üôé áóêïýí ìßá åðéññïÞ
êáé ìðïñåß íá êáèïñßóïõí óå Ýíá âáèìü ôá ðñüôõðá ðïõ õðÜñ÷ïõí óôï
ôçëåïðôéêü ðñïóêÞíéï. Äå èá ðñÝðåé üìùò íá îå÷íÜìå üôé ôï êïéíü äåí åß-
íáé óôáèåñü êáé ìå äåäïìÝíåò ðñïôéìÞóåéò åíþ ðáñÜëëçëá, èá ðñÝðåé íá
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áíáëïãéóôïýìå üôé ìðïñåß êÜðïéïò íá ðáñáêïëïõèåß ôçëåüñáóç ãéá äéá-
óêÝäáóç äß÷ùò áõôü íá óçìáßíåé üôé äÝ÷åôáé ôéò ðñïóëáìâÜíïõóåò åêåß-
íåò ðïõ èá ôïí åðçñåÜóïõí êáèïñéóôéêÜ. 

5.3 Ôï äåßãìá ôïõ ðëçèõóìïý óôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò 

Ç áìåñïëçøßá êáé ç áíôéêåéìåíéêüôçôá åßíáé æçôÞìáôá ðïõ ç Ýñåõíá
ðñÝðåé íá åîáóöáëßæåé êáé ó÷åôßæïíôáé ôüóï ìå ôçí åðéëïãÞ ôïõ äåßãìá-
ôïò, üóï êáé ìå ôá æçôÞìáôá ôçò áíôéðñïóùðåõôéêüôçôáò óå áõôü. «H
áíôéðñïóùðåõôéêüôçôá áöïñÜ óôçí üóï ôï äõíáôü ðéï áêñéâÞ áíáðáñÜ-
óôáóç óå ìéêñïãñáößá ôïõ ðëçèõóìïý óôï äåßãìá» (Ôçëéêßäïõ, 2002: 85)
êáé «ç áìåñïëçøßá áöïñÜ óôçí üóï ôï äõíáôü ðéï áðñüóùðç, ÷ùñßò ôçí
ðñïóùðéêÞ ðáñÝìâáóç ôïõ åñåõíçôÞ ôçò åðéëïãÞò ôïõ äåßãìáôïò» (Ôç-
ëéêßäïõ, 2002: 85). 

Ôï óôïé÷åßï áõôü ôçò áíôéðñïóùðåõôéêüôçôáò ìðïñåß íá ó÷åôéóôåß
óôçí óõãêåêñéìÝíç ðåñßðôùóç ôçò AGB ìå ôçí åãêõñüôçôá ôçò óýìðôù-
óçò, ôïõ êáôÜ ðüóï äçëáäÞ ìßá ìÝôñçóç, áêüìç êáé áí ðñáãìáôïðïéÞ-
èçêå ìå ðïóïôéêÝò ìåèüäïõò, ìðïñåß íá âåâáéþóåé üôé ôá áðïôåëÝóìáôá
éó÷ýïõí óå åèíéêü åðßðåäï (ÌáíôÜò êáé ÍôÜíïò 1994: 29; Tull êáé
Hawkins 1993 áíáöïñÜ óôçí Ôçëéêßäïõ 2002: 149), üôáí, ãéá ðáñÜäåéã-
ìá, ïé Ýñåõíåò ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò äå ëáìâÜíïõí äåßãìá ôïõ
ðëçèõóìïý áðü ôá íçóéÜ ôçò ÅëëÜäáò. Ôï ãåãïíüò üôé óôï äåßãìá äåí
ðåñéëáìâÜíåôáé ï ðëçèõóìüò ðïõ êáôïéêåß óôá íçóéÜ åßíáé Ýíá óçìåßï
ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí áíôéðñïóùðåõôéêüôçôá ôùí áðïôåëåóìÜôùí. Ç
åôáéñåßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò áíáöÝñåé üôé ôï äåßãìá ðïõ ðå-
ñéëáìâÜíåôáé óôçí Ýñåõíá Ý÷åé ðáíåëëáäéêÞ êÜëõøç åêôüò áðü ôá íçóéÜ
ôïõ Áéãáßïõ, ôïõ Éïíßïõ (http://www.agb.gr). ¼ôáí üìùò äåí ðåñéëáìâÜ-
íïíôáé óôï äåßãìá ôùí åñùôþìåíùí Üôïìá ðïõ ãåùãñáöéêÜ áíÞêïõí
óôïí ðëçèõóìü üëçò ôçò ÅëëÜäáò, áðïêëåßïíôáé ìåãÜëá ôìÞìáôá ôïõ
ðëçèõóìïý ùò åõíïìïýìåíïé ðïëßôåò áðü ôçí êáôáãñáöÞ ôùí ìåôñÞóå-
ùí, èá ìðïñïýóáí íá éó÷õñéóôïýí ïé åðéêñéôÝò ôùí ìåôñÞóåùí. ¸ôóé, Ýíá
æÞôçìá ðïõ ôßèåôáé åßíáé áõôü ôçò åîùôåñéêÞò åãêõñüôçôáò êáé êáôÜ ðü-
óï ôá áðïôåëÝóìáôá áíôéðñïóùðåýïõí ôïí ðëçèõóìü ãéá ôïí ïðïßï ðá-
ñïõóéÜæïíôáé. Ðåñéóóüôåñç åíçìÝñùóç ðñïò ôïõò åíäéáöåñüìåíïõò
ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ôéò ìåôñÞóåéò èá ðñÝðåé íá ðñáãìáôïðïéåßôáé þóôå
íá õðÜñ÷åé ìßá ðéï ïëïêëçñùìÝíç åéêüíá ãéá ôçí åôáéñåßá ôçò ìÝôñçóçò
ôçò ôçëåèÝáóçò êáé ôïí ôñüðï ðïõ äéåîÜãåôáé ç Ýñåõíá. Óôï óçìåßï áõ-
ôü èá ðñÝðåé íá óçìåéùèåß üôé áí êáé ç AGB Ý÷åé «åðáíåéëçììÝíá âåâáéþ-
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óåé üôé ôá óôïé÷åßá ôçò áöïñïýí åðôÜ ðüëåéò, üëïé ôá èåùñïýí ðáíåëëá-
äéêÜ» (Ðáðáèáíáóüðïõëïò, 2000: 82). 

Åðßóçò, áíáöïñéêÜ ìå ôá Üôïìá ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé óôï äåßãìá ãéá
ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò, èá ðñÝðåé íá ãßíïíôáé áíôéêáôáóôÜóåéò áíÜ
ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá ãéá íá õðÜñ÷åé ç áíáíÝùóç ôïõ äåßãìáôïò. Ôï
ßäéï äåßãìá, üìùò, óõíôçñåßôáé ãéá Ýíá ìåãÜëï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá åíüò,
äýï Þ êáé ðÝíôå ÷ñüíùí (ðñïóùðéêÞ óõíÝíôåõîç ìå ôçí õðåýèõíç ôùí ìå-
ôñÞóåùí ôçò AGB Hellas óôéò 17/6/2003) êÜôé ôï ïðïßï äåí óçìáßíåé áðá-
ñáßôçôá üôé ëåéôïõñãåß áñíçôéêÜ êáèþò Ýôóé Ý÷ïõìå óõãêñßóéìá áðïôåëÝ-
óìáôá ãéá ôçí ôçëåèÝáóç äéá÷ñïíéêÜ. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, üôáí ôï
äåßãìá äåí áíáíåþíåôáé ôáêôéêÜ, åíäÝ÷åôáé íá äïèïýí ìïíüðëåõñåò åñ-
ìçíåßåò êáé íá ðáñáôçñçèïýí êÜðïéåò óôÜóåéò ðïõ ðáñáìÝíïõí óôáèå-
ñÝò åíþ ïé åðéëïãÝò ôïõ êïéíïý äåí åßíáé ðñïêáèïñéóìÝíåò êáé ïýôå åßíáé
óôáèåñÝò (Ðáðáèáíáóüðïõëïò, 2000: 149). Ôï óçìáíôéêü óôïé÷åßï áíá-
öïñéêÜ ìå ôï ôçëåïðôéêü êïéíü åßíáé üôé ôï êïéíü áõôü äåí åßíáé äåäïìÝ-
íï êáé óôáèåñü êáèþò Ýãêåéôáé óôç âïýëçóç ôïõ êÜèå áôüìïõ ðïéï ðñü-
ãñáììá èá ðáñáêïëïõèÞóåé êáé ðüóï, éäéáßôåñá üôáí ëçöèåß õðüøç ç
ýðáñîç ìßáò ðëçèþñáò ôçëåïðôéêþí óôáèìþí êáé ìßáò ðïéêéëßáò ôçëåï-
ðôéêþí ðñïãñáììÜôùí. Ãéá áõôü êáé åßíáé óçìáíôéêü ôï ðëçèõóìéáêü
äåßãìá íá áíáíåþíåôáé áëëÜ êáé íá åßíáé üóï ôï äõíáôü ìåãáëýôåñï
áöïý õðÜñ÷ïõí ðïëëïß ôçëåïðôéêïß óôáèìïß êáé ôï êïéíü äéáóðÜôáé åîáé-
ôßáò ôùí ôçëåïðôéêþí åðéëïãþí ðïõ õðÜñ÷ïõí. Åäþ èá óõìöùíÞóïõìå
ìå ôïí Ðáðáèáíáóüðïõëï (2000: 79) üôé ôï äåßãìá ìðïñåß íá åßíáé ìéêñü
Þ ìåãÜëï áíÜëïãá ìå ôá óôïé÷åßá ðïõ èÝëïõìå íá åîåôÜóïõìå. ¼óï ðå-
ñéóóüôåñåò óõíéóôþóåò ëáìâÜíïíôáé õðüøç ðñïò åîÝôáóç, üóï ðåñéó-
óüôåñï áíáëýïõìå ôï äåßãìá ìå âÜóç ôçí ôçëåèÝáóç êáé ôá ÷áñáêôçñé-
óôéêÜ ôïõ, ôüóï ìåãáëýôåñï áñéèìçôéêÜ èá ðñÝðåé íá åßíáé ôï äåßãìá. 

¢ëëá óçìåßá ðïõ êáëåßôáé ç åôáéñåßá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò íá
åîåôÜæåé êÜèå öïñÜ, áöïñïýí óôçí óõãêåêñéìåíïðïßçóç ôïõ äåßãìáôïò
ôùí íïéêïêõñéþí ìå ìçäåíéêÞ ôçëåèÝáóç, Þ áíôßóôïé÷á ç äéáôÞñçóç óôï
äåßãìá ðëçèõóìþí ìå õðåñâïëéêÞ ðáñáêïëïýèçóç (ãéá ðáñÜäåéãìá,
üôáí ç ôçëåüñáóç åßíáé áíïé÷ôÞ óå Ýíá íïéêïêõñéü áðü ôéò äýï ôï âñÜäõ
Ýùò ôéò äýï ôï åðüìåíï âñÜäõ). 

5.4. Ç äéáóöÜëéóç ôçò éóüôéìçò ðïëéôéêÞò åðéêïéíùíßáò 

Ç ÁGB åßíáé åããåãñáììÝíç óôï ìçôñþï ôçò ÃåíéêÞò Ãñáììáôåßáò Åðé-
êïéíùíßáò êáé ÅíçìÝñùóçò ìå áñéèìü ðñùôïêüëëïõ 18389/Å/2/8/2002.
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Óôïí Ðßíáêá 1 ðïõ áêïëïõèåß, ðáñïõóéÜæåôáé ç AGB ðïõ Ý÷åé Üäåéá íá
áíáëÜâåé ôéò Ýñåõíåò ñáäéïôçëåïðôéêÞò áãïñÜò ãéá ôï Äçìüóéï. Ãéá ôçí
óõììåôï÷Þ ôüóï ôùí äçìüóéùí üóï êáé ôùí éäéùôéêþí ôçëåïðôéêþí óôáè-
ìþí óôéò ìåôñÞóåéò, ïé åôáéñåßåò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò èá ðñÝðåé íá
åßíáé åããåãñáììÝíåò óôá ìçôñþá ôïõ Äçìïóßïõ. Äåí åßíáé ìüíï ïé äéáöç-
ìéóôéêÝò åôáéñåßåò ðïõ ïöåßëïõí íá ðëçñïýí ïñéóìÝíåò ðñïûðïèÝóåéò
ðñïôïý óõíåñãáóôïýí ìå ôïõò öïñåßò ôïõ Äçìïóßïõ (ÊÜâïõñá, 2006: 18)
áëëÜ åðßóçò êáé ïé åðé÷åéñÞóåéò Ýñåõíáò ôçò ñáäéïôçëåïðôéêÞò áãïñÜò. 

Ðßíáêáò 1
Åôáéñåßá ¸ñåõíáò ðïõ Ý÷åé Üäåéá íá áíáëÜâåé Ýñåõíåò 

ñáäéïôçëåïðôéêÞò áãïñÜò ãéá ôï Äçìüóéï

ÐçãÞ: ÃåíéêÞ Ãñáììáôåßá Åðéêïéíùíßáò êáé ÅíçìÝñùóçò – ÔìÞìá ÄéïéêçôéêÞò
Åðïðôåßáò

Áðü ôçí óôéãìÞ ðïõ ç åôáéñåßá ôçëåèÝáóçò åßíáé åããåãñáììÝíç óôá
ìçôñþá ôçò ÃåíéêÞò Ãñáììáôåßáò Åðéêïéíùíßáò êáé ÅíçìÝñùóçò, ç Åëëç-
íéêÞ ÊñáôéêÞ Ôçëåüñáóç, ç ÅÑÔ, ìðïñåß íá óõììåôÝ÷åé óå áõôÝò ôéò Ýñåõ-
íåò êáé íá äÝ÷åôáé ôéò ðëçñïöïñßåò ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò óáí
ðåëÜôçò. Ôï æÞôçìá áõôü áíáöïñéêÜ ìå ôç óõììåôï÷Þ ôïõ Äçìïóßïõ óôéò
Ýñåõíåò ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò åßíáé Ýíá èÝìá åìðïñéêü ðïõ
áöïñÜåé óôçí ÅÑÔ -óôçí ïõóßá ãéá ôï áí ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåôáé
óôïõò ðåëÜôåò ôçò ÁGB êáé ó÷åôßæåôáé ìå ôçí åîáóöÜëéóç ôçò äçìïêñá-
ôßáò ìå ôçí óõììåôï÷Þ óôéò Ýñåõíåò äçìüóéùí êáé éäéùôéêþí óôáèìþí.
Ìðïñåß, äçëáäÞ, êÜðïéïò íá åðéêáëåóôåß üôé ç åôáéñåßá AGB äåí åíåñãåß
áõèáßñåôá ìåôñþíôáò ôçí ôçëåèÝáóç óõãêåêñéìÝíùí ìüíï éäéùôéêþí ôç-
ëåïðôéêþí óôáèìþí. ÐáñÜëëçëá, õðÜñ÷åé êáé ç ÅðéôñïðÞ ÅëÝã÷ïõ ¸ñåõ-
íáò ÔçëåèÝáóçò (ÅÅÅÔ) -üðïõ óõììåôÝ÷ïõí ïé ôçëåïðôéêïß óôáèìïß, ïé
äéáöçìéæüìåíïé, ï Óýíäåóìïò ôùí Äéáöçìéæüìåíùí ÅëëÜäïò (ÓÄÅ) êáé ï
ÓÅÄÅÁ-, ç ïðïßá ïñßæåé ôçí åðéôñïðÞ åëåãêôþí êáé ç ïðïßá åðéôñïðÞ Ý÷åé
ðñüóâáóç óå üëá ôá óôïé÷åßá ðïõ ç AGB ðáñïõóéÜæåé êáé ìåëåôÜåé. 

ÂÝâáéá, áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé ôï êïéíü äåí åêðñïóùðåßôáé óôïí ÓÅ-
ÄÅÁ. Ìå Üëëá ëüãéá, åíþ óôïí ÓÅÄÅÁ åêðñïóùðïýíôáé ïé åôáéñåßåò
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Åôáéñåßá ¸ñåõíáò ÁãïñÜò åããåãñáììÝíç óôá ìçôñþá ôçò ÃåíéêÞò 
Ãñáììáôåßáò Åðéêïéíùíßáò êáé ÅíçìÝñùóçò

Åðùíõìßá Åôáéñåßáò ×ñïíïëïãßá ÅããñáöÞò & Áñéèìüò Ðñùôïêüëëïõ 

AGB Hellas ÁÅ 2002 18389/Å/2/8/20025
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Ýñåõíáò áãïñÜò, áíÜìåóá óôéò ïðïßåò ðåñéëáìâÜíåôáé êáé ç AGB Hellas,
ôï êïéíü ôï ïðïßï åßíáé ôï Üìåóá åíäéáöåñüìåíï, -Þ óáí åñùôþìåíá Üôï-
ìá Þ óáí êáôáíáëùôÝò ôùí ðñïúüíôùí/ õðçñåóéþí ãéá ôá ïðïßá ðñáãìá-
ôïðïéïýíôáé ïé Ýñåõíåò áõôÝò-, äåí åêðñïóùðåßôáé. Áí ôï êïéíü åêðñïóù-
ðçèåß óôïí ÓÅÄÅÁ ÷ùñßò íá ðáñáìåëåßôáé ç ãíþìç ôïõ, ôüôå ôá óôïé÷åßá
áðü ôç äéáäéêáóßá ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ðïõ åßíáé áíôßèåôá ìå
ôçí áìåñüëçðôç Ýñåõíá, èá êáôáãñÜöïíôáé êáé ïé Ýñåõíåò áãïñÜò äå èá
ó÷åôßæïíôáé ìå ïðïéïäÞðïôå óôïé÷åßï áìöéóâÞôçóçò, üðùò ãéá ðáñÜäåéã-
ìá, ôï æÞôçìá ðïõ ôßèåôáé ó÷åôéêÜ ìå ôï ãåãïíüò üôé ìßá åßíáé ç åôáéñåßá
ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò. 

Èá ðñÝðåé íá áíáëïãéóôïýìå üôé ç AGB ëåéôïõñãåß óå ìßá ðïëéôåßá
ðïõ äéÝðåôáé áðü ôïõò íüìïõò ôçò äçìïêñáôßáò êáé ôçò åëåýèåñçò áãï-
ñÜò, üðïõ ï êáèÝíáò åßíáé åëåýèåñïò íá áðïôåëÝóåé ôïí ðáñï÷Ýá óôïé-
÷åßùí ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò (×áéñåôÜêçò, 2007: 81). Áõôü ðïõ óôçí
ïõóßá óõìâáßíåé åßíáé üôé ç AGB êáôÝ÷åé ìßá äåóðüæïõóá èÝóç óôï ÷þñï
ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò, ôçí ïðïßá áðïäÝ÷ïíôáé êáé ïé Üìåóá åí-
äéáöåñüìåíïé ãéá ôéò ìåôñÞóåéò, ðïõ ïé ßäéïé äåí ïñßæïõí êáé äåýôåñç
åôáéñåßá óáí áñìüäéá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò êáèþò «èá ðñÝðåé
íá õðÜñ÷åé Ýíá êïéíü íüìéóìá óôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí ãéá üëç
ôçí ÅëëÜäá ôá ïðïßá èá ðñÝðåé íá åßíáé ôá ßäéá ãéá üëïõò» (ðñïóùðéêÞ
óõíÝíôåõîç ìå ôçí ðñüåäñï ôïõ ÓÄÅ, 10/10/2003). ÅîÜëëïõ, ç åðéðëÝïí
äáðÜíç ðïõ èá äçìéïõãåßôï áí ïé åíäéáöåñüìåíïé Ýðñåðå íá ðëçñþíïõí
ôá äéðëÜóéá ÷ñÞìáôá ãéá ôç äéåîáãùãÞ ôçò Ýñåõíáò óôï ßäéï ðåäßï, åßíáé
Ýíá õðïëïãßóéìï êüóôïò áðü ôá åíäéáöåñüìåíá ìÝñç (Ðáðáèáíáóüðïõ-
ëïò, 2000: 83; ×áéñåôÜêçò, 2007: 81) ãéá áõôü êáé ïé ßäéïé äåí åðéäéþêïõí
êÜôé ôÝôïéï. 

5.5. Ç äåóðüæïõóá èÝóç ôçò åôáéñåßáò 
ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò 

Ç AGB êáôÝ÷åé ìßá êáßñéá èÝóç óôï ÷þñï ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝá-
óçò óôçí ÅëëÜäá. Ç Ýñåõíá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò ðñïûðïèÝôåé
ôç «óõìöùíßá êïéíÞò áðïäï÷Þò» áíÜìåóá óôá Üôïìá ðïõ åíäéáöÝñïíôáé
ãéá ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí (×áéñåôÜêçò, 2007: 21), áðïôåëÝ-
óìáôá óôá ïðïßá èá ðñÝðåé íá óõìöùíïýí üëïé þóôå íá áðïôåëïýí Ýíá
êïéíü íüìéóìá óå ìßá ÷þñá (×áéñåôÜêçò, 2007: 21). Åíþ óôçí ïõóßá äåí
õðÜñ÷åé ðåñéïñéóìüò ãéá ôï ðüóåò åôáéñåßåò èá õðÜñ÷ïõí ãéá ôç ìÝôñç-
óç ôçò ôçëåèÝáóçò, ç ßäéá ç áãïñÜ Ý÷åé äþóåé óôçí AGB ôç äåóðüæïõóá
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áõôÞ èÝóç ðïõ êáôÝ÷åé, êáèþò ç ýðáñîç ðïëëþí åôáéñåéþí ãéá ôç ìÝôñç-
óç ôïõ ßäéïõ èÝìáôïò (ôçò ôçëåèÝáóçò), óçìáßíåé åðéðëÝïí ïéêïíïìéêÞ
åðéâÜñõíóç áðü ôïõò åíäéáöåñüìåíïõò (äéáöçìéóôÝò, äéáöçìéæüìåíïé
êáé ôçëåïðôéêïß óôáèìïß), ðïõ èá ðñÝðåé íá êáëõöèåß áðü ôïõò ßäéïõò;
åêôüò áõôïý, ç äõóêïëßá ðïõ ðñïêýðôåé áðü ôçí ðéèáíÞ åýñåóç äéáöï-
ñåôéêþí óôïé÷åßùí ìÝóá áðü ôéò äéáöïñåôéêÝò Ýñåõíåò ôùí äéáöïñåôéêþí
åôáéñåéþí áðïôåëåß áíáóôáëôéêü ðáñÜãïíôá áðïäï÷Þò ôçò ýðáñîçò êáé
ìßáò äåýôåñçò åôáéñåßáò ìåôñÞóåùí (×áéñåôÜêçò, 2007: 68; Ðáðáèáíá-
óüðïõëïò, 2000: 83). ¸ôóé, Ý÷åé óõìöùíçèåß áðü ôïõò ôçëåïðôéêïýò
óôáèìïýò üôé èá óõììåôÝ÷ïõí óôç äéáäéêáóßá êáé èá ëáìâÜíïõí ôá áðï-
ôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí áõôþí áðü ìßá åôáéñåßá ðïõ äßíïõí åìðïñéêü
íüçìá óôï êïéíü, ìåôñÞóåéò ðïõ «áíáëáìâÜíïõí ôï ñüëï åíüò êïéíïý ìÝ-
ôñïõ, åíüò êïéíïý íïìßóìáôïò óôï åóùôåñéêü ôùí áíôáëëáãþí ïé ïðïßåò
åðéôåëïýíôáé ìÝóù ôïõ ÷ñÞìáôïò» (×áéñåôÜêçò, 2007: 28). 

Ïé óõíáëëáãÝò áõôÝò ìÝóá áðü ìßá óåéñÜ êáíüíùí ðïõ Ý÷ïõí ãßíåé
áðïäåêôïß áðü ôá åíäéáöåñüìåíá ìÝñç, óôü÷ï Ý÷ïõí íá öôÜóïõí óå
Ýíá óçìåßï «áíôéêåéìåíïðïßçóçò» (×áéñåôÜêçò, 2007: 22) ôçò êáôÜ ôá
Üëëá õðïêåéìåíéêÞò óõìðåñéöïñÜò ôïõ êïéíïý. Ìå Üëëá ëüãéá, ïé ìå-
ôñÞóåéò ðñáãìáôïðïéïýíôáé óå Ýíá ðëáßóéï ðïõ Ý÷åé ïñéóôåß áðü ôá äéÜ-
öïñá ìÝñç, ãåãïíüò ðïõ óçìáßíåé üôé äåí õößóôáôáé ç ýðáñîç ìïíïðù-
ëßïõ óôéò ìåôñÞóåéò ôçò ôçëåèÝáóçò, ðñáãìáôïðïéåßôáé äçëáäÞ, ç «õëï-
ðïßçóç ìéáò êïéíÞò óõìöùíßáò» (×áéñåôÜêçò, 2007: 29). Äå èá ðñÝðåé,
äçëáäÞ, íá ãßíåé óýã÷õóç ôçò äåóðüæïõóáò èÝóçò ðïõ êáôÝ÷åé ç åôáé-
ñåßá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò ìå ôï æÞôçìá ôçò ýðáñîçò áðïêëåéóôé-
êþí äéêáéùìÜôùí óôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò, êÜôé ðïõ åê ïñéóìïý
äåí éó÷ýåé, êáèþò ï ïðïéïóäÞðïôå åßíáé åëåýèåñïò íá áó÷ïëçèåß ìå ôç
ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò.

Ôï ãåãïíüò üôé ïé ðëçñïöïñßåò ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò óõ-
ãêåíôñþíïíôáé áðü ìßá åôáéñåßá, äçìéïõñãåß åñùôÞìáôá, ãéá ôçí áîéïðé-
óôßá ôùí áðïôåëåóìÜôùí áðü ôïõò åðéêñéôÝò ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝá-
óçò. Ïé ôçëåïðôéêïß óôáèìïß äéáèÝôïõí ôï äéáöçìéóôéêü ÷ñüíï ôïõò ãéá
ôç äéáöÞìéóç ôùí ðñïúüíôùí, üìùò, óôçí ïõóßá áõôü ðïõ äéáôßèåôáé åßíáé
ôï ðïóïóôü ôùí áíèñþðùí åêåßíùí ðïõ ðáñáêïëïõèïýí ôçëåüñáóç êáé
ôéò ôçëåïðôéêÝò ôïõò óõíÞèåéåò. ÁõôÜ ôá óôïé÷åßá áãïñÜæïõí ïé äéáöçìé-
óôéêÝò åôáéñåßåò áðü ôçí ôçëåüñáóç ãéá íá äéáöçìßóïõí ôá ðñïúüíôá ôùí
ðåëáôþí ôïõò êáé ôá ÷ñçìáôéêÜ ðïóÜ ðïõ îïäåýïíôáé åßíáé ôåñÜóôéá.

Áðü ôç ìßá ðëåõñÜ, ç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò áðü ìßá åôáéñåßá Ýñåõ-
íáò, óõíôåëåß þóôå ç áãïñÜ íá ëåéôïõñãåß áîéïðïéþíôáò ôá ßäéá óôïé÷åßá
êáé áõôü áðïôåëåß Ýíá ìç÷áíéóìü åëÝã÷ïõ. Ôá Üôïìá ðïõ åðåîåñãÜæïíôáé
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ôá óôïé÷åßá ôçò ôçëåèÝáóçò, Ý÷ïõí Ýíá êïéíü ãíþìïíá ãéá íá óõíåííïç-
èïýí. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ êáé óýìöùíá ìå ôïõò åðéêñéôÝò ôùí ìåôñÞ-
óåùí ôçò ôçëåèÝáóçò, ôßèåôáé ôï æÞôçìá ôïõ ìïíïðùëéáêïý ÷áñáêôÞñá
ôçò Ýñåõíáò ãéá ôçí ôçëåèÝáóç, ìßá ôÝôïéá üìùò ðñïóÝããéóç, ïýôå åõ-
óôáèåß áëëÜ êáé äåí ëáìâÜíåé õðüøç ôçò ôï ãåãïíüò üôé ìå ôç ÷ñÞóç ôçò
Ýííïéáò ôïõ ìïíïðùëßïõ äåí êáôáíïåßôáé ç áíáãêáéüôçôá ôçò ýðáñîçò
åíüò êïéíïý íïìßóìáôïò ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò (×áéñåôÜêçò,
2007: 68) áëëÜ ïýôå ëáìâÜíåôáé õðüøç ç åëåõèåñßá ðïõ õðÜñ÷åé áðü ôç
äçìïêñáôéêÞ êïéíùíßá óôçí ïðïßá æïýìå, üðùò Ý÷åé ðñïáíáöåñèåß, ãéá
ôçí ýðáñîç ðåñéóóüôåñùí ôïõ åíüò ðáñï÷Ýùí ðëçñïöïñéþí ãéá ôç ìÝ-
ôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò. 

Ç åðïðôåßá ôùí ìåôñÞóåùí, åßíáé ôï óçìáíôéêü óôïé÷åßï ðïõ èá ðñÝ-
ðåé, óýìöùíá ìå ôïí Ðáðáèáíáóüðïõëï íá ðñáãìáôïðïéåßôáé óå óõíå÷Þ
êáé óå äéáñêÞ âÜóç þóôå íá ìçí õðÜñ÷ïõí æçôÞìáôá áìöéóâçôÞóåùí;
áëëÜ êáé ìßá ðëçñÝóôåñç åíçìÝñùóç áðü ôçí AGB áíáöïñéêÜ ìå ôç äéá-
äéêáóßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò ç ïðïßá åßíáé åîßóïõ áíáãêáßá
(Ðáðáèáíáóüðïõëïò, 2000: 83). ÕðÜñ÷åé ç Ýëëåéøç ôçò ðëçñïöüñçóçò
ãéá ôá ðïñßóìáôá ôùí åñåõíþí áðü ôçí ÅÅÅÔ áíáöïñéêÜ ìå ôç ìÝôñçóç
ôçò ôçëåèÝáóçò ãåãïíüò ðïõ ìðïñåß íá åîçãÞóåé êáé ôéò êáôáããåëßåò ôùí
äéÜöïñùí óôáèìþí ðáñÜ ôï üôé ôá ðïñßóìáôá ôùí åëåãêôþí åßíáé èåôéêÜ
ãéá ôï áîéüðéóôï ôùí ìåôñÞóåùí ôçëåèÝáóçò. Áõôü åßíáé Ýíá óçìåßï ôï
ïðïßï åðéóçìÜíèçêå êáé áðü ôçí ÅÅÅÔ, ç ïðïßá óôá ðïñßóìáôÜ ôçò áíá-
öïñéêÜ ìå ôéò êáôçãïñßåò êáé ôéò áìöéóâçôÞóåéò ðñïò ôçí AGB êáôÝäåé-
îå üôé ïé êáôçãïñßåò áõôÝò äåí åõóôáèïýí (×áéñåôÜêçò, 2007: 58-61; Ðá-
ðáèáíáóüðïõëïò, 2000: 62) êáé ìÜëéóôá «ç ìåëÝôç ôùí óôïé÷åßùí ßóùò
áðïôåëåß -ùò ðñïò ôçí Ýêôáóç êáé ôç äéåîïäéêüôçôÜ ôïõ-ôïí åêôåíÝóôåñï
Ýëåã÷ï ï ïðïßïò Ý÷åé ðñáãìáôïðïéçèåß ðïôÝ óå ïðïéáäÞðïôå åõñùðáúêÞ
÷þñá ìå áíÜëïãï óýóôçìá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò» (Ðáðáèáíáóü-
ðïõëïò, 2000: 63). 

6. ÓõìðåñÜóìáôá 

Êáèþò ïé åðéëïãÝò ôùí óôáèìþí ãéá ôçí êáôáíïìÞ ôùí äéáöçìéóôéêþí
êáôá÷ùñÞóåùí ðñáãìáôïðïéïýíôáé óýìöùíá ìå ôéò ôçëåìåôñÞóåéò, åßíáé
äõíáôü íá äéáìïñöùèïýí êáé íá êáèïñéóôïýí ðïéïé åßíáé ïé ôçëåïðôéêïß
óôáèìïß ðïõ, ìå âÜóç ôçí ôçëåèÝáóç, Ý÷ïõí ôï ìåãáëýôåñï êýñïò, ðïéïé
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åßíáé ïé áîéüðéóôïé äçìïóéïãñÜöïé, óýìöùíá ðÜíôá ìå ôá áðïôåëÝóìáôá
ôùí ìåôñÞóåùí ôçò ôçëåèÝáóçò. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, äåí èá ìðïñïý-
óå êÜðïéïò íá ìéëÞóåé ãéá ÷åéñáãþãçóç ôïõ êïéíïý êáèþò ôá Üôïìá äåí
åßíáé Üâïõëá, Ý÷ïõí ôçí éêáíüôçôá íá äéáâÜæïõí ôá ìçíýìáôá ìå ôï äéêü
ôïõò ôñüðï (McCrone et al., 1995; ÔïìÜñáò ê.á., 1999) êáé ìðïñïýí áõ-
ôüâïõëá íá åðéëÝîïõí ðïéá ðñïãñÜììáôá êáé ðïéåò ôçëåïðôéêÝò åêðï-
ìðÝò ðáñáêïëïõèïýí, ÷ùñßò ïé åðéëïãÝò ôïõò áõôÝò íá åßíáé óôáèåñÝò
êáé ðñïêáèïñéóìÝíåò.

ÐñÝðåé íá óçìåéùèåß üôé ðïëëÝò åìðïñéêÝò óõìöùíßåò áíÜìåóá óôïõò
ôçëåïðôéêïýò óôáèìïýò êáé ôïõò äéáöçìéæüìåíïõò ãéá ôá ðïóÜ ðïõ äßíï-
íôáé ãéá ôç äéáöÞìéóç ðñáãìáôïðïéïýíôáé ðïëý ðñéí îåêéíÞóïõí ôá ôçëå-
ïðôéêÜ ðñïãñÜììáôá êáé ïé ìåôñÞóåéò ôçò ôçëåèÝáóçò (ðñïóùðéêÞ óõíÝ-
íôåõîç ìå ôçí óõíôïíßóôñéá ôïõ ÔìÞìáôïò ÌÜñêåôéíãê ôçò åôáéñåßáò SCA
hygiene products, 12/6/2006) ïðüôå ïé ìåôñÞóåéò ôçò ôçëåèÝáóçò äåí
ïñßæïõí ôï ðïëéôéóìéêü ðåñéâÜëëïí. Åßíáé ãåãïíüò üôé õðÜñ÷ïõí áìÝôñç-
ôåò ìïñöÝò ðëçñïöïñéþí ðïõ äåí åßíáé äõíáôü íá áöïìïéùèïýí áðü ôï
Üôïìï áðïôåëåóìáôéêÜ (Thompson, 1999: 346, 352; Áäáìïðïýëïõ, 2000;
ÔóéïõñÞò, 2004); áêüìç ç óõìâïëéêÞ åîïõóßá óôá ÷Ýñéá åêåßíùí ðïõ
åëÝã÷ïõí ôá ìåãÜëá óõãêñïôÞìáôá ôùí ìÝóùí ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò
äéáéùíßæåé ôçí åîïõóßá ôùí ìÝóùí ðáñáãùãÞò êáé ôçò ðñïâïëÞò ôùí ðï-
ëéôéóìéêþí áãáèþí (Âåñíßêïò êáé Äáóêáëïðïýëïõ, 2002: 33); åðßóçò, ôá
ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíùíßáò åðçñåÜæïõí êáé äéáìïñöþíïõí ôéò áíôéëÞøåéò
ôùí áôüìùí áíáöïñéêÜ ìå ðïëëÜ êáé äéáöïñåôéêÜ æçôÞìáôá üðùò åßíáé ôá
ïéêïíïìéêÜ èÝìáôá, ôá ðïëéôéêÜ èÝìáôá, ôá êïéíùíéêÜ èÝìáôá êáé Üëëá.
¸ôóé, ìðïñïýí íá åðçñåÜóïõí ôéò áîßåò, ôéò ðåðïéèÞóåéò, ôéò éäÝåò ôùí
áôüìùí (ËõñéíôæÞò, 1989: 16-17). ¼ìùò, èá ðñÝðåé íá õðïëïãßóïõìå üôé
ïé åðéëïãÝò ôïõ êïéíïý äåí åßíáé óôáèåñÝò êáé ðñïóäéïñéóìÝíåò. 

¸íá óçìáíôéêü óôïé÷åßï ðïõ èá ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç áíáöïñéêÜ
ìå ôçí åðßäñáóç Þ ü÷é ôùí ôçëåïðôéêþí ðñïãñáììÜôùí óôï êïéíü êáé ôçí
åîÜñôçóÞ ôïõ áðü ôéò ìåôñÞóåéò ôçò ôçëåèÝáóçò, åßíáé üôé ç Ýñåõíá èá
ðñÝðåé íá ó÷åôßæåôáé ìå ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ðáñáêïëïõèåß ôï êïéíü
ôçëåüñáóç, äçëáäÞ ç êáôáãñáöÞ ôùí äéáèÝóåùí ôïõ êïéíïý, ï âáèìüò
éêáíïðïßçóÞò ôïõò áðü ôá äéÜöïñá ðñïãñÜììáôá, þóôå íá äéáðéóôù-
èïýí êáé ðïéïôéêÜ óôïé÷åßá áíáöïñéêÜ ìå ôçí ôçëåïðôéêÞ óõìðåñéöïñÜ.
Áõôü ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ìå ôç ÷ñÞóç ôùí ðñïóùðéêþí óõíåíôåýîåùí,
ôùí ãñáðôþí åñùôçìáôïëïãßùí áëëÜ êáé ìç÷áíçìÜôùí ìå ôá ïðïßá ïé ôç-
ëåèåáôÝò âáèìïëïãïýí áõôü ðïõ ðáñáêïëïõèïýí óôçí ôçëåüñáóç (Ðá-
ðáèáíáóüðïõëïò, 2000: 74). ¼ðùò áíáöÝñåé ï Ðáðáèáíáóüðïõëïò
ó÷åôéêÜ, «áõôü ðïõ ÷ñåéÜæåôáé ç óýã÷ñïíç ôçëåüñáóç åßíáé ç ìåãáëýôå-
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ñç åóôßáóç óå ðïéïôéêÜ ìåãÝèç ðïõ èá äåß÷íïõí ôï âáèìü áîéïëüãçóçò
ôùí ðñïãñáììÜôùí áðü ôçí ðëåõñÜ ôùí ôçëåèåáôþí» (2000: 73). 

Ç áíáöïñÜ óôï Óýíôáãìá ôçò ÅëëÜäáò ãéá ôá ìÝóá ìáæéêÞò åðéêïéíù-
íßáò ðïõ ðåñéëáìâÜíåé êáé ôçí ôçëåüñáóç ïñßæåé ôï ñüëï ôïõò óôç äéï÷Ý-
ôåõóç ôçò ðïëéôéêÞò åíçìÝñùóçò, ôçò äéáóöÜëéóçò êáé ôçò ðñïáãùãÞò
ôçò éóüôéìçò ðïëéôéêÞò åðéêïéíùíßáò. ÓõãêåêñéìÝíá, óôï Üñèñï 15 § 2 ôïõ
ÓõíôÜãìáôïò, áíáöÝñåôáé üôé «ï Üìåóïò Ýëåã÷ïò ôïõ ÊñÜôïõò… Ý÷åé ùò
óêïðü ôçí áíôéêåéìåíéêÞ êáé ìå ßóïõò üñïõò ìåôÜäïóç ðëçñïöïñéþí êáé
åéäÞóåùí, êáèþò êáé ðñïúüíôùí ôïõ ëüãïõ êáé ôçò ôÝ÷íçò». Ìå Üëëá ëü-
ãéá, ç ýðáñîç ôùí ìïíïðùëßùí äåí óõíÜäåé ìå ôéò ïðïéåóäÞðïôå äñáóôç-
ñéüôçôåò ðïõ åðéôåëïýíôáé ãéá ôç ìåôÜäïóç ôùí ðëçñïöïñéþí êáé ôùí åé-
äÞóåùí ìå ßóïõò üñïõò óå äçìïêñáôéêÜ ðïëéôåýìáôá. Óôç äçìïêñáôßá,
ïé ëåéôïõñãßåò ôùí ìÝóùí åðéêïéíùíßáò åßíáé ç ðëçñïöüñçóç ôùí ðïëé-
ôþí ãéá ôï ôé óõìâáßíåé ãýñù ôïõò, ç ðáñï÷Þ ôùí ãíþóåùí ùò ðñïò ôçí
áîßá ôùí ãåãïíüôùí, ç äõíáôüôçôá äéåíÝñãåéáò äéáëüãïõ êáé Ýêöñáóçò
ôçò äéáöùíßáò êáé ôçò äéáöïñåôéêüôçôáò, ç ýðáñîç äéáöÜíåéáò êáé ç
õðåñÜóðéóç ôùí ðïëéôéêþí áðüøåùí; ç äéáöýëáîç ôïõ äçìüóéïõ óõìöÝ-
ñïíôïò åîáóöáëßæåé ôçí ðñüóâáóç üëùí ôùí áôüìùí óôá ðïëéôéóôéêÜ
áãáèÜ (McNair, 2002: 44-45; ÃêáíôæéÜò, 2004: 282). Ç AGB áðïôåëåß Ýíá
ðáñï÷Ýá ðïõ óôç èÝóç ôïõ èá ìðïñïýóáí íá õðÜñ÷åé ìßá ïðïéáäÞðïôå
Üëëç åôáéñåßá ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò. Êáìßá åôáéñåßá äåí Ý÷åé ôï ìï-
íïðþëéï, üðùò Üëëùóôå ïñßæåé ç íïìïèåóßá, ìå óôü÷ï íá ëåéôïõñãÞóåé ç
äçìïêñáôßá. Ãéá áõôü êáé ïé åíÝñãåéåò ôùí åôáéñåéþí ìÝôñçóçò ôçò ôçëå-
èÝáóçò, ðñÝðåé íá åßíáé äéáöáíåßò üðùò êáé ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï ÷ñç-
óéìïðïéïýíôáé ôá ìåèïäïëïãéêÜ ôïõò åñãáëåßá. 

ÂÝâáéá, óôá ðëáßóéá ôçò äçìüóéáò óöáßñáò6, äåí åðéêñáôåß ç áíéäéï-
ôÝëåéá, õðÜñ÷åé ç ðåñßðôùóç íá åéóÝëèïõí ðáñÜãïíôåò «éäéïêôçóßáò,
áãïñÜò, áíôáãùíéóìïý, áðïêëåéóìïý, ðåñéèùñéïðïßçóçò» (ÂáìâáêÜò,
2006: 38), ìå Üëëá ëüãéá óôçí «áóõäïóßá ôùí óõóôçìÜôùí ôçò åëåýèå-
ñçò áãïñÜò» (ÃêáíôæéÜò, 2004: 282), ðïõ óå áêñáßåò ìïñöÝò ìðïñåß íá
öôÜóåé óå äéåêäßêçóç åîïõóßáò Þ/ êáé óå áíôáãùíéóìü ãéá ôç èÝóç ðïõ
êáôÝ÷åé êÜðïéïò/ á óôïí åñãáóéáêü ÷þñï (Kiriakidis and Kavoura, 2005).
Ìå áõôüí ôïí ôñüðï, åðéêñáôåß ï áèÝìéôïò áíôáãùíéóìüò, ôá ìÝóá ìáæé-
êÞò åðéêïéíùíßáò ìå ôçí ðéï éó÷õñÞ äýíáìç êáé ôç ìåãáëýôåñç ïéêïíïìé-
êÞ åðéöÜíåéá åðéêñáôïýí åíþ ïñéóìÝíïé ìüíï ôçëåïðôéêïß óôáèìïß åßíáé
áõôïß ðïõ Ý÷ïõí ôç äýíáìç íá äéáìïñöþóïõí ôï ðñüãñáììÜ ôïõò áíÜ-
ëïãá ìå ôéò ðñïôéìÞóåéò ôïõ êïéíïý. Áõôü ãßíåôáé ðåñéóóüôåñï Ýíôïíï
éäéáßôåñá üôáí ÷ñçóéìïðïéïýí ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí åñåõíþí ìÝôñçóçò
ôçò ôçëåèÝáóçò. Ìå áõôüí ôïí ôñüðï, ôï óôïé÷åßï ôçò åìðïñåõìáôïðïß-

ÆçôÞìáôá åãêõñüôçôáò êáé áîéïðéóôßáò óôç ìåèïäïëïãßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò
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çóçò õðåéóÝñ÷åôáé óôçí åðéêïéíùíßá ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí êõñéáñ÷ßá ôçò
äéáöÞìéóçò êáé ôçí áíéóüôçôá óôïõò åðéêïéíùíéáêïýò ðüñïõò7 (Âáìâá-
êÜò, 2006: 41).

Ï ôñüðïò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ôçëåìåôñÞóå-
ùí êáé ãßíåôáé ç áíÜãíùóÞ ôïõò, áðïôåëåß óçìåßï óôï ïðïßï èá ðñÝðåé íá
äïèåß ç äÝïõóá ðñïóï÷Þ ìÝóá áðü ôéò ðïëéôéêÝò åðéëïãÝò êáé ôïõò ðïëé-
ôéêïýò ÷åéñéóìïýò ãéá íá ðñïóôáôåõôåß ç äçìïêñáôßá êáé ç ðïëõöùíßá
ôüóï áðü ôïõò ßäéïõò ôïõò åíäéáöåñüìåíïõò êáé áðü ôéò åðéôñïðÝò åëÝã-
÷ïõ ôùí åñåõíþí. 

Ç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò èá ðñÝðåé íá âñßóêåôáé óôá ðëáßóéá ìßáò
óõíå÷ïýò âåëôßùóçò. Ôï êïéíü áëëÜ êáé ïé Üìåóá åíäéáöåñüìåíïé áðü ôá
áðïôåëÝóìáôá ôùí ìåôñÞóåùí èá ðñÝðåé íá ðëçñïöïñïýíôáé ãéá ôéò äéá-
äéêáóßåò ðïõ õéïèåôïýíôáé áíáöïñéêÜ ìå ôïí ôñüðï óõëëïãÞò ôùí óôïé-
÷åßùí þóôå íá ìçí ôßèåôáé ç üëç äéáäéêáóßá ôçò ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝá-
óçò õðü áìöéóâÞôçóç. Ç ÅðéôñïðÞ ÅëÝã÷ïõ ¸ñåõíáò ÔçëåèÝáóçò èá
ðñÝðåé íá óõìâÜëëåé óå áõôü ìå ôçí üóï ôï äõíáôü ðåñéóóüôåñç åíçìÝ-
ñùóç ãéá ôïí ôñüðï ôçò ðñáãìáôïðïßçóçò ôçò Ýñåõíáò. Ç åðïðôåßá êáé
ç åîÝôáóç ôùí äéáäéêáóéþí ìÝôñçóçò ôçò ôçëåèÝáóçò «èá ðñÝðåé íá äéå-
íåñãåßôáé óå óôáèåñÞ êáé ðåñéïäéêÞ âÜóç êáé ü÷é ìåôÜ áðü ðñïêëÞóåéò
êáé áìöéóâçôÞóåéò» (Ðáðáèáíáóüðïõëïò, 2000: 83).

Óçìåéþóåéò

1. Ðñïóäéïñßæåôáé üôé üðïõ ãßíåôáé áíáöïñÜ óôéò äéáöçìéóôéêÝò åôáéñåßåò,
áõôÝò ëåéôïõñãïýí áíôéðñïóùðåýïíôáò ôïõò äéáöçìéæüìåíïõò.

2. Ç AGB group éäñýèçêå ôï 1987 êáé äñáóôçñéïðïéåßôáé áðü ôï 1988 óôçí
ÅëëÜäá óôç ìÝôñçóç ôçò ôçëåèÝáóçò ìå ôï çëåêôñïíéêü óýóôçìá people me-
ters (ìç÷áíÜêéá) (AGB Hellas, 2003: 6).

3. Ç ìáæéêÞ åðéêïéíùíßá ðïõ åßíáé «ç èåóìïðïéçìÝíç ðáñáãùãÞ êáé ãåíé-
êåõìÝíç äéÜ÷õóç óõìâïëéêþí áãáèþí ìÝóù ôçò ðáãßùóçò êáé ôçò ìåôÜäïóçò
ðëçñïöïñéþí Þ óõìâïëéêþí ðåñéå÷ïìÝíùí» (Thompson, 1999: 55), óõíäÝåôáé
Üìåóá ìå ôá óõìâïëéêÜ áãáèÜ.

4. ÏñéóìÝíá óôïé÷åßá áðü ôçí AGB Hellas åßíáé äçìïóéåýóéìá êáé ðáñïõ-
óéÜæïíôáé óôç äçìïóéüôçôá åßôå áðü ôçí éóôïóåëßäá óôï äéáäßêôõï, åßôå áðü
ôïí ôýðï -êÜðïéá óôïé÷åßá åêäßäïíôáé êáèçìåñéíÜ êáé Üëëá åâäïìáäéáßá
(http://www.agb.gr). 
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5. ÕðÜñ÷åé ìßá ÷ñïíéêÞ áðüêëéóç áðü ôç äñáóôçñéïðïßçóç ôçò åôáéñåßáò
óôçí ÅëëÜäá, ôï 1988, ìÝ÷ñé ôçí åããñáöÞ ôçò óôá ìçôñþá ôçò áñìüäéáò êñá-
ôéêÞò áñ÷Þò ôï 2002. Ç åããñáöÞ ôá ìçôñþá áõôÜ, ðñïóäéïñßæåé Ýíá ðëáßóéï ìå
óôü÷ï ôç äéáöÜíåéá êáé ôïí Ýëåã÷ï ôùí ìåôü÷ùí, Ýíá èÝìá ðïõ Ý÷åé áðáó÷ï-
ëÞóåé êáé áðáó÷ïëåß ôçí ÅëëçíéêÞ êïéíùíßá. 

6. Óýìöùíá ìå ôïí Habermas, ï üñïò äçìüóéá óöáßñá äçëþíåé «ôï ðåäßï
ôçò êïéíùíéêÞò æùÞò óôï ïðïßï ó÷çìáôßæåôáé áõôü ðïõ óõíÞèùò åííïåßôáé ùò
êïéíÞ ãíþìç…Ïé ðïëßôåò åßíáé óå èÝóç íá äñïõí ùò óõëëïãéêü óþìá ìüíïí
üôáí ìðïñïýí íá âïõëåýïíôáé ÷ùñßò Ýîùèåí ðåñéïñéóìïýò, äçëáäÞ õðÜñ÷ïõí
åããõÞóåéò ãéá ôçí åëåõèåñßá ôïõ óõíÝñ÷åóèáé, ôïõ óõíåôáéñßæåóèáé, ôçò ãíþ-
ìçò êáé ôïõ Ôýðïõ» (óôïí McNair 2002: 41-42). 

7. Ç áíéóüôçôá áõôÞ ðñïêáëåß êáé ó÷Ýóåéò åîïõóßáò. Áõôü óõìâáßíåé åðåé-
äÞ êÜèå ó÷Ýóç åðéêïéíùíßáò åßíáé êáé ó÷Ýóç åîïõóßáò, üðïõ ç ìßá Ýííïéá ôñï-
öïäïôåß ôçí Üëëç üðùò ïñßæåôáé êáé áðü ôïí ÄåìåñôæÞ (2002á: 78), áöïý ç
åîïõóßá áíôëåß áðü ôçí åðéêïéíùíßá ôçí áìößäñïìç êáôÜóôáóç, ç åðéêïéíùíßá
áíôëåß áðü ôçí Ýííïéá ôçò åîïõóßáò ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ç óõìðåñéöïñÜ êÜ-
ðïéïõ åðçñåÜæåôáé áðü ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï êÜðïéïò Üëëïò óõìðåñéöÝñåôáé. 
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