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Παράγοντες που Σχετίζονται µε την Ικανοποίηση Φοιτητών  
Φυσικής Αγωγής και Αθλητισµού από τις Σπουδές τους 
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ΤΕΦΑΑ, Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας 

Περίληψη  
Η ικανοποίηση που νιώθει ο φοιτητής από τις προσφερόµενες σ΄ αυτόν υπηρεσίες του πανεπιστηµίου 

που φοιτά, αποτελεί έναν από τους δείκτες αξιολόγησης των εκπαιδευτικών προγραµµάτων των πανεπιστη-
µίων. Στην παρούσα εργασία επιχειρήθηκε αξιολόγηση της ικανοποίησης µε δύο διαφορετικές έρευνες. Η 1η 
έρευνα αξιολόγησε την ικανοποίηση των αποφοίτων του Τ.Ε.Φ.Α.Α. του Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας από τις 
σπουδές τους . Στην έρευνα συµµετείχαν 59 απόφοιτοι οι οποίοι απάντησαν σε ερωτηµατολόγιο το οποίο 
εξέταζε θέµατα σχετικά µε την ικανοποίηση τους από διάφορες παραµέτρους των σπουδών τους. Ανάλυση 
παλινδρόµησης έδειξε ότι η συνολική ποιότητα σπουδών µπορούσε να προβλεφθεί µόνο από την ποιότητα 
των παρεχόµενων γνώσεων. Στη 2η έρευνα εξετάστηκε η ικανοποίηση τελειόφοιτων φοιτητών-τριών 
Τ.Ε.Φ.Α.Α. από τις σπουδές τους. Στην έρευνα συµµετείχαν 54 τελειόφοιτοι. Ανάλυση παλινδρόµησης έδειξε 
ότι η συνολική ποιότητα σπουδών µπορούσε να προβλεφθεί από δύο παραµέτρους, την ποιότητα εκπαίδευ-
σης και παρεχόµενων γνώσεων αλλά και από την πεποίθηση εύρεσης εργασίας στο χώρο του αθλητισµού και 
της άσκησης. Συνολικά, τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι οι φοιτητές συνδέουν την αξιολόγηση της ποιότητας 
σπουδών µε την ποιότητα εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων. 
 
Λέξεις κλειδιά: αξιολόγηση σπουδών, ικανοποίηση φοιτητών, ΤΕΦΑΑ. 
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Abstract  
Students’ satisfaction is among the indices used to evaluate educational programs because it reflects 

participants’ needs and expectations and the degree to which these are fulfilled. The present paper presents 
two studies. In the first one, fifty nine graduates were asked about their satisfaction regarding factors 
pertaining to their studies. Regression analysis revealed that total quality of the program could be predicted 
only by quality of content and acquired knowledge. The second study assessed satisfaction of senior 
students. Fifty- four students participated in the study. Regression analysis revealed that total quality of the 
program could be predicted by quality of content and acquired knowledge and also by participants’ 
confidence toward finding a relevant job. In summary, the results suggests that according to graduate and 
senior students’ perceptions the quality of the program is mostly related to the quality of its content. 
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Εισαγωγή 

Τα τελευταία χρόνια έχει αυξηθεί η πίεση προς 
τα ιδρύµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης να αποδεί-
ξουν την αποτελεσµατικότητα στη διαχείριση των 
πόρων που απορροφούν από την πολιτεία και από 
άλλους φορείς. Παράλληλα, υπάρχει µία σταδιακή 
µείωση των πόρων, γεγονός που αυξάνει τον αντα-
γωνισµό µεταξύ των ιδρυµάτων για την προσέλκυ-
σή τους. Η παραπάνω ανάγκη έχει προωθήσει σε 
σηµαντικό βαθµό τη διαδικασία αξιολόγησης των 
πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων.  

Τα τελευταία χρόνια, για την αξιολόγηση της 
απόδοσης και της αποτελεσµατικότητας των ιδρυ-
µάτων της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης χρησιµοποι-
ούνται, εκτός από τους αυστηρούς µαθηµατικούς 
δείκτες, µετρήσεις που αφορούν στις στάσεις, στις 
αντιλήψεις και στην ικανοποίηση των φοιτητών 
(Hearn, 1985). Η ικανοποίηση των φοιτητών απο-
τελεί έναν από τους χρησιµοποιούµενους δείκτες 
αξιολόγησης, γιατί εκφράζει το βαθµό στον οποίο 
το παρεχόµενο εκπαιδευτικό πρόγραµµα ανταπο-
κρίνεται στις ανάγκες και στις προσδοκίες των 
φοιτητών (Cartwright & Green, 1997). 

Έρευνες έχουν δείξει ότι, το ακαδηµαϊκό προ-
φίλ των ικανοποιηµένων φοιτητών, τόσο από 
πλευράς επιδόσεων όσο και από πλευράς κινή-
τρων, ήταν θετικότερο από το αντίστοιχο των λιγό-
τερο ικανοποιηµένων φοιτητών (Morstain, 1977). 
Ακόµη, πολλές έρευνες οι οποίες έχουν εξετάσει 
την αµφίδροµη σχέση µεταξύ ικανοποίησης των 
φοιτητών και απόδοσης έχουν δείξει ότι η επίδρα-
ση της ικανοποίησης στην απόδοση είναι µεγαλύ-
τερη από την επίδραση της απόδοσης στην ικανο-
ποίηση (Bean & Bradley, 1986. Pike 1991).  

Σύµφωνα µε τους Aldridge και Rowley (1998) 
υπάρχουν δύο προσεγγίσεις στη χρήση δεικτών 
ικανοποίησης των φοιτητών. Η πρώτη, αφορά 
στην παραδοσιακή αξιολόγηση της ικανοποίησης 
από συγκεκριµένα µαθήµατα ενώ η δεύτερη εστιά-
ζει στην αξιολόγηση της ικανοποίησης από τη συ-
νολική εµπειρία των σπουδών. Πολλοί ερευνητές 
συµφωνούν ότι η δεύτερη προσέγγιση, προσφέρει 
µια πιο σφαιρική εικόνα για την αξιολόγηση της 
ικανοποίησης σε σχέση µε την πρώτη. Οι Aldridge 
και Rowley (1998) αναγνωρίζουν ότι η µάθηση 
είναι ένα µόνο στοιχείο της συνολικής εµπειρίας 
που αποκοµίζει ο φοιτητής από τις σπουδές του. Ο 
Hearn (1985), επιχειρηµατολογώντας υπέρ της 
δεύτερης προσέγγισης, θεωρεί ότι η ικανοποίηση 
είναι µια γενική έννοια η οποία µπορεί να επιµε-
ρισθεί σε τρεις διαστάσεις: την ικανοποίηση που 
απορρέει από την ελκυστικότητα του ιδρύµατος, 
την ικανοποίηση από την οργανωτική αποτελε-
σµατικότητα του ιδρύµατος, και τέλος την ικανο-
ποίηση που συνδέεται µε την ουσιαστική ενσωµά-
τωση των φοιτητών στην ακαδηµαϊκή ζωή.  

Ένα άλλο σηµαντικό θέµα , πέρα από το τί πε-
ριλαµβάνει η ικανοποίηση των φοιτητών, είναι η 
εξέταση των παραγόντων που την επηρεάζουν. 
Αρκετές έρευνες έχουν εξετάσει παράγοντες που 
επηρεάζουν τη συνολική ικανοποίηση των φοιτη-
τών. Οι Donald και Denison (1996) έδειξαν ότι η 
συνολική ικανοποίηση των φοιτητών σχετίζεται µε 
την ποιότητα διδασκαλίας, την ποιότητα του εκ-
παιδευτικού προγράµµατος, την ποιότητα προε-
τοιµασίας για µεταπτυχιακές σπουδές, τη δυνατό-
τητα εφαρµογής των γνώσεων που αποκτήθηκαν 
στο χώρο εργασίας και την ποιότητα της φοιτητι-
κής ζωής. Ο Hearn (1985) ανέφερε ότι δύο κύριοι 
παράγοντες που επηρεάζουν τη συνολική ικανο-
ποίηση είναι το αν είναι ενδιαφέροντα τα µαθήµα-
τα και ο τρόπος διδασκαλίας (των µαθηµάτων. Οι 
Βean και Bradley (1986) βρήκαν ότι η ένταξη στις 
δραστηριότητες του ιδρύµατος, η ικανοποίηση από 
το πρόγραµµα σπουδών και η αντιλαµβανόµενη 
από τους φοιτητές χρησιµότητα των µαθηµάτων 
για την µελλοντική επαγγελµατική ζωή είχαν ση-
µαντική θετική σχέση µε την συνολική ικανοποίη-
ση. Τα ευρήµατα των Braskamp, Wise, & Hengstler 
(1979) δείχνουν ότι η ικανοποίηση των φοιτητών 
καθορίζεται από την ποιότητα της διδασκαλίας και 
το βαθµό στον οποίο οι φοιτητές πιστεύουν, ότι το 
πρόγραµµα είναι αξιόλογο (Braskamp et al., 1979). 
Οι Umbach και Porter (2002) αναφέρουν ότι η ποι-
ότητα της αλληλεπίδρασης των καθηγητών µε τους 
φοιτητές και η έµφαση που δίνει(έδινε) το ίδρυµα 
στην έρευνα σχετίζονται θετικά και σηµαντικά µε 
την ικανοποίηση. Τέλος οι Thomas και Galambos 
(2004) έδειξαν ότι η επαρκής προετοιµασία του δι-
δακτικού προσωπικού ήταν πιο σηµαντικός παρά-
γοντας που επηρέαζε την ικανοποίηση των φοιτη-
τών ακολουθούµενος από την ενσωµάτωση στην 
κοινωνική ζωή στο πλαίσιο του πανεπιστήµιου.  

Τα αποτελέσµατα των παραπάνω ερευνών δεί-
χνουν ότι υπάρχει ένα ευρύ φάσµα παραγόντων οι 
οποίοι καθορίζουν τη συνολική ικανοποίηση, ενώ 
σε πολλές περιπτώσεις τα αποτελέσµατα δεν συµ-
φωνούν µεταξύ τους για το ποιοι ακριβώς είναι οι 
κύριοι παράγοντες. Αυτό οφείλεται, µεταξύ των 
άλλων, και στο ότι διαφορετικοί ερευνητές χρησι-
µοποιούν διαφορετικούς λειτουργικούς ορισµούς 
για παρόµοιους παράγοντες (Harvey,1995). Έτσι, 
θα ήταν χρήσιµη η επανεξέταση της σχέσης της 
συνολικής ικανοποίησης µε διάφορους παράγο-
ντες χρησιµοποιώντας ίδια ακριβώς µεθοδολογία 
µε αυτή που έχει χρησιµοποιηθεί από άλλους ερευ-
νητές, ώστε να µπορεί να υπάρξει επιβεβαίωση των 
αποτελεσµάτων. Το ίδιο, µπορεί να υποστηριχτεί 
και για τις πιθανές διαφορές φύλου στην συνολική 
ικανοποίηση, σχετικά µε τις οποίες οι έρευνες δί-
νουν αντιφατικά αποτελέσµατα. Πιο συγκεκριµέ-
να, οι Braskamp et al., (1979), αναφέρουν ότι η 
ικανοποίηση των φοιτητών είναι ανεξάρτητη από 
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ατοµικές διαφορές, µεταξύ των οποίων και το φύ-
λο, ενώ νεότερες έρευνες έχουν δείξει σαφείς δια-
φορές µεταξύ φοιτητών και φοιτητριών (Bean & 
Bradley,1986; Hearn 1985). Με βάση την παραπά-
νω εκτίµηση, η παρούσα µελέτη επιχείρησε να 
εξετάσει τη σχέση της συνολικής ικανοποίησης 
φοιτητών µε άλλους παράγοντες, καθώς και πιθα-
νές διαφορές λόγω φύλου χρησιµοποιώντας ένα 
δείγµα απόφοιτων και ένα δείγµα τελειόφοιτων 
φοιτητών. 

Έρευνα 1η

Μέθοδος και ∆ιαδικασία 

Συµµετέχοντες και ∆ιαδικασία.  

Στην 1η έρευνα συµµετείχαν 59 απόφοιτοι 
(φοιτητές-τριες) του Τ.Ε.Φ.Α.Α. του Πανεπιστηµίου 
Θεσσαλίας. Οι 29 συµµετέχοντες, είχαν εισαχθεί 
στη σχολή το ακαδηµαϊκό έτος 1994-95, ενώ οι υπό-
λοιποι 30 το ακαδηµαϊκό έτος 1995-96. Οι συµµετέ-
χοντες αντιπροσώπευαν το 90% των πτυχιούχων 
από τους φοιτητές που εισήχθησαν κατά τα δύο 
πρώτα έτη λειτουργίας του Τ.Ε.Φ.Α.Α. του Πανεπι-
στηµίου Θεσσαλίας. Οι συµµετέχοντες απάντησαν 
στο ερωτηµατολόγιο τηλεφωνικά, καθώς η δυνατό-
τητα προσωπικής συνέντευξης ήταν περιορισµένη.  

Ερωτηµατολόγιο.  

Χρησιµοποιήθηκαν οι ερωτήσεις της έρευνας 
των Donald και Denison (1996). Αξιολογήθηκαν οι 
εξής παράγοντες: 1) Συνολική ποιότητα των σπου-
δών, 2) Ποιότητα εκπαίδευσης και παρεχόµενων 
γνώσεων, 3) Ποιότητα φοιτητικής ζωής, 4) Σχετικό-
τητα γνώσεων και αγοράς εργασίας, 5) Πεποίθηση 
εύρεσης εργασίας και 6) Πρόθεση φοίτησης στο 
ίδιο τµήµα (αν ξεκινούσαν ξανά τις σπουδές τους 
από την αρχή). Χρησιµοποιήθηκε ως δείκτης αξιο-
λόγησης µόνο µια ερώτηση για κάθε παράγοντα. 
Πρέπει να σηµειωθεί ότι αυτή είναι µία συνηθισµέ-
νη πρακτική σε έρευνες οι οποίες εξετάζουν την 

ικανοποίηση των φοιτητών (Aldrige & Rowley, 
1998; Donald & Denison, 1996; Hearn, 1985; 
Thomas & Galambos, 2004) για δύο λόγους: πρώ-
τον, διότι η επαφή µε τους αποφοίτους, όπως και 
στην παρούσα έρευνα γίνεται συνήθως τηλεφωνι-
κά, και δεύτερον, διότι η ικανοποίηση εκφρά ζει 
µία συνολική έννοια για την οποία πρέπει απλά 
να καθοριστεί το «µέγεθός της». Η αξιολόγηση 
γίνονταν σε δεκαβάθµια κλίµακα, στην οποία το 
10 αντιστοιχούσε στην ικανοποίηση των συµµετε-
χόντων, ενώ το 1 στη µη ικανοποίηση τους.  

Αποτελέσµατα 

Στον Πίνακα 1 παρουσιάζονται τα αποτελέ-
σµατα της περιγραφικής στατιστικής της 1ης µελέ-
της από τα οποία προκύπτει, ότι οι τελειόφοιτοι 
ήταν από αρκετά έως πολύ ικανοποιηµένοι µε την 
ποιότητα των σπουδών στο Τ.Ε.Φ.Α.Α. του Πανε-
πιστηµίου Θεσσαλίας, την ποιότητα εκπαίδευσης, 
των παρεχόµενων γνώσεων, µε την ποιότητα φοι-
τητικής ζωής, και µε τη σχετικότητα των γνώσεων 
µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας. Παράλλη-
λα, εµφανίζονται αρκετά σίγουροι ότι θα επέλεγαν 
το Τ.Ε.Φ.Α.Α. αν ξανάρχιζαν από την αρχή τις 
σπουδές τους. Αντίθετα, δεν εµφανίζονται αρκετά 
σίγουροι για το πώς θα µπορούσαν να βρουν µια 
ικανοποιητική εργασία στον χώρο της άσκησης και 
του αθλητισµού. Όσον αφορά τις διαφορές ανάµε-
σα στα δύο φύλα των αποφοίτων, από τα αποτελέ-
σµατα των αναλύσεων προκύπτει, πως υπήρχαν 
στατιστικά σηµαντικές διαφορές σε τρεις από τους 
έξι παράγοντες (Πίνακας 2) .  

Ανάλυση συσχέτισης έδειξε ότι η συνολική 
ποιότητα σπουδών σχετίζεται θετικά περισσότερο 
µε την ποιότητα εκπαίδευσης και παρεχόµενων 
γνώσεων και λιγότερο µε την ποιότητα της φοιτη-
τικής ζωής, τη σχετικότητα παρεχόµενων γνώσεων 
µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας και την 
πρόθεση φοίτησης στο ίδιο τµήµα (Πίνακας 3).       

 
 

Πίνακας 1: Περιγραφικά στατιστικά για τους απόφοιτους 

Min max M SD 

2.00 10.00 7.40 1.47 

Ποιότητα εκπαίδευσης 2.00 10.00 7.66 1.50 

Ποιότητα φοιτητικής ζωής 2.00 10.00 6.80 2.07 

Σχετικότητα γνώσεων-αγοράς εργασίας 1.00 10.00 6.59 1.62 

Πεποίθηση εύρεσης εργασίας 1.00 10.00 6.26 2.30 

Πρόθεση φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.Α.A. 1.00 10.00 7.22 3.01 
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Πίνακας 2: ∆ιαφορές φύλων για τους απόφοιτους. 

 Άνδρες Γυναίκες    
 M SD M SD T df p 

Συνολική ποιότητα σπουδών στο Τ.Ε.Φ.Α.Α. 6.96 1.62 7.88 1.12 -2.46 55 .01 

Ποιότητα εκπαίδευσης 7.33 1.53 8.03 1.40 -1.79 55 .07 

Ποιότητα φοιτητικής ζωής 6.13 2.02 7.55 1.88 -2.73 55 .00 

Σχετικότητα γνώσεων-αγοράς εργασίας 6.13 1.85 7.11 1.15 -2.36 55 .02 

Πεποίθηση εύρεσης εργασίας 6.06 2.55 6.48 2.00 -.67 55 .50 

Πρόθεση φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.Α.Α. 7.16 2.91 7.29 3.18 -.16 55 .87 

 

Πίνακας 3: Συσχετίσεις µεταξύ των µεταβλητών για τους απόφοιτους. 

 1 2 3 4 5 6 

1. Συνολική ποιότητα σπουδών στο Τ.Ε.Φ.Α.Α.       

2. Ποιότητα εκπαίδευσης .779**      

3. Ποιότητα φοιτητικής ζωής .400** .334*     

4. Σχετικότητα γνώσεων-αγοράς εργασίας .368** .368** .178    

5. Πεποίθηση εύρεσης εργασίας .257 .165 .033 .225   

6. Πρόθεση φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.ΑΑ .336** .131 .227 .074 .320*  

7. Πρόθεση παρακολούθησης µεταπτυχιακών σπουδών -.064 .121 .031 .309* .217 .254 

* p < .05, ** p <.01 
 
Στη συνέχεια έγινε ανάλυση παλινδρόµησης 

µε εξαρτηµένη µεταβλητή την συνολική ποιότητα 
σπουδών και ανεξάρτητες την ποιότητα εκπαίδευ-
σης και παρεχόµενων γνώσεων, την ποιότητα φοι-
τητικής ζωής, τη σχετικότητα των αποκτηµένων 
γνώσεων µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας 
και την πεποίθηση για εύρεση εργασίας στο χώρο 
της άσκησης και του αθλητισµού. Η ανάλυση 
έδειξε ότι η συνολική ποιότητα σπουδών µπορούσε 
να προβλεφθεί µόνο από την ποιότητα εκπαίδευ-
σης και παρεχόµενων γνώσεων (R2 = .60, b = .77, p 
< .001).  

Ανάλυση παλινδρόµησης χρησιµοποιήθηκε 
επίσης, για να εξετασθεί αν οι ανεξάρτητες µετα-
βλητές συνολική ποιότητα σπουδών, ποιότητα εκ-
παίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων, ποιότητα 
φοιτητικής ζωής, σχετικότητα των αποκτηµένων 
γνώσεων µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας 
και πεποίθηση εύρεσης εργασίας στο χώρο της 
άσκησης και του αθλητισµού προέβλεπαν την 
εξαρτηµένη µεταβλητή πρόθεση για φοίτηση στο 
ίδιο ΤΕΦΑΑ. Η ανάλυση έδειξε ότι η πρόθεση 
φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.Α.Α. µπορούσε να προ-
βλεφθεί µόνο από την συνολική ποιότητα σπου-
δών (R2 = .11, b = .33, p < .001). 

Έρευνα 2η

Μέθοδος και ∆ιαδικασία 

Συµµετέχοντες και ∆ιαδικασία.  

Στην 2η έρευνα συµµετείχαν 54 τελειόφοιτοι 
του ακαδηµαϊκού έτους 2002-2003 που εισήχθησαν 
στο Τµήµα Επιστήµης Φυσικής Αγωγής και Αθλη-
τισµού το ακαδηµαϊκό έτος 1998-99. Οι συµµετέχο-
ντες απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο προσωπικά. 

Ερωτηµατολόγιο.  

Το ερωτηµατολόγιο που χρησιµοποιήθηκε 
στην 2η έρευνα ήταν το ίδιο µε αυτό που χρησιµο-
ποιήθηκε στην 1η έρευνα.  

Αποτελέσµατα 

Στον Πίνακα 4 παρουσιάζονται τα περιγραφι-
κά στατιστικά της 2ης µελέτης από τα οποία προκύ-
πτει ότι οι τελειόφοιτοι είχαν µέτρια επίπεδα ικα-
νοποίησης από την ποιότητα των σπουδών, την 
ποιότητα εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων 
και από την ποιότητα φοιτητικής ζωής. Ακόµη, οι 
τελειόφοιτοι πίστευαν πως οι γνώσεις που πήραν  
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Πίνακας 4: Περιγραφικά στατιστικά για τους τελειόφοιτους. 

 min max M SD 

Συνολική ποιότητα σπουδών στο Τ.Ε.Φ.Α.Α. 1.00 9.00 5.85 2.20 

Ποιότητα εκπαίδευσης 1.00 9.00 5.90 2.10 

Ποιότητα φοιτητικής ζωής 1.00 9.00 5.16 2.23 

Σχετικότητα γνώσεων-αγοράς εργασίας 1.00 9.00 5.33 2.08 

Πεποίθηση εύρεσης εργασίας 1.00 10.00 5.46 2.24 

Πρόθεση φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.Α.Α. 1.00 10.00 6.46 3.09 

Πρόθεση παρακολούθησης µεταπτυχιακών σπουδών 1.00 10.00 5.96 2.92 

 
 
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της αγοράς ερ-
γασίας σε µέτριο βαθµό και δεν εµφανίζονται 
αρκετά σίγουροι για το πώς θα µπορούσαν να 
βρουν µια ικανοποιητική εργασία, στο χώρο της 
άσκησης και του αθλητισµού. Ωστόσο, είναι λίγο 
µεγαλύτερη η πρόθεση τους να επέλεγαν ξανά το 
Τ.Ε.Φ.Α.Α. αν άρχιζαν από την αρχή τις σπουδές 
τους. Εξέταση των διαφορών ανάµεσα σε φοιτητές 
και φοιτήτριες έδειξε ότι δεν υπήρχαν σηµαντικές 
διαφορές (Πίνακας 5). 

Από την ανάλυση συσχέτισης (Πίνακας 6) 
προκύπτει ότι η συνολική ποιότητα σπουδών συ-
σχετίζεται σηµαντικά µε την ποιότητα εκπαίδευσης 
και παρεχόµενων γνώσεων, µε την ποιότητα φοι-
τητικής ζωής, τη σχετικότητα των αποκτηµένων 
γνώσεων µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας, 
την πεποίθηση για εύρεση ικανοποιητικής εργασί-
ας στο χώρο της άσκησης και του αθλητισµού, την 
πρόθεση φοίτησης στο ίδιο τµήµα και την παρακο-

λούθηση ενός µεταπτυχιακού προγράµµατος µε 
δίδακτρα που θα οργάνωνε το τµήµα. Η ποιότητα 
εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων συσχετίζε-
ται σηµαντικά µε την ποιότητα φοιτητικής ζωής, τη 
σχετικότητα των αποκτηµένων γνώσεων µε τις 
απαιτήσεις της αγοράς εργασίας την πεποίθηση 
για εύρεση ικανοποιητικής εργασίας στο χώρο της 
άθλησης και του αθλητισµού, την πρόθεση φοίτη-
σης στο ίδιο τµήµα, καθώς επίσης την παρακολού-
θηση ενός µεταπτυχιακού προγράµµατος που θα 
οργάνωνε το Τ.Ε.Φ.Α.Α. Η ποιότητα της φοιτητι-
κής ζωής συσχετίζεται µε την σχετικότητα των 
αποκτηµένων γνώσεων µε τις απαιτήσεις της αγο-
ράς εργασίας. Η σχετικότητα των αποκτηµένων 
γνώσεων µε τις απαιτήσεις αγοράς εργασίας 
συσχετίζονται µε την πεποίθηση για εύρεση ικανο-
ποιητικής εργασίας στο χώρο της άσκησης και του 
αθλητισµού. 

 

Πίνακας 5: ∆ιαφορές φύλων για τους τελειόφοιτους. 

 Άνδρες Γυναίκες    

 M SD M SD t df p 

Συνολική ποιότητα σπουδών στο Τ.Ε.Φ.Α.Α. 6.30 1.83 5.58 2.37 1.15 52 .25 

Ποιότητα εκπαίδευσης 6.15 1.89 5.76 2.23 .64 52 .52 

Ποιότητα φοιτητικής ζωής 5.52 2.06 4.97 2.32 .86 51 .39 

Σχετικότητα γνώσεων-αγοράς εργασίας 5.50 1.88 5.23 2.21 .44 52 .65 

Πεποίθηση εύρεσης εργασίας 5.90 1.88 5.20 2.42 1.09 52 .27 

Πρόθεση φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.Α.Α. 7.25 2.76 6.00 3.21 1.44 52 .15 

Πρόθεση παρακολούθησης µεταπτυχιακών σπουδών 5.95 2.74 5.97 3.06 -.02 52 .98 
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Πίνακας 6: Συσχετίσεις µεταξύ των µεταβλητών για τους τελειόφοιτους. 

 1 2 3 4 5 6 

1. Συνολική ποιότητα σπουδών στο Τ.Ε.Φ.Α.Α.       

2. Ποιότητα εκπαίδευσης .849**      

3. Ποιότητα φοιτητικής ζωής .566** .640**     

4. Σχετικότητα γνώσεων-αγοράς εργασίας .731** .799** .509**    

5. Πεποίθηση εύρεσης εργασίας .648** .508** .383** .543**   

6. Πρόθεση φοίτησης στο ίδιο Τ.Ε.Φ.ΑΑ .570** .537** .358** .453** .463**  

7. Πρόθεση παρακολούθησης µεταπτυχιακών  σπουδών .559** .551** .447** .476** .272* .450** 

*  p < .05, ** p <.01 

Στη συνέχεια έγινε ανάλυση παλινδρόµησης 
µε εξαρτηµένη µεταβλητή τη συνολική ποιότητα 
σπουδών του Τ.Ε.Φ.Α.Α. του Πανεπιστηµίου Θεσ-
σαλίας και ανεξάρτητες την ποιότητα εκπαίδευσης 
και παρεχόµενων γνώσεων, την ποιότητα φοιτητι-
κής ζωής, τη σχετικότητα των αποκτηµένων γνώ-
σεων µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας και 
την πεποίθηση εύρεσης εργασίας στο χώρο της 
άσκησης και του αθλητισµού. Η ανάλυση έδειξε ότι 
η συνολική ποιότητα σπουδών µπορούσε να προ-
βλεφθεί από την ποιότητα εκπαίδευσης και παρε-
χόµενων γνώσεων (R2 = .72, b = .70, p < .001), κα-
θώς επίσης και από την πεποίθηση εύρεσης εργα-
σίας στο χώρο του αθλητισµού και της άσκησης (R2 
= .78, b = .28, p < .001).  

Τέλος, ανάλυση παλινδρόµησης χρησιµοποιή-
θηκε επίσης, για να εξετασθεί αν οι ανεξάρτητες 
µεταβλητές συνολική ποιότητα σπουδών, ποιότητα 
εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων, ποιότητα 
φοιτητικής ζωής, σχετικότητα των αποκτηµένων 
γνώσεων µε τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας 
και πεποίθηση για εύρεση εργασίας στο χώρο της 
άσκησης και του αθλητισµού προέβλεπαν την 
εξαρτηµένη µεταβλητή πρόθεση για φοίτηση στο 
ίδιο ΤΕΦΑΑ. Η ανάλυση έδειξε ότι η πρόθεση για 
φοίτηση στο ίδιο Τ.Ε.Φ.Α.Α. µπορούσε να προβλε-
φθεί µόνο από τη συνολική ποιότητα σπουδών (R2 
= .32, b = .56, p < .001). 

Συζήτηση 

Από τα αποτελέσµατα των δύο ερευνών προ-
κύπτει ότι οι φοιτητές είναι αρκετά ικανοποιηµέ-
νοι από την ποιότητα των σπουδών, και από την 
ποιότητα εκπαίδευσης. Ωστόσο, ο βαθµός ικανο-
ποίησης είναι σηµαντικά µειωµένος σε ότι αφορά 
στην ποιότητα φοιτητικής ζωής και στις σχέσεις 
που έχουν οι γνώσεις που απόκτησαν µε τις απαι-
τήσεις της αγοράς εργασίας. Οι απόφοιτοι, σε σύ-
γκριση µε τους τελειόφοιτους, εµφανίζονται πιο 
σίγουροι ότι θα επέλεγαν το Τ.Ε.Φ.Α.Α. αν ξανάρ-

χιζαν τις σπουδές τους. Και οι δύο οµάδες, απόφοι-
τοι και τελειόφοιτοι, δεν εµφανίζονται αρκετά σί-
γουροι πως θα µπορούσαν να βρουν µια εργασία 
που να ικανοποιεί τις προσδοκίες τους στο χώρο 
της άσκησης και του αθλητισµού. Όσον αφορά τη 
σύγκριση των δυο φύλων δεν εµφανίζονται δια-
φορές στις απαντήσεις τους. 

Ένα αξιοσηµείωτο εύρηµα είναι ότι ενώ στην 
έρευνα που αφορούσε τους απόφοιτους υπήρξε 
µεγάλη συσχέτιση µεταξύ της συνολικής ποιότητας 
σπουδών και της ποιότητας εκπαίδευσης και παρε-
χόµενων γνώσεων, στην έρευνα των τελειόφοιτων 
η σχέση ήταν πολυσύνθετη. Πιο συγκεκριµένα, οι 
τελειόφοιτοι φαίνεται ότι σχετίζουν τη συνολική 
ποιότητα σπουδών του Τ.Ε.Φ.Α.Α. του Πανεπιστη-
µίου Θεσσαλίας όχι µόνο µε την µε την ποιότητα 
εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων, αλλά και 
µε την ποιότητα φοιτητικής ζωής, τη σχετικότητα 
των γνώσεων που απέκτησαν µε τις απαιτήσεις της 
αγοράς εργασίας, την πεποίθηση για εύρεση µιας 
ικανοποιητικής εργασίας στο χώρο της άσκησης 
και του αθλητισµού, και την πρόθεση για φοίτηση 
στο ίδιο Τµήµα. 

Ένα άλλο εύρηµα που χρήζει προσοχής, είναι 
ότι και στις δύο έρευνες η συνολική ποιότητα σπου 
δών µπορούσε να προβλεφθεί από την ποιότητα 
εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων. Στην έρευ 
να των τελειόφοιτων η συνολική ποιότητα σπου-
δών ήταν προβλέψιµη και από τη πεποίθηση εύρε-
σης εργασίας στο χώρο του αθλητισµού και της 
άσκησης, γεγονός που ενισχύει την άποψη ότι το 
σηµερινό πανεπιστήµιο θα πρέπει να εφοδιάζει 
τους φοιτητές µε προσόντα που θεωρούνται άµε-
σης χρησιµότητας στην αγορά εργασίας και να 
µην αρκείται σε µονόπλευρες τακτικές παροχής 
γνώσεων. Τέλος, η πρόθεση φοίτησης στο ίδιο 
Τ.Ε.Φ.Α.Α. µπορούσε να προβλεφθεί και στις δύο 
έρευνες µόνο από την συνολική ποιότητα σπου-
δών. 

Τα αποτελέσµατα της παρούσας µελέτης βρί-
σκονται σε συµφωνία µε τα αντίστοιχα των Donald 
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και Denison (1996), οι οποίοι βρήκαν πως η ικανο-
ποίηση σχετίζεται µε την ποιότητα διδασκαλίας, 
την ποιότητα του εκπαιδευτικού προγράµµατος, 
την εφαρµογή της αποκτηµένης γνώσης στην άσκη 
ση εργασιακών καθηκόντων και την ποιότητα της 
φοιτητικής ζωής. Τα αποτελέσµατα επίσης της 
έρευνας, συµπίπτουν όσον αφορά την ικανοποίη-
ση των φοιτητών από την ποιότητα διδασκαλίας 
µε αυτά των Hearn (1985) και Braskamp et al. 
(1979). Το σηµείο που τα διαφοροποιεί, ωστόσο, 
είναι ότι η ικανοποίηση αυτή δεν φαίνεται να δια-
φέρει ανάµεσα στους φοιτητές και τις φοιτήτριες 
του. Επιπρόσθετα, τα αποτελέσµατα της δεύτερης 
έρευνας συµπίπτουν µε την έρευνα του Werbel 
(2000), ο οποίος βρήκε σηµαντική σχέση ανάµεσα 
στη δυνατότητα για εύρεση εργασίας και στην ικα-
νοποίηση. Αντίθετα, στην πρώτη έρευνα οι από-
φοιτοι δεν συνδέουν την αξιολόγηση της ποιότη-
τας σπουδών µε την εργασιακή απασχόληση, πιθα-

νόν γιατί το πρόβληµα είναι λίγο πιο µακρινό γι΄ 
αυτούς. 

Η ικανοποίηση των φοιτητών αποτελεί σηµα-
ντικό κριτήριο για την αξιολόγηση ενός τµήµατος 
(Braskamp et al., 1979), εποµένως και για την αξιο-
λόγηση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος. Τα 
αποτελέσµατα των παρούσας µελέτης ενισχύουν 
αυτή τη θέση. Η συνολική ποιότητα σπουδών, η 
οποία σχετίζεται κύρια µε την ικανοποίηση µε την 
ποιότητα εκπαίδευσης και παρεχόµενων γνώσεων, 
αλλά και µε την ποιότητα φοιτητικής ζωής, τη σχε-
τικότητα των αποκτηµένων γνώσεων µε τις απαι-
τήσεις της αγοράς εργασίας και την πεποίθηση για 
εύρεση ικανοποιητικής εργασίας στο χώρο της 
άσκησης και του αθλητισµού, µπορεί να αποτελεί 
ένα σηµαντικό και έγκυρο δείκτη αξιολόγησης 
εκπαιδευτικών προγραµµάτων στην τριτοβάθµια 
εκπαίδευση. 
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Σηµασία για την Φυσική Αγωγή 

Η εξέταση των παραγόντων που καθορίζουν την ικανοποίηση των φοιτητών φυσικής αγωγής από τις 
σπουδές τους, είναι ιδιαίτερα σηµαντική για πολλούς λόγους. Πρώτον, η ικανοποίηση των φοιτητών 
φαίνεται να συνδέεται άµεσα µε τα κίνητρα των φοιτητών για µάθηση κατά τη διάρκεια του προγράµµα-
τος. Έτσι, ενισχύοντας την ικανοποίηση των φοιτητών, µπορούµε να παρέµβουµε έµµεσα και θετικά στην 
προσπάθεια που θα επενδύσουν για µάθηση οι µελλοντικοί επαγγελµατίες στο χώρο της φυσικής αγωγής. 
∆εύτερον, οι απόφοιτοι φοιτητές είναι ένας ισχυρός παράγοντας διαφήµισης, θετικής ή αρνητικής για το 
τµήµα. Έτσι συµβάλλοντας στην ικανοποίηση των φοιτητών µπορούµε να προσδοκούµε στην προσέλ-
κυση περισσότερων άρα και καλύτερης ποιότητας φοιτητών. Τέλος, όπως αναπτύχθηκε παραπάνω, η 
ικανοποίηση των φοιτητών µπορεί να αποτελέσει ένα δείκτη αξιολόγησης του προγράµµατος µε σκοπό 
τη βελτίωσή του. 
 
Σηµασία για την Ποιότητα Ζωής 

Όλοι οι παραπάνω λόγοι, συνδέονται έµµεσα µε τη βελτίωση της ποιότητας ζωής. Οι φοιτητές των 
τµηµάτων φυσικής αγωγής και αθλητισµού θα εργαστούν σε ένα τοµέα που σχετίζεται κατ’ εξοχήν µε την 
ποιότητα ζωής. Έτσι, αν βελτιώσουµε την εµπειρία από τις σπουδές τους, και αν τροποποιήσουµε τα προ-
γράµµατα ώστε να συµβάλλουν στη µεγαλύτερη ικανοποίηση των φοιτητών, συµβάλλουµε στην διαµόρ-
φωση καλύτερων επαγγελµατιών που θα γνωρίζουν το γιατί και το πώς θα συνεισφέρουν στη βελτίωση 
της ποιότητας ζωής των αθλουµένων.
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