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∆ιερεύνηση της Ικανοποίησης Αθλητών: Μία Πρώτη Προσέγγιση 
 

Νίκος Θεοδωράκης & Ευάγγελος Μπεµπέτσος 
ΤΕΦΑΑ, ∆ηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο Θράκης 

 
Περίληψη 

Ο σκοπός της παρούσας έρευνας ήταν να εξετάσει προκαταρτικά τη δοµική εγκυρότητα της Κλίµακας 
Ικανοποίησης Αθλητών (Chelladurai, Inamura, Yamaguchi, Oinuma, Miyauchi, 1998) και να διερευνήσει αν 
παράγοντες όπως το φύλο, το άθληµα, η αθλητική εµπειρία, και οι ώρες προπόνησης διαφοροποιούν τα επί-
πεδα ικανοποίησης των αθλητών. Το δείγµα που χρησιµοποιήθηκε στην έρευνα ήταν 141 αθλητές και αθλή-
τριες οµαδικών αθληµάτων. Τα αποτελέσµατα της παραγοντικής ανάλυσης και ο έλεγχος αξιοπιστίας υπο-
στηρίζουν τη δοµική εγκυρότητα της Κλίµακας Ικανοποίησης Αθλητών. Επίσης, βρέθηκε ότι το φύλο και η 
αθλητική εµπειρία είναι παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση των αθλητών και των αθλητριών. 

 
Λέξεις κλειδιά: Ικανοποίηση αθλητών, οµαδικά αθλήµατα, ηγεσία 

 

Examination of athletes’ satisfaction: a first approach 

Nikos Theodorakis & Evangelos Bebetsos 
Abstract  

Even though athletes are probably the most important component of every sport program or activity, the 
concept of athlete satisfaction has recevied little attention by the researchers. Thus, the purpose of this study 
was twofold: 1). To assess the construct validity of the “Athletes Satisfaction Scale” presented by Chelladurai 
et al. (1988), and 2). To examine, if variables such as the gender, the sport, the weekly training program, and 
the athletic experience, influence the levels of athletes’ satisfaction. The sample of this study was 141 athletes 
from four different team sports. Results from factor analysis provided evidence for the construct validity of 
the scale developed by Chelladurai et al. (1988). Also, as results indicated only the gender, as well as, the 
athletic experience influenced athletes satisfaction. 
 
Key words: Athlete satisfaction, team sports, leadership 

 

Εισαγωγή 

Η έννοια της "ικανοποίησης" έχει αποτελέσει 
αντικείµενο µελέτης για τους ερευνητές πολλών 
διαφορετικών επιστηµών. Ιδιαίτερα στο χώρο του 
µάνατζµεντ, η έννοια της ικανοποίησης έχει γίνει, 
ίσως, η πιο δηµοφιλής τόσο µεταξύ των ακαδηµαϊ-
κών όσο και µεταξύ των διοικητικών στελεχών. 

Οι έρευνες και το ενδιαφέρον ερευνητών και 
στελεχών στράφηκαν στο σύνολο τους στη µελέτη 
και στην εφαρµογή των αποτελεσµάτων στην πρά-
ξη, δύο διαφορετικών κατευθύνσεων: της ικανο-
ποίησης του προσωπικού και της ικανοποίησης 
των πελατών. Η ικανοποίηση προσωπικού έγινε 
πολύ δηµοφιλής έννοια, αφού η εντύπωση που 

επικρατεί είναι ότι συνδέεται µε πτυχές της εργασί-
ας όπως η παραγωγικότητα, οι απουσίες από το 
χώρο εργασίας και η πρόθεση εγκατάλειψης του 
επαγγέλµατος µεταξύ άλλων (Koustelios & Kous-
teliou, 1998). Τα παραπάνω είχαν ως αποτέλεσµα 
να παρουσιαστούν περισσότερες από πέντε χιλιά-
δες ερευνητικές εργασίες στη διεθνή βιβλιογραφία 
µε θέµα την ικανοποίηση προσωπικού (Granny, 
Smith, & Stone, 1992). Η έννοια της ικανοποίησης 
πελατών θεωρήθηκε εξαιρετικά σηµαντική από τη 
στιγµή που βρέθηκε ότι επηρεάζει θετικά την αγο-
ραστική συµπεριφορά των πελατών. Ο Kotler 
(1991) θεωρεί την ικανοποίηση πελατών το σηµα-
ντικότερο δείκτη για την κερδοφορία της επιχεί-
ρησης. 
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Όµοια και στο χώρο του αθλητισµού, οι ερευ-
νητές φαίνεται να επικεντρώνουν το ενδιαφέρον 
τους στις δύο παραπάνω κατευθύνσεις, παρουσιά-
ζοντας ένα µεγάλο αριθµό ερευνών, που αφορά τό-
σο την ικανοποίηση του προσωπικού αθλητικών 
οργανισµών, όσο και την ικανοποίηση των αθλη-
τικών καταναλωτών.  Οι ερευνητές µελέτησαν αρ-
κετές οµάδες εργαζοµένων στον αθλητισµό, όπως 
προπονητές (Li, 1993; Pastore, 1993), καθηγητές 
φυσικής αγωγής (Danylchuk, 1993; Koustelios & 
Kousteliou, 1998), διοικητικά στελέχη αθλητικών 
οργανισµών (Koehler, 1988; Koustelios, Kellis, Ba-
giatis, 1999).  Έρευνες στο χώρο της ικανοποίησης 
πελατών µελέτησαν τον αθλητικό καταναλωτή  ως 
συµµετέχοντα σε αθλητικές δραστηριότητες (Ale-
xandris, Papadopoulos & Palialia, 1999; Lentell, 
2000), και ως θεατή (Madrigal, 1995; Theodorakis, 
Kambitsis, Laios, & Koustelios, 2001). 

Παρά το σηµαντικό αριθµό ερευνών µε θέµα 
την ικανοποίηση, που αναφέρεται στην αθλητική 
βιβλιογραφία, ελάχιστες έρευνες έχουν ως αντικεί-
µενο µελέτης την ικανοποίηση αθλητών, αν και οι 
αθλητές αποτελούν το σηµαντικότερο παράγοντα 
οποιουδήποτε αθλητικού προγράµµατος ή δραστη-
ριότητας. Το παράδοξο αυτό υπογραµµίζεται και 
από τους Chelladurai και Riemer (1997), οι οποίοι 
επιπρόσθετα αναφέρουν ότι οι αθλητές είναι ο ση-
µαντικότερος παράγοντας του αθλητικού συστή-
µατος, αφού αυτοί είναι οι κύριοι αποδέκτες των 
ωφελειών που παρέχουν όλα τα αθλητικά προ-
γράµµατα σε ερασιτεχνικό επίπεδο, αλλά και οι 
κύριοι παραγωγοί του αθλητικού προϊόντος σε 
επαγγελµατικό επίπεδο. Η άποψη που επικρατεί, 
κυρίως µεταξύ προπονητών, ότι υπάρχει µία ισχυ-
ρή σχέση µεταξύ της ικανοποίησης των αθλητών 
και της απόδοσης τους  δείχνει ακόµη περισσότερο 
τη σηµασία διερεύνησης της ικανοποίησης αθλη-
τών (Riemer και Chelladurai, 1998). Τέλος, στα πα-
ραπάνω θα µπορούσε να προστεθεί και η ολοένα 
αυξανόµενη συµµετοχή των αθλητών ως πελάτες 
διαφόρων  ιδιωτικών αθλητικών οργανισµών όπως 
αθλητικές ακαδηµίες, καµπς και αθλητικά γεγονό-
τα (για παράδειγµα, τρεις εναντίον τριών).  

Η έννοια της ικανοποίησης αθλητών αναφέρ-
θηκε ως ανεξάρτητη ή εξαρτηµένη µεταβλητή σε 
θεωρητικά µοντέλα  στο χώρο του αθλητισµού και 
ιδιαίτερα σε αυτά που αφορούν στην ηγετική συµ-
περιφορά (Riemer & Chelladurai, 1998). Για παρά-
δειγµα, οι Weiss και Friedrichs (1986) σε µία έρευ-
να µεταξύ 215 αθλητών του πανεπιστηµιακού πρω-
ταθλήµατος καλαθοσφαίρισης βρήκαν  ότι οι προ-
πονητές που  επιδείκνυαν πιο δηµοκρατική συµπε-
ριφορά, επιβράβευαν συχνότερα τους αθλητές 
τους, αλλά και τους παρείχαν περισσότερη υπο-
στήριξη είχαν πιο ικανοποιηµένους αθλητές. Επί-
σης, αποτελέσµατα ερευνών έδειξαν ότι και η συ-
νοχή της οµάδας έχει θετική σχέση µε την ικανο-

ποίηση που νιώνουν οι αθλητές και αθλήτριες ως 
µέλη της οµάδας (Windmeyer, Carron & Brawley, 
1993). Μία έρευνα των Windmeyer και Williams 
(1991)  στο άθληµα του γκολφ έδειξε ότι, τόσο η 
αντίληψη του δεσίµατος της οµάδας, όσο, και η ελ-
κυστικότητα του ατόµου στην οµάδα επηρεάζουν 
στην ικανοποίησή τους. Τέλος, σε µία έρευνα τους 
οι Williams και Hacker (1982) έδειξαν ότι η θετική 
αντίληψη των αθλητών χόκεϊ για τη συνοχής της 
οµάδας τους, επηρεάζει θετικά τόσο την ικανοποί-
ηση των αθλητών όσο και την απόδοση τους. Η 
ανασκόπηση των ερευνών που πραγµατοποίησε ο 
Chelladurai (1993) στις οποίες χρησιµοποιήθηκε η 
Κλίµακα Ηγεσίας στον Αθλητισµό, έδειξε ότι οι 
αθλητές και αθλήτριες που ήταν ικανοποιηµένοι 
από την ηγεσία των προπονητών και προπονητρι-
ών, όταν αυτοί έδιναν έµφαση στην τεχνική καθο-
δήγηση η οποία αυξάνει την ικανότητα των αθλη-
τών και αθλητριών, στη συντονισµένη προσπάθεια 
των µελών της οµάδας, και στην θετική ανατροφο-
δότηση η οποία εστιάζεται στην αναγνώριση και 
στον έπαινο σχετικά µε την καλή απόδοση.  

Αντίθετα, ελάχιστες συγκριτικά έρευνες έχουν 
ως κύριο θέµα µελέτης τον εννοιολογικό προσδιο-
ρισµό και τον τρόπο µέτρησης της ικανοποίησης 
αθλητών. Σύµφωνα µε τους Chelladurai και Rie-
mer (1997), η ικανοποίηση αθλητών είναι «η θετική 
συναισθηµατική κατάσταση στην οποία βρίσκεται 
ο αθλητής, και προέρχεται από τη σύνθετη αξιολό-
γηση των δοµών, διαδικασιών και αποτελεσµάτων 
της αθλητικής εµπειρίας». Σύµφωνα µε τους ίδιους, 
το επίπεδο της ικανοποίησης του αθλητή επηρεάζε-
ται από τα προσωπικά στάνταρτ του αθλητή που 
έχει θέσει πριν την αθλητική εµπειρία. Και καταλή-
γουν ότι οι σταθερές αυτές επηρεάζονται από τις 
επιθυµίες, τα  συναισθήµατα, την αίσθηση δικαίου, 
τις προηγούµενες εµπειρίες και τις  προσδοκίες του 
αθλητή (Chelladurai & Riemer, 1997, σελ.135). 
Όπως αναφέρεται και από τους ίδιους ο παραπά-
νω εννοιολογικός προσδιορισµός βασίζεται στην 
ικανοποίηση των αναγκών του αθλητή. Η ικανοποί-
ηση αναγκών (need satisfaction) είναι µία έννοια 
που έχει ευρέως χρησιµοποιηθεί σε θεωρητικά µο-
ντέλα ικανοποίησης, στο χώρο της αναψυχής και 
του αθλητισµού, έχει άµεση σχέση µε την παρακί-
νηση, και προκαλείται όταν το άτοµο "ικανοποιή-
σει" συγκεκριµένες ανάγκες ή/και κίνητρα του µέ-
σα από τη συµµετοχή του σε αθλητικές δραστηριό-
τητες (Mannell, 1999). Σύµφωνα µε τα παραπάνω η 
ικανοποίηση θα πρέπει να θεωρείται πολυδιάστα-
τη έννοια και για τη διερεύνηση της οι ερευνητές 
θα πρέπει να χρησιµοποιούν ανάλογες κλίµακες 
(Alexandris et al., 1999). 

Η έρευνα αυτή είναι µία πρώτη προσέγγιση 
της έννοιας της ικανοποίησης αθλητών στην Ελλά-
δα, µέσω της προσαρµογής µιας σχετικής κλίµακας 
στην ελληνική γλώσσα. Ο σκοπός της έρευνας ήταν 
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διπλός: α). Να εξετάσει προκαταρτικά τη δοµική 
εγκυρότητα της Κλίµακας Ικανοποίησης Αθλητών 
(Chelladurai, Inamura, Yamaguchi, Oinuma, Miy-
auchi, 1998) και β). Να διερευνήσει αν παράγοντες 
όπως το φύλο, το άθληµα, η αθλητική εµπειρία, και 
οι ώρες προπόνησης διαφοροποιούν τα επίπεδα 
ικανοποίησης των αθλητών.   

Τέλος, όσον αφορά στην κλίµακα ικανοποίη-
σης αθλητών του Chelladurai και των συνεργατών 
του (1988) πρέπει να σηµειωθεί ότι χρησιµοποιήθη-
κε σε µία έρευνα που είχε ως στόχο να εξετάσει 
ανάµεσα σε άλλα, τις διαφορές που υπάρχουν στα 
επίπεδα ικανοποίησης µεταξύ αθλητών που αγωνί-
ζονταν σε πανεπιστηµιακές οµάδες του Καναδά 
και της Ιαπωνίας. Τόσο στο δείγµα των Καναδών 
(Ν=100), όσο και σε αυτό των Ιαπώνων (Ν=115) 
αθλητών από την παραγοντική ανάλυση προέκυ-
ψαν δύο παράγοντες που εξηγούσαν το 65.3% της 
συνολικής διακύµανσης. Ο πρώτος παράγοντας 
στον οποίο είχαν φορτίσεις επτά µεταβλητές, ονο-
µάστηκε ηγεσία και ο δεύτερος στον οποίο είχαν 
φορτίσεις τρεις µεταβλητές, προσωπική απόδοση. 
Οι συντελεστές άλφα του Cronbach για τον παρά-
γοντα ηγεσία ήταν .95 και για τον παράγοντα προ-
σωπική απόδοση .85.    

Μέθοδος και ∆ιαδικασία 

Συµµετέχοντες 

Το δείγµα που χρησιµοποιήθηκε στην έρευνα 
ήταν 141 αθλητές και αθλήτριες οµαδικών αθληµά-
των.  Πιο συγκεκριµένα, το δείγµα αποτέλεσαν 73 
άνδρες και 68 γυναίκες. Από αυτούς, 68 ήταν 
αθλητές/τριες του µπάσκετ, 29 του βόλεϊ, 32 του 
ποδοσφαίρου και 15 του πόλο. Η ηλικία του δείγ-
µατος ήταν από 12-33 χρονών, µε µέσο όρο ηλικίας 
± 17.7 χρονών. Αναλυτικά τα στοιχεία δείγµατος 
παρουσιάζονται στον Πίνακα 1. 

Ερωτηµατολόγιο 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω για τους σκο-
πούς της έρευνας χρησιµοποιήθηκε η «Kλίµακα 
Ικανοποίησης Αθλητών» του Chelladurai και των 
συνεργατών του (1988). Η κλίµακα περιλαµβάνει 
10 ερωτήµατα, και περιέχει δύο διαστάσεις. 1). 
Ηγεσία: ο παράγοντας αυτός αποτελείται από επτά 
ερωτήµατα (για παράδειγµα, την υποστήριξη του 

προπονητή µου) και 2).Προσωπική Απόδοση, (το 
«personal outcome» της κλίµακας αποδόθηκε στα 
ελληνικά ως «προσωπική απόδοση) που περιλαµ-
βάνει τρία ερωτήµατα σχετικά µε την ατοµική 
απόδοση (για παράδειγµα, τον τρόπο που αγωνί-
ζοµαι). Οι αθλητές/τριες µπορούσαν να απαντή-
σουν σε κάθε ερώτηµα µέσα από µία επταβάθµια 
κλίµακα, από το απόλυτα δυσαρεστηµένος/η (1) 
ως το απόλυτα ικανοποιηµένος/η (7). Η κλίµακα 
ικανοποίησης αθλητών µεταφράστηκε στα ελλη-
νικά µε τη µέθοδο της διπλής κατεύθυνσης. Το 
ερωτηµατολόγιο της έρευνας περιλάµβανε, επίσης, 
ερωτήµατα σχετικά µε την ηλικία, το φύλο, την 
αγωνιστική εµπειρία, την αγωνιστική κατηγορία, 
και τις ώρες προπόνησης / εβδοµάδα.     

∆ιαδικασία 

Το ερωτηµατολόγιο της έρευνας µοιράσθηκε 
στο τέλος της αγωνιστικής περιόδου στους αθλη-
τές/τριες των οµάδων, από φοιτητές Τ.Ε.Φ.Α.Α., οι 
οποίοι δεν είχαν καµία εργασιακή / αθλητική σχέ-
ση µε τις οµάδες αυτές. Οι αθλητές/τριες αφού ενη-
µερώνονταν για τους σκοπούς της έρευνας, συ-
µπλήρωναν το ερωτηµατολόγιο στους χώρους 
άθλησης τους, λίγη ώρα πριν την έναρξη της προ-
πόνησης τους. Η συµµετοχή των αθλητών/τριών 
στην έρευνα ήταν εθελοντική.  

Αποτελέσµατα 

Παραγοντική ανάλυση της κλίµακας ικανοποίησης αθλη-
τών 

Για την προκαταρτική εξέταση της δοµικής 
εγκυρότητας του ερωτηµατολογίου της ικανοποίη-
σης αθλητών έγινε διερευνητική παραγοντική ανά-
λυση κυρίων αξόνων. Από την ανάλυση προέκυ-
ψαν δύο παράγοντες που εξηγούσαν το 76% της 
µεταβλητότητας της ικανοποίησης αθλητών (Πίνα-
κας 2). Στον πρώτο παράγοντα είχαν φορτίσεις 
επτά ερωτήµατα σχετικά µε την ηγεσία και στο 
δεύτερο παράγοντα τρία ερωτήµατα που αναφέρο-
νταν στην αθλητική απόδοση. Πρέπει να σηµειω 
θεί ότι οι µεταβλητές στην παρούσα έρευνα παρου-
σίασαν όµοιες φορτίσεις µε αυτές που αναφέρθη-
καν από τον Chelladurai και τους συνεργάτες του 
(1988). 

 
Πίνακας 1. Στοιχεία του δείγµατος της έρευνας 

Φύλο Άθληµα Αθλητική εµπειρία Προπονήσεις την εβδοµάδα 

Άνδρες 51,8% Μπάσκετ 46,1% 1-4 χρόνια 34,3% 1-3 41,6  % 

Γυναίκες 48,2% Ποδόσφαιρο 22,7% 5-8 χρόνια 37,8% 4-7 58,4  % 

  Βόλεϊ 20,6% > 8 χρόνια 27,9%   

  Πόλο 10,6%     
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Πίνακας 2. Παραγοντική ανάλυση του ερωτηµατολογίου της ικανοποίησης αθλητών 

Ερωτήµατα Ηγεσία Προσωπική 
απόδοση 

…τον τρόπο που αγωνίζοµαι  .76 

…το στυλ ηγεσίας του προπονητή µου .87  

…το πώς µου συµπεριφέρεται ο προπονητής µου .82  

…την προσωπική µου ανάπτυξη και βελτίωση  .83 

…την ικανότητα του προπονητή µου να µε διδάξει .79  

…την καθοδήγηση του προπονητή µου .84  

…τον σεβασµό και την δίκαιη µεταχείριση που έχω από τον 
προπονητή µου .84  

…τον τρόπο που ο προπονητής µου αντιµετωπίζει/χειρίζεται τα 
προβλήµατα (που προκύπτουν) .78  

…την υποστήριξη του προπονητή µου .78  

…την φυσική κατάσταση µου  .85 

Μέσοι όροι 5.4 5.3 

Cronbach’s alpha .95 .83 

 
 

Ανάλυση Αξιοπιστίας 

Στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται συνοπτικά τα 
αποτελέσµατα ελέγχου της αξιοπιστίας της κλίµα-
κας ικανοποίησης αθλητών.  Η ανάλυση έδειξε ότι 
για τον παράγοντα ηγεσία ο συντελεστής άλφα του 
Cronbach ήταν .95 και για τον παράγοντα προσω-
πική απόδοση ο  συντελεστής άλφα του  Cronbach 
ήταν .83.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι  τα ερωτή-
µατα και στους δύο παράγοντες έχουν πολύ ικανο-
ποιητική εσωτερική συνοχή. Επιπλέον είναι όµοια 
µε αυτά που παρουσιάστηκαν και από τον Chella-
durai και τους συνεργάτες του (1988) σε δείγµα 
Καναδών και Ιαπώνων αθλητών. 

Παράγοντες διαφοροποίησης της ικανοποίησης αθλητών 

Για να διαπιστωθεί αν το φύλο επηρεάζει τα 
επίπεδα ικανοποίησης των αθλητών/τριών χρησι-
µοποιήθηκε το t-test for independent samples. Από 
την ανάλυση βρέθηκε ότι υπάρχει στατιστικά ση-
µαντική διαφορά µεταξύ ανδρών και γυναικών 
στον παράγοντα προσωπική απόδοση (t=2.26, p< 
.05). Οι αθλητές (Μ=5.54) ήταν περισσότερο ικανο-
ποιηµένοι από την απόδοση τους από ότι οι αθλή-
τριες (Μ=5.09). Στον παράγοντα ηγεσία δεν βρέθη-
καν διαφορές µεταξύ αθλητών και αθλητριών. 

Η ίδια ανάλυση χρησιµοποιήθηκε, για να δια-
πιστωθεί αν ο αριθµός των προπονήσεων την εβδο-
µάδα που κάνουν οι αθλητές/τριες επηρεάζει την 
ικανοποίησης τους. Όµως δεν διαπιστώθηκαν δια-

φορές µεταξύ των αθλητών/τριών που προπονού-
νταν λιγότερες φορές και αυτών που προπονού-
νταν συστηµατικότερα στο προεπιλεγµένο επίπεδο 
σηµαντικότητας (p=.05), σε κανένα από τους δύο 
παράγοντες της ικανοποίησης αθλητών.   

Η ανάλυση διακύµανσης µε ένα παράγοντα 
εφαρµόσθηκε για να εξετάσει αν το άθληµα επηρέ-
ασε τα επίπεδα ικανοποίησης των αθλητών/τριών. 
Από τα αποτελέσµατα φάνηκε ότι το άθληµα δεν 
επηρέασε στατιστικά σηµαντικά ούτε τον παράγο-
ντα ηγεσία ούτε τον παράγοντα προσωπική από-
δοση.  

Τέλος, η ανάλυση διακύµανσης µε ένα παρά-
γοντα χρησιµοποιήθηκε για να εξετάσει αν υπάρ-
χουν διαφορές µεταξύ των τριών κατηγοριών 
αθλητικής εµπειρίας. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι 
η αθλητική εµπειρία επηρέασε στατιστικά σηµαντι-
κά την ικανοποίηση των αθλητών τόσο στον παρά-
γοντα ηγεσία, όσο και στον παράγοντα προσωπική 
απόδοση. Με το τεστ πολλαπλών συγκρίσεων του 
Sheffe post hoc ελέγχθηκε µεταξύ ποιων κατηγορι-
ών αθλητικής εµπειρίας υπήρχαν διαφορές στον 
παράγοντα ηγεσία. Βρέθηκε ότι υπήρχαν στατιστι-
κά σηµαντικές διαφορές µεταξύ των αθλητών/ τρι-
ών µε τη µεγαλύτερη αθλητική εµπειρία (>8 χρό-
νια, Μ=4.7) και  αυτών που ανήκαν στις άλλες δύο 
κατηγορίες αθλητικής εµπειρίας (5-8 χρόνια, Μ= 
5.4 και 1-4 χρόνια, Μ=6.1). Αποτελέσµατα του 
ίδιου τεστ στον παράγοντα προσωπική απόδοση 
έδειξε ότι και πάλι υπήρχαν στατιστικά σηµαντικές 
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διαφορές µεταξύ των αθλητών/τριών που είχαν 
µεγαλύτερη αθλητική εµπειρία (>8 χρόνια, Μ=4.7) 
και αυτών των άλλων δύο κατηγοριών αθλητικής 
εµπειρίας (5-8 χρόνια, Μ=5.2 και 1-4 χρόνια, 
Μ=5.9).   

Συζήτηση 

Ένας από τους στόχους της παρούσας µελέτης 
ήταν η αρχική εξέταση της δοµικής εγκυρότητας 
του ερωτηµατολογίου της ικανοποίησης αθλητών. 
Τα αποτελέσµατα της παραγοντικής ανάλυσης επι-
βεβαίωσαν την ύπαρξη των δύο παραγόντων, 
όπως αυτοί αναφέρθηκαν και από τον Chelladurai 
και τους συνεργάτες του (1988). Επιπλέον, η υψηλή 
εσωτερική συνοχή των δύο παραγόντων του ερω-
τηµατολογίου επιβεβαιώνουν την αξιοπιστία της 
κλίµακας. Αυτό σηµαίνει ότι άλλοι ερευνητές, προ-
πονητές, ή διοικητικά στελέχη αθλητικών οργανι-
σµών θα µπορούσαν να χρησιµοποιήσουν τη συ-
γκεκριµένη κλίµακα, για να µετρήσουν το επίπεδο 
ικανοποίησης των αθλητών/τριών στις οµάδες 
τους. Το γεγονός ότι η ύπαρξη των δύο παραγό-
ντων της ικανοποίησης αθλητών επιβεβαιώθηκε σε 
δείγµα Καναδών και Ιαπώνων αθλητών στην έρευ-
να του Chelladurai και των συνεργατών του 
(1988), αλλά και σε δείγµα µε έλληνες αθλητές στην 
παρούσα έρευνα, δείχνει ότι η κλίµακα ικανοποίη-
σης αθλητών θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί και 
σε δια-πολιτισµικές έρευνες.  

Συνολικά οι αθλητές/τριες έδειξαν ότι είναι 
µάλλον ικανοποιηµένοι τόσο από την ηγετική συ-
µπεριφορά του προπονητής τους (Μ=5.4), όσο, και 
από την προσωπική τους απόδοση (Μ=5.3). Όµοια 
αποτελέσµατα παρουσιάστηκαν και από τον Chel-
ladurai και τους συνεργάτες του (1988) στο δείγµα 
των Καναδών αθλητών (5.4 και 5.1 για την ηγεσία 
και την προσωπική απόδοση αντίστοιχα). Αντίθε-
τα, στην ίδια έρευνα οι Ιάπωνες αθλητές εµφανίζο-
νται λιγότερο ικανοποιηµένοι από την ηγεσία (Μ= 
4.0) και µάλλον δυσαρεστηµένοι από την προσωπι-
κή τους απόδοση (Μ=3.3). Ασφαλή συµπεράσµατα 
για τις διαφορές / οµοιότητες µεταξύ των αποτελε-
σµάτων των παραπάνω ερευνών είναι δύσκολο να 
εξαχθούν, αφού αυτές µπορεί να οφείλονται στη 
διαφορετική  ηλικία των αθλητών/τριών, στο δια-
φορετικό αγωνιστικό τους επίπεδο, ή ακόµη και σε 
πολιτισµικές διαφορές µεταξύ των τριών χωρών. 

Τα αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας έδει-
ξαν ότι το άθληµα δεν επηρέασε το επίπεδο ικανο-
ποίησης των αθλητών/τριών τόσο ως προς τον πα-
ράγοντα ηγεσία όσο και ως προς την ατοµική τους 
απόδοση. Αυτό, µάλλον, οφείλεται στο γεγονός ότι 
τα άτοµα του δείγµατος ήταν αθλητές/τριες µόνο 
οµαδικών αθληµάτων, που παρουσιάζουν αρκετές 
οµοιότητες µεταξύ τους. Τα ιδιαίτερα χαρακτηρι-
στικά ατοµικών αθληµάτων  που απαιτούν διαφο-

ρετική συµπεριφορά τόσο από τον προπονητή όσο 
και από τον αθλητή, ίσως να επηρεάζουν τα επίπε-
δα ικανοποίησης των αθλητών/τριών.  

Από τα αποτελέσµατα φάνηκε ότι οι αθλητές 
ήταν περισσότερο ικανοποιηµένοι από τις αθλή-
τριες όσον αφορά στην αντίληψη τους για τα προ-
σωπική τους απόδοση. Αυτό δείχνει ότι οι αθλήτρι-
ες, ίσως, να κρίνουν αυστηρότερα τους εαυτούς 
τους ή / και ότι έχουν µάλλον υψηλότερες προσ-
δοκίες από ότι οι αθλητές. Το φύλο των αθλούµε-
νων βρέθηκε, επίσης, ότι επηρεάζει 10 από τις 15 
πλευρές της έννοιας της ικανοποίησης αθλητών σε 
µία έρευνα των Reimer και Chelladurai (2001). 

Η αθλητική εµπειρία φαίνεται, επίσης, ότι επη-
ρεάζει τα επίπεδα ικανοποίησης των αθλητών/ 
τριών. Αναλυτικότερα, οι αθλητές/τριες µε µεγα-
λύτερη αθλητική εµπειρία ασκούν αυστηρότερη 
κριτική στην ηγετική συµπεριφορά του προπονη-
τή/τρια τους, από ότι οι αθλητές/τριες µε µικρότε-
ρη αγωνιστική εµπειρία. Όµοια, οι πιο έµπειροι 
αθλητές/τριες φαίνεται ότι είναι λιγότεροι ικανο-
ποιηµένοι από την απόδοση τους. Αυτό πιθανότα-
τα να σηµαίνει ότι οι πιο έµπειροι αθλητές/τριες 
έχουν περισσότερες απαιτήσεις τόσο από τον προ-
πονητή τους, όσο και από τους εαυτούς τους. Ίσως 
οι δύο παράγοντες, συµπεριφορά του προπονητή 
και απόδοση του αθλητή, να αλληλοεπικαλύψεις 
µε αποτέλεσµα ο ένας να επηρεάζει τον άλλο. Έτσι 
οι δυσαρεστηµένοι από τη συµπεριφορά του προ-
πονητή τους αθλητές και αθλήτριες, ίσως, έχουν 
χαµηλότερη απόδοση µε επακόλουθο να µην είναι 
ευχαριστηµένοι από αυτή. Η υψηλή συσχέτιση µε-
ταξύ των δύο παραγόντων της ικανοποίησης αθλη-
τών (r=.62, p<.001) ενισχύει την παραπάνω άποψη. 
Αντίθετα, ο αριθµός των προπονήσεων την εβδο-
µάδα δεν επηρεάζει την ικανοποίηση των αθλητών 
/τριών. Για τον παράγοντα ηγετική συµπεριφορά 
τα αποτελέσµατα ήταν αναµενόµενα, αφού ο αριθ-
µός των προπονήσεων την εβδοµάδα δεν φαίνεται 
να συνδέεται µε την συµπεριφορά του προπονητή 
προς τους αθλητές/τριες. Όµως το γεγονός ότι τα 
επίπεδα ικανοποίησης των αθλητών/τριών από 
την απόδοση τους δεν επηρεάστηκε από τον αριθ-
µό των προπονήσεων ήταν ένα µη αναµενόµενο 
αποτέλεσµα. Ίσως αυτό να οφείλεται στον τρόπο 
που οι ερευνητές αυτής της έρευνας κατηγοριοποί-
ησαν τη συγκεκριµένη µεταβλητή (1-3 φορές/εβδο-
µάδα και περισσότερες από τρεις φορές/εβδοµά-
δα). Μια διαφορετική κατηγοριοποίηση της συγκε-
κριµένης µεταβλητής σε µελλοντικές έρευνες, ίσως, 
να αποκαλύψει διαφορετικά αποτελέσµατα. Τέλος, 
είναι δύσκολο να γίνει οποιαδήποτε σύγκριση των 
παραπάνω αποτελεσµάτων αφού αντίστοιχες έρευ-
νες δεν έχουν αναφερθεί στην ελληνική βιβλιογρα-
φία. 

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω η έρευνα 
αυτή ήταν µία πρώτη προσέγγιση στη διερεύνηση 
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της ικανοποίησης αθλητών. Η απουσία αντίστοι-
χων ερευνών στην Ελλάδα και το µικρό σχετικά 
δείγµα της έρευνας είναι επιπλέον λόγοι για τους 
οποίους τα αποτελέσµατα θα πρέπει να εξηγηθούν 
µε προσοχή.  

Για τη διερεύνηση της ικανοποίησης αθλητών, 
εξετάστηκαν δύο παράγοντες: η ικανοποίηση από 
την ηγεσία και από την προσωπική απόδοση. 
Όπως αναφέρθηκε, όµως, και παραπάνω η συνολι-
κή ικανοποίηση είναι πολυδιάστατη έννοια και πι-
θανότατα να επηρεάζεται και από άλλους παράγο-
ντες, όπως το κλίµα της οµάδας, τις εγκαταστάσεις, 
την απόδοση της οµάδας συνολικά και την απόδο-
ση των άλλων οµάδων µεταξύ άλλων. Μελλοντικές 
έρευνες θα µπορούσαν να συµπεριλάβουν τους πα-
ραπάνω παράγοντες για την περαιτέρω διερεύνη-
ση της έννοιας. Το γεγονός ότι ο παράγοντας ικα-
νοποίηση από την ηγεσία περιελάµβανε επτά ερω-
τήµατα και ο παράγοντας προσωπική απόδοση, 
τρία ερωτήµατα, είναι ένας επιπλέον λόγος επανε-
ξέτασης της εγκυρότητας περιεχοµένου της κλίµα-
κας. Όπως ήδη αναφέρθηκε ένας από τους στόχους 
της έρευνας ήταν να εξετάσει προκαταρτικά τη δο-
µική εγκυρότητα της «Κλίµακας Ικανοποίησης 
Αθλητών». Η δοµική εγκυρότητα της κλίµακας θα 
πρέπει να εξεταστεί και σε µελλοντικές έρευνες για 
την ασφαλέστερη εξαγωγή συµπερασµάτων. Στη 

συγκεκριµένη έρευνα πήραν µέρος µόνο αθλητές 
και αθλήτριες οµαδικών αθληµάτων. Αντίστοιχες 
έρευνες µε αθλητές ατοµικών αγωνισµάτων µπορεί 
να παρουσιάσουν διαφορετικά αποτελέσµατα. Οι 
ερευνητές θα µπορούσαν να συµπεριλάβουν την 
έννοια της ικανοποίησης αθλητών σε θεωρητικά 
µοντέλα, που θα αναφέρονται όχι µόνο την από-
δοση του αθλητή, ή  στην ηγεσία, αλλά και σε θέ-
µατα που αφορούν στην αποτελεσµατικότητα των 
αθλητικών οργανισµών (Chelladurai, & Riemer, 
1997).  

Συµπερασµατικά, οι αθλητές/τριες αποτελούν 
το σηµαντικότερο στοιχείο του αθλητικού οικοδο-
µήµατος. Ιδιαίτερα σε ερασιτεχνικό επίπεδο οι 
αθλητές/τριες είναι οι κύριοι αποδέκτες των ωφε-
λειών των αθλητικών προγραµµάτων και δραστη-
ριοτήτων, αλλά και ο λόγος ύπαρξης αυτών. Για 
αυτό το λόγο τόσο η διοίκηση των αθλητικών σω-
µατείων, όσο και οι προπονητές, θα πρέπει να ερ-
γάζονται µε σκοπό να κάνουν την αθλητική εµπει-
ρία ευχάριστη και χρήσιµη για τους αθλητές/τριες 
(Chelladurai, & Riemer, 1997). Αυτή η  «ανθρωπι-
στική αντίληψη» των Chelladurai και Riemer 
(1997), θα µπορούσε να έχει ως σκοπό την ολιστική 
ανάπτυξη των αθλητή/τριών και κατ’ επέκταση τη 
βελτίωση της ποιότητας ζωής τους. 
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